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PLANO DE DISCIPLINA
IDENTIFICACAO
CURSO: Técnico em eletronica - subsequente
DISCIPLINA: Relacdes humanas no trabalho - RHT ‘ CODIGO DA DISCIPLINA:

PRE-REQUISITO:

UNIDADE CURRICULAR: Obrigatéria [X] Optativa[ ] Eletiva [ ] ‘SEMESTRE: 1°

CARGA HORARIA

TEORICA: 33 h/r | PRATICA: | EaD:

CARGA HORARIA SEMANAL: 2

CARGA HORARIA TOTAL: 33 h/r

DOCENTE RESPONSAVEL: Maria Luiza da Costa Santos

| EMENTA

Psicologia das Relacdes Humanas e Interpessoais; Compreensdo pessoal e do outro; Relacdes
Intergrupais na Empresa; Comunicagao Interpessoal e Organizacional; Problemas Interpessoais
na empresa; Lideranca organizacional. Etica nas Rela¢des de Trabalho.

\ OBJETIVOS

Geral
® Reconhecer a importancia de se estudar Relacdes Humanas no Trabalho, sensibilizando
o estudante para um posicionamento critico e reflexivo sobre seus relacionamentos no
ambiente de trabalho.

Especificos

e Desenvolver habilidades como: saber ouvir, falar adequadamente, respeitar as diferencas
individuais visando uma interpessoalidade adequada e a Etica no trabalho;

e Proporcionar aos estudantes a identificacao e reflexao sobre seus comportamentos e suas
consequéncias no ambiente de trabalho.

e Compreender a importancia das Relagdes Interpessoais no contexto do trabalho;

e Compreender as diferengcas comportamentais e os problemas de relacionamento
individual e coletivo;

e Caracterizar os tipos de Chefia e liderangas organizacionais;

Compreender a comunicacdo interpessoal como instrumento de integragao;

e Refletir sobre os valores éticos nas relacdes de trabalho.

| CONTEUDO PROGRAMATICO

I. Psicologia das Relagdes Humanas
a. Relacdes Humanas e sua importancia no trabalho;
b. Topicos historicos da Psicologia das Relacdes Interpessoais;
c. Classificacdo das Relagdes Humanas.
II. Compreensao Pessoal e do Outro
a. Autoconhecimento;
b. Percepcao de si e do outro;
c. Reconhecendo os componentes da equipe e suas diferencas individuais (caracteristicas
de personalidade);
d. As contribui¢des da Psicologia social e os relacionamentos: percepcao;
e. Esteredtipo, preconceito e discriminagio;
f. Problemas de relacionamento no trabalho.
III. A Psicologia das Relacdes Interpessoais
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a. As habilidades sociais profissionais;

b. Os grupos e as equipes no trabalho;

c. Estrutura e caracteristicas de grupos e equipes;

d. Cooperagdo versus competicao.
IV. Lideranca e Chefia

a. Conceitos de lideranca ou chefia;

b. Tipos e caracteristicas de lideranca ou chefia;

c. Perfil atual do lider.
V. Comunicagio

a. Conceito e principais fungdes da comunicagdo organizacional;

b. Comunicagdo interpessoal;

c. Barreiras a comunicac¢do organizacional;

d. Habilidade de saber ouvir.
VI. Etica Profissional

a. Etica nos relacionamentos de trabalho;

b. Etica individual e empresarial.
\ METODOLOGIA DE ENSINO \
Aulas expositivas e dialogadas, trabalhos individuais/coletivos, apresentacdo e discussdo de
textos, videos, exercicios e técnicas vivenciais de dindmica de grupo.

\ RECURSOS DIDATICOS \
[ X ] Quadro
[ X ] Projetor
[ X ] Videos/DVDs
[ X ] Periddicos/Livros/Revistas/Links
[ X ] Equipamento de Som
[ ] Laboratorio
[ ] Softwares
[ ] Outros
\ CRITERIOS DE AVALIACAO
e Avaliacdes escritas, interpretacdo de textos;
e Trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, pesquisas, seminarios);
e O processo de avaliagdo € continuo e cumulativo;
e A aprovagdo na disciplina se dard de acordo com o Regulamento Didético dos cursos

subsequentes do IFPB.
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Bibliografia Complementar:
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