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IFPB 

 

PLANO DE ENSINO 

 
DADOS DA DISCIPLINA 

Nome da disciplina: Empreendedorismo 

Curso: Técnico em Manutenção e Suporte em Informática 

Série/Período: 3º ano 

Carga Horária h/r (h/a): 33 horas 

 

EMENTA 
 Prestação de serviços de manutenção e suporte em informática: análise das diversas 

oportunidades de negócios no mercado, suas características e tendências. 
 O empreendimento e o empreendedor; 
 Técnicas de negociação;  
 Desenvolvimento organizacional; 
 Política e Gestão de Pequenos Negócios; 
 Planejamento de empreendimentos de prestação de serviços em Informática e 

Planejamento Estratégico do Negócio. 

 

OBJETIVOS 
Geral: 

Fornecer conhecimentos e ferramentas auxiliares à gestão desses empreendimentos. 

Especifico:  
 

 Instrumentalizar os alunos para a identificação de oportunidades de novos 
empreendimentos na área de manutenção e suporte em informática; 

 Orientar o desenvolvimento de competências em gestão de negócios; 
 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
BIMESTRE I 

 Conceitos e Tendências para A terceirização de Nichos de Mercados de Serviços 
 Análise Histórica – Ações desenvolvidas do Empreendedorismo no mundo 
 Comportamento do Empreendedor Brasileiro 
 Características e Visão do Bom Empreendedor 

BIMESTRE II 

 Planejamento Estratégico do Empreendimento 
 Legislação, Abertura e Fechamento de Empresa com Personalidade Jurídica 
 Criando e Registrado o Nome/Marca (Branding) , o Logo e Padrões de Visualização do 

Empreendimento 
 Noções Gestão de Recursos Humanos e Legislações Pertinentes 
 Noções de Gestão de Recursos Financeiros, Fluxo de Caixa,Faturamento, Impostos  e 

Registro Contábil da Movimentação da Empresa 
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BIMESTRE III 

 Planejamento Estratégico do Negocio  (oportunidades e Ameaças, pontos Fortes e 
Pontos Fracos).  

 Plano de Negócio (Business Plan) e Plano de Marketing.  
 Planejando Recursos Humanos, Infraestrutura Inicial e Processos Organizacionais do 

Empreendimento. 
BIMESTRE IV 

 Obtenção de Recursos Financeiros para a Abertura do Empreendimento (Investimento 
inicial, Capital de Giro, Financiamentos) 

 Plano de Vendas de Serviços e Formação de Carteira de Clientes  

 

METODOLOGIA DE ENSINO: 
 Aulas expositivas e dialogadas com auxílio de recursos áudio visuais multimídia. Para a 

elaboração do plano de negócios, será necessária a utilização do laboratório de 
informática, na expectativa do aprenda fazendo, com técnicas de brainstorming para a 
obtenção de ideias inicias dos discentes. 

 

AVALIAÇÃO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM 
Uma avaliação Teórica, Listas de Exercícios e Elaboração de Um projeto Prático. 

 

RECURSOS NECESSÁRIOS 
Quadro branco, Pincel, Laboratório de informática com acesso à Internet e Apresentação de 
Palestras de Convidados Externos com Experiência em Empreendedorismo, assim como 
testemunhos de pequenos empreendedores locais bem sucedidos (cases de sucesso). 
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