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Dados do Componente Curricular

Nome do Componente Curricular: MANUTENCAO E SUPORTE DE HARDWARE |

Curso: Técnico Subsequente em Manutencdo e Suporte em Informética.

Carga Horéria: 80 h/a

Ementa

Apresentar componentes basicos de um computador. Estudo da placa-mde. Barramentos de expanséo.
Processadores: cronologia e especificagcGes técnicas. Memdrica principal. Unidades de armazenamentos.
Fonte de alimentag&o. Praticas de montagem. Manutencgdo Preventiva e Corretiva em hardware e Software.
Estudo do HD: estrutura interna, formatacdo, particionamento, Master Boot Record (MBR), criacdo de
imagem de disco, instalacdo de sistemas dual-boot.

Objetivos

Geral

Habilitar o aluno a montar/desmontar um microcomputador com seguranca, identificar e reparar erros de
hardware ou de software.

Especificos

Ao final do ano letivo, espera-se que o0 aluno possa estar apto a demonstrar as seguintes competéncias:
Conhecer cada macro elemento de hardware de um microcomputador.

Desmontar e montar com seguranga um microcomputador.

Instalar ou fazer trocas de componentes de hardware.

Configurar os itens de SETUP de um microcomputador.

Formatar, particionar, e instalar um sistema operacional em um HD.

Identificar problemas e realizar reparos em hardware ou software.
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Contetdo Programatico

1. Viséo geral do hardware para PC: Padrbes de computadores (AT,ATX,BTX e ITX), Gabinetes; cooler;
evolugdo das ROM's; CMOS; Apresentacdo: memoria, processador, placa-mée, disco rigido e placas de
expansdo (Rede, Wireless, Som e video); Drivers (CD-RW, DVD-RW, Floppy Disk e Card Head);
Teclado e mouse; Monitores de video; periféricos adicionais.

2. Fonte de alimentacédo: tensGes DC, conectores, sinais especiais (Power Good, Power ON, etc), faixa de
toleréncia das tensdes DC, Tipos de fontes (AT, ATX, BTX), problemas ocacionados pela fonte de
alimentacdo. Start em fontes ATX.

3. Placa-mae: soquetes (Processador e memoria); Chipset; Barramentos e sua evolugdo; Slots de expansao
(ISA, PCI, AGP e PCI Express); Portas (Serial, Paralela, USB, Fireware); Interfaces (Driver de disquete,
IDE e SATA); Dispositivos Onboard; Configuragdo por jumpers. Interfaces de expansao. Interpretacdo
de manuais de placa-mée: caracteristicas, anélise geral.
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4. Programas internos na ROM da Placa-mée BIOS; POST; Setup. Pratica de SETUP.

5. Processadores: Familias de processadores (INTEL e AMD); tipos de soquetes; multiplicagdo de clock;
Clock interno e externo; Segmentos dos processadores (Servidor, Desktop, Notebook e tablets);
Caracteristicas (Palavra binaria, TDP - Thermal Design Power, Cache L1, L2 e L3, Litografia e
Temperatura). Refrigeracdo dos processadores: aeracdo; Organizacdo; Dissipadores; Pasta termica;
Cooler; Water Cooler; Ventiladores.

6. Memoria: Dindmicas e estaticas; modulos SIMM e DIMM; palavra de memoria; Tecnologias SDR,
DIMM-DDR, DDR2 E DDRS3; céalculo da taxa de transferéncia para as memdrias DDR; voltagem e
Frequencia de operagéo; dual-channel e triple-channel; Serial Presence Detect.

7. HDs: Estrutura interna; Tipos de interfaces (IDE, SATA, SCSI); configuracdes (Setup e jumpers IDE);
Placa controladora; formatacdo (fisica e logica) ParticOes; tipos de particdes (priméria e estendida),

MBR; Sistemas de Arquivos.

8. Diagnostico de problemas em discos rigidos: discussdo de situagdes-problema e esbogo da solugdo para
reparo, com foco em problemas na MBR, parti¢des e formatacao.

9. Criagéo de imagens de disco: contextualizagdo; beneficios e recomendagdes.

10. Preparagdo do disco rigido para instalacdo de dois sistemas operacionais distintos: formatacéo,
particionamento e instalacdo.

Metodologia de Ensino

O programa da disciplina sera abordado de forma tedrico-pratico, com:
v"Aula tedrica expositiva ilustrada por meio de recursos audiovisuais;
v Roteiros passo-a-passo e experimentos feitos em laboratério com a orientacéo do professor.

Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem

Serdo realizadas 2 provas praticas e avaliacdo da participagdo em sala, das aulas praticas e presenga na
monitoria.

Recursos Necessarios

v' Como recursos didaticos serdo utilizados quadro branco, pincel atémico, computador e projetor
multimidia;

v' Laboratério com microcomputadores para que os alunos possam realizar atividades praticas referentes ao
contetdo ministrado.

v Microcomputador, pecas de microcomputador para reposicédo, data show, ferramentas de manutencéo de
computadores, CDs e DVDs com sistema operacional Windows 7, Vista ou XP.
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Basica

v' MORIMOTO, Carlos E. Hardware II: o guia definitivo. Porto Alegre: Sul Editores, 2010. 1086 p.
Complementar

v" VASCONCELOS, Laércio. Hardware na pratica. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos Computacéo,
2009. 716 p.

v" VASCONCELOQOS, Laércio. Montagem e configuracéo de micros. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos
Computacéo, 20009.

v TORRES, Gabriel. Montagem de micros para autodidatas, estudantes e técnicos. Rio de Janeiro:
Novaterra, [2011]. 352 p.




