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1. APRESENTACAO

Considerando a atual politica do Ministério da Educacdo — MEC, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei n° 9.394/96), Decreto n°
5.154/2004, que define a articulagdo como nova forma de relacionamento entre a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e o Ensino Médio, bem como as
Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNSs, definidas pelo Conselho Nacional de
Educacdo para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e para o ensino
Médio, o IFPB, Campus Princesa Isabel, apresenta o seu Plano Pedagdgico para o
Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética, eixo tecnoldgico
Informacao e Comunicagao na forma subsequente.

Partindo da realidade, a elaboracdo do referido plano primou pelo
envolvimento dos profissionais, pela articulacdo das areas de conhecimento e pelas
orientacdes do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos - CNCT, na definicdo de um
perfil de conclusédo e de competéncias basicas, saberes e principios norteadores que
imprimam & proposta curricular, além da profissionalizagédo, a formagdo omnilateral
de sujeitos em formagéo.

Na sua ideologia, este Plano Pedagogico se constitui instrumento tedrico-
metodoldgico que visa alicercar e dar suporte ao enfrentamento dos desafios do
Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica de uma forma
sistematizada, didatica e participativa. Determina a trajetéria a ser seguida pelo
publico-alvo no cenario educacional e tem a funcdo de tracar o horizonte da
caminhada, estabelecendo a referéncia geral, expressando o desejo e o0
compromisso dos envolvidos no processo.

E fruto de uma construcdo coletiva dos ideais didatico-pedagogicos, do
envolvimento e contribuicdo conjunta do pensar critico dos docentes do referido
curso, sempre se norteando na legislacdo educacional vigente e visando o
estabelecimento de procedimentos de ensino e de aprendizagem aplicaveis a
realidade e, consequentemente, contribuindo com o0 desenvolvimento
socioeconbmico da Mesorregido do Sertdo Paraibano e de outras regides
beneficiadas com os seus profissionais egressos.

Com isso, pretende-se que o0s resultados praticos estabelecidos neste
documento culminem em uma formacgéo globalizada e critica para os envolvidos no
processo formativo e beneficiados ao final, de forma que se exerca, com fulgor, a
cidadania e se reconheca a educagcdo como instrumento de transformacdo de

realidades e responsavel pela resolugédo de problematicas contemporaneas.



Sendo assim, este Plano Pedagogico de Curso, se configura como
instrumento de acado politica balizado pelos beneficios da educagédo de qualidade,
tendo a pretensdo de direcionar o cidaddo educando ao desenvolvimento de
atividades didatico-pedagodgicas no ambito da Instituicdo e profissionais, apos ela,
pautando-se na competéncia, na habilidade e na cooperacéo.

Ademais, com a implantacdo efetiva do Curso Técnico em Manutencéo e
Suporte em Informatica no Campus Princesa Isabel, o IFPB consolida a sua vocacéao
de instituicdo formadora de profissionais cidadaos capazes de lidarem com o avango
da ciéncia e da tecnologia e dele participarem de forma proativa configurando

condicao de vetor de desenvolvimento tecnoldgico e de crescimento humano.

2. CONTEXTO DO IFPB

2.1.DADOS

CNPJ: 10.783.898/0007-60

Razao

Social: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

Unidade: Campus Princesa Isabel

Esfera

Adm.: Pulblico Federal

Endereco Sitio Lages — Riacho dos Dantas — Zona Rural, S/N CEP.: 58755-000
Atual:

Endereco

Nova Sede: AC Rodovia PB-426, S/N — Lote Sitio Barro Vermelho CEP.: 58755-000 - PB

Cidade: Princesa Isabel

Fone: (83) 9103-5259 — DAP (83) 9102-0147 - DDE (83) 9102-1050 DG
E-mail: campus_princesa@ifpb.edu.br
Site: www.ifpb.edu.br/campi/campi/princesa

2.2.SINTESE HISTORICA

O atual Instituto Federal de Educacéao Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB)
tem mais de cem anos de existéncia. Ao longo de todo esse periodo, recebeu
diferentes denominacdes: Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba (1909 a 1937),
Liceu Industrial de Jodo Pessoa (1937 a 1961), Escola Industrial “Coriolano de
Medeiros” ou Escola Industrial Federal da Paraiba (1961 a 1967), Escola Técnica
Federal da Paraiba (1967 a 1999), Centro Federal de Educacdo Tecnologica da
Paraiba (1999 a 2008) e, a partir de 2008, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba.

Criado no ano de 1909, através de decreto presidencial de Nilo Pecanha, o

seu perfil atendia a uma determinagdo contextual que vingava a época. Como



primeira denominacdo, a Escola de Aprendizes Artifices foi concebida para prover
de mao-de-obra o modesto parque industrial brasileiro que estava em fase de
instalagéo.

Aquela época, a Escola atendia aos chamados “desvalidos da sorte”, pessoas
desfavorecidas e até indigentes, que provocavam um aumento desordenado na
populacdo das cidades, notadamente com a expulsdo de escravos das fazendas,
que migravam para 0s centros urbanos. Tal fluxo migratério era mais um
desdobramento social gerado pela abolicdo da escravatura, ocorrida em 1888, que
desencadeava sérios problemas de urbanizacao.

O IFPB, no inicio de sua histéria, assemelhava-se a um centro correcional,
pelo rigor de sua ordem e disciplina. O decreto do Presidente Nilo Pe¢canha criou
uma Escola de Aprendizes Artifices em cada capital dos estados da federacéo,
como solucdo reparadora da conjuntura socioecondmica que marcava o periodo,
para conter conflitos sociais e qualificar mao-de-obra barata, suprindo o processo de
industrializag&o incipiente que, experimentando uma fase de implantagéo, viria a se
intensificar a partir dos anos 30.

A Escola da Paraiba, que oferecia os cursos de Alfaiataria, Marcenaria,
Serralheria, Encadernagdo e Sapataria, inicialmente funcionou no Quartel do
Batalh&o da Policia Militar do Estado, depois se transferiu para o Edificio construido
na Avenida Jodo da Mata, onde funcionou até os primeiros anos da década de 1960
e, finalmente, instalou-se no atual prédio localizado na Avenida Primeiro de Maio,
bairro de Jaguaribe, em Jodo Pessoa, Capital.

Ainda como Escola Técnica Federal da Paraiba, no ano de 1995, a Instituicdo
interiorizou suas atividades, através da instalacdo da Unidade de Ensino
Descentralizada de Cajazeiras - UNED.

Enquanto Centro Federal de Educacao Tecnolbgica da Paraiba (CEFET-PB),
a Instituicdo experimentou um fértil processo de crescimento e expansdo em suas
atividades, passando a contar, além de sua Unidade Sede, com o Nucleo de
Educacao Profissional (NEP), que funciona a Rua das Trincheiras.

Em 2007, o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica da Paraiba vivenciou a
implantacdo da Unidade de Ensino Descentralizada de Campina Grande (UNED-
CG) e a criacao do Nucleo de Ensino de Pesca, no municipio de Cabedelo.

Desde entdo, em consonancia com a linha programatica e principios
doutrinarios consagrados na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e

normas dela decorrentes, esta instituicdo oferece as sociedades paraibana e



brasileira cursos técnicos de nivel médio (integrado e subsequente) e cursos
superiores de tecnologia, bacharelado e licenciatura.

Com o advento da Lei 11.892/2008, o CEFET passou a condi¢éo de IFPB,
como uma Instituicdo de referéncia da Educacao Profissional na Paraiba. Além dos
cursos, usualmente chamados de “regulares”, a Instituicdo desenvolve um amplo
trabalho de oferta de cursos extraordinarios, de curta e média duracéo, atendendo a
uma expressiva parcela da populacdo, a quem sdo destinados também cursos
técnicos basicos, programas de qualificacdo, profissionalizacdo e re-
profissionalizacdo, para melhoria das habilidades de competéncia técnica no
exercicio da profissao.

Em obediéncia ao que prescreve a Lei, o IFPB tem desenvolvido estudos que
visam oferecer programas para formacdo, habilitacdo e aperfeicoamento de
docentes da rede publica.

Para ampliar suas fronteiras de atuacdo, o Instituto desenvolve ac¢bes na
modalidade de Educacéo a Distancia (EAD), investindo com eficacia na capacitacdo
dos seus professores e técnicos administrativos, no desenvolvimento de atividades
de pos-graduacdo lato sensu, stricto sensu e de pesquisa aplicada, preparando as
bases a oferta de pds-graduacao nestes niveis, horizonte aberto com a nova Lei.

Até o ano de 2010, contemplado com o Plano de Expanséo da Educacional
Profissional, Fase I, do Governo Federal, o Instituto implantou mais cinco Campus,
no estado da Paraiba, contemplando cidades consideradas pélos de
desenvolvimento regional, como Picui, Monteiro, Princesa Isabel, Patos e Cabedelo.

Dessa forma, o Instituto Federal da Paraiba contempla acées educacionais
em Jodo Pessoa e Cabedelo (Litoral), Campina Grande (Brejo e Agreste), Picui
(Serid6 Oriental e Curimatau Ocidental), Monteiro (Cariri), Patos, Cajazeiras, Sousa

e Princesa Isabel (Sertédo), conforme Figura 1.
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Figura 1. Localizagdo geogréfica dos campi do IFPB no Estado da Paraiba.

As novas unidades educacionais levam a essas cidades e adjacéncias
Educacao Profissional nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, proporcionando-lhes
crescimento pessoal e formacéo profissional, oportunizando o desenvolvimento
socioeconémico regional, resultando em melhor qualidade de vida a populacao
beneficiada.

A diversidade de cursos ofertada pela InstituicAo se alicerca na sua
experiéncia e tradicdo na Educacao Profissional.

O Instituto Federal da Paraiba, considerando as definicbes decorrentes da Lei

n°.

11.892/2009, observando o contexto das mudancgas estruturais ocorridas na
sociedade e na educacdo brasileira, adota um Projeto Académico baseado na sua
responsabilidade social advinda da referida Lei, a partir da constru¢cdo de um projeto
pedagdgico flexivel, em consonancia com o proposto na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacado Nacional, buscando produzir e reproduzir os conhecimentos humanisticos,
cientificos e tecnoldgicos, de modo a proporcionar a formacao plena da cidadania, que
sera traduzida na consolidacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

O IFPB atua nas areas profissionais das Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Biologicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes.

Sao ofertados cursos nos eixos tecnoldgicos de Recursos Naturais, Producéo
Cultural e Design, Gestédo e Negocios, Infraestrutura, Producao Alimenticia, Saude e

Meio Ambiente, Controle e Processos Industriais, Producdo Industrial, Turismo,



Hospitalidade e Lazer, Informacédo e Comunicacao e Seguranca.

Nessa perspectiva, a organiza¢do do ensino no Instituto Federal da Paraiba
oferece aos seus alunos oportunidades em todos os niveis da aprendizagem,
permitindo o processo de verticalizacdo do ensino. Ampliando o cumprimento da sua
responsabilidade social, o IFPB atua em Programas tais como PRONATEC (FIC e
técnico concomitante), PROEJA, Mulheres Mil, CERTIFIC, propiciando o
prosseguimento de estudos através do Ensino Técnico de Nivel Médio, do Ensino
Tecnologico de Nivel Superior, das Licenciaturas, dos Bacharelados e dos estudos
de P6s-Graduacao lato sensu e stricto sensu.

Além de desempenhar o seu proprio papel na qualificacéo e requalificacao de
recursos humanos, o IFPB atua no suporte tecnoldgico as diversas instituicdes de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como no apoio as necessidades tecnoldgicas
empresariais. Essa atuacdo ndo se restringe ao estado da Paraiba, mas,
gradativamente, vem se consolidando no contexto macrorregional delimitado pelos
estados de Pernambuco, Ceara e Rio Grande do Norte.

O Instituto Federal da Paraiba, em sintonia com o mercado de trabalho e
com a expansdo da Rede Federal de Educacédo Profissional, traca as estratégias
para a implantacdo de 06 (seis) novos campi nas cidades de Guarabira,
Itaporanga, Itabaiana, Catolé do Rocha, Santa Rita e Esperanca, contemplados
no Plano de Expansao Ill. Assim, junto aos campi ja existentes, promovem a

interiorizacdo da educacao no territorio paraibano (Figura 2).
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Figura 2. Municipios paraibanos contemplados com o Plano de Expanséo Il do IFPB.

O municipio de Princesa Isabel, sede do Campus Princesa Isabel, esta
localizado na regido Oeste do Estado da Paraiba a 419 km da capital paraibana,



Joao Pessoa, ocupa uma area de 379,1 km2. Esta incluido na area geografica de
abrangéncia do semiarido brasileiro, definida pelo Ministério da Integracéo
Nacional em 2005, (Figura 1).
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Figura 3. Localizag&o geogréafica do municipio de Princesa Isabel, PB (WIKIPEDIA, 2012).

De acordo com ultimo censo do IBGE, em 2010, a comunidade possui uma
populacdo de 21.282 habitantes, com distribuicdo entre zona urbana e rural,
densidade demografica de 57,87 habitantes/lkm? e conforme PNUD (2000), um
indice de Desenvolvimento Humano de 0,631. Ha& uma migracdo de
aproximadamente 6 mil homens que se deslocam para as regides de corte de
cana-de-agucar nas regides centro-oeste e sudeste, retornando ao municipio nos
meses de novembro e dezembro.

Em termos de patrimbénio cultural, a cidade preserva ainda alguns
monumentos histéricos de arquitetura eclética dos séculos XIX e XX, como
residéncias e palacetes, que revelam a heranca do periodo. Marcada por uma
passado de revoltas e conquistas. Por volta de 1930, liderada pelo coronel José
Pereira Lima, Princesa Isabel se declarou independente, territorio livre contra o
governo de Jodo Pessoa, motivados por interesses politicos e econémicos a
populacdo, em sua maioria jaguncos do coronel, enfrentaram tropas do governo,
caracterizando uma revolta armada. O conflito que teve duracdo de 5 meses,
chega ao fim com a morte do governador do estado Jodo Pessoa.

A sede municipal apresenta uma altitude de 680m e coordenadas geograficas
de 37° 59’ 34” longitude oeste e 07° 44’ 13" de latitude sul. Por sua localizacg&o,

polariza as cidades circunvizinhas que compreendem a mesorregiao da Serra do
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Teixeira, com 0s seguintes municipios: Princesa Isabel, Sdo José de Princesa
Isabel, Manaira, Tavares, Juru, Agua Branca, Imaculada, Matureia, Teixeira; dos
Estados de Pernambuco: Distrito de Jericd, Triunfo, Flores, Camalu, Calumbi, Serra
Talhada, Carnaiba, Afogados da Ingazeira e outras cidades circunvizinhas; o que
condiciona o carater receptivo e centralizador da cidade em relacdo as atividades
desenvolvidas por sua populagdo, bem como, das cidades abrangidas, no que
concerne ao comeércio, ndo se restringindo a agricultura e pecuaria. Em termos
climatolégicos o municipio acha-se inserido no denominado —Poligono das Secasl,
constituindo um tipo semiarido quente e seco, segundo a classificacdo de Koppen
(1956). As temperaturas sao elevadas durante o dia, amenizando a noite, com
variagdes anuais dentro de um intervalo 23 a 30° C, com ocasionais picos mais
elevados, principalmente durante e estacdo seca. O regime pluviométrico, além de
baixo é irregular com médias anuais em torno de 789,2mm/ano e minimas e
maximas de 287,4 e 2395,9 mm/ano respectivamente. Devido as oscilacdes dos
fatores climaticos, podem ocorrer variagbes com valores para cima ou para baixo do
intervalo referenciado. No geral, caracteriza-se pela presenca de apenas 02
estacdes: a seca que constitui o verdo e a chuvosa denominada pelo sertanejo de
inverno. Convém frisar, que devido a variacdo do relevo o indice pluviométrico da
microrregido compreendida entre Manaira e Teixeira € maior que o das outras areas
do oeste paraibano. O municipio foi criado pela lei n°® 705 de 03 de Novembro de
1880 e instalado em 27 de Novembro de 1883.

A 112 Regido Geoadministrativa do Estado da Paraiba polarizada pelo
municipio de Princesa Isabel — é formada por 7 municipios, os quais totalizam uma
area de 2.130kmz, correspondendo a 3,77% da area total do Estado. Segundo o
IBGE, em 2008, a regido Geoadministrativa contava com 82.110 pessoas,
expressando uma densidade demogréfica de 38,54 habitantes por quilébmetro
quadrado (IDEME, 2008).

O municipio dispde de 1.739 familias residentes na zona rural, distribuidas de
forma heterogénea na extenséo territorial da cidade (IBGE, 2010). No que concerne
ao desenvolvimento econdmico da cidade, percebe-se uma cultura que nédo se
restringe a agricultura e pecuaria, mas possui uma significativa repercussao dada a
variagcédo de producéo que envolve, a saber: produgéo de ovo de granja, destacando-
se em segundo lugar no Estado da Paraiba; producédo de doce de goiaba, banana e
leite; polo produtor de farinha de mandioca; fabriquetas que confeccionam shorts,

camisas e produtos de cama e mesa e; pequenos empreendimentos domiciliares
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que produzem material de limpeza. Todas essas microempresas apresentam
caracteristicas domésticas, visto que a maior parte de sua receita bruta provém de
vendas realizadas dentro do préprio municipio e em cidades circunvizinhas. Marca
do destaque no municipio para a economia também da regido € a realizacdo da
chamada —feira publica, ocorrente aos sabados e que concentra feirantes de
Princesa Isabel e das cidades abrangidas pela mesma. A feira de Princesa Isabel
atrai o publico local e de outras cidades, com perspectiva de recepcionar
aproximadamente quatro mil pessoas que vém realizar suas compras no municipio.
Além das atividades apontadas, registra-se o crescimento do municipio em relacéo
as atividades do comércio e varejo, com aumento do numero de lojas de médveis e
eletrodomésticos, possibilitando a populacdo local e adjacente realizarem suas
compras.

O campus de Princesa Isabel resultou de um Plano de Expanséo Il apés a
instituicdo, pela Lei no 11.892, de 29 de dezembro de 2008, da Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e a criacdo de trinta e oito Institutos
Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia em todo Pais. No ano letivo de 2012,
estdo regularmente matriculados 707 discentes, com meta a ser alcancada de 5.000
alunos matriculados. ( por favor coloque os dados de Princesa pois ndo tenho essas
informacdes) Todo esse panorama, pela prépria inclinagdo da regido, promove uma
demanda de qualificacdo técnico-cientifica que venha a aperfeicoar o trabalho
realizado na maior parte dos setores de producdo, principalmente na area da
construcdo civil, meio ambiente, informética e prestacdo de servicos técnicos e na
educacdo. Tal fato ndo passa despercebido pelo Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnoldgica da Paraiba, Campus de Princesa Isabel-PB, que tem como
desafio contribuir para mitigar os problemas socioambientais presentes na
microrregido de abrangéncia — Serra do Teixeira, bem como, formar parcerias com
outras instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo localizadas no semiarido
nordestino. Torna-se, entdo, imprescindivel a instituicdo de ensino profissionalizante
IFPB, a formacdo de profissionais com um perfil delineado por um conjunto de
competéncias para atuar frente ao mundo produtivo e na vanguarda de politicas
publicas, capaz de pensar de modo global e de agir no local. Esta concepcao é
especialmente importante, nessa regido onde predominam atividades produtivas,
com impactos ao meio ambiente, tais como: a mineracao, a fruticultura irrigada, a
pecuaria de corte, a aquicultura, a avicultura, a piscicultura e, em futuro proximo, a

exploracéo do turismo.

12



A Instituicdo epigrafada disponibiliza o Curso Técnico em Informatica
(Subsequente), Curso Técnico Integrado em Edificagbes, Curso Técnico Integrado
em Controle Ambiental e o curso superior em Gestao Ambiental.

Outro programa especial em evidéncia no Campus Princesa Isabel do IFPB é
o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC — Lei
n® 12.513/2011), com o objetivo de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de
cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica, a exemplo do curso Pedreiro de
Alvenaria.

Para o fortalecimento do ideario e do compromisso educacional firmado,
trabalha-se no interior e fora do Instituto com a vertente da potencializagédo e
fortalecimento das bases da articulacdo e integracdo indissociaveis do tripé da
educacao, o Ensino-Pesquisa-Extensdo como novo paradigma, com foco especifico
em cada disciplina, area de estudo e de trabalhos — ao lado de uma politica
institucional de formac&o continua e continuada, de seus docentes e discentes. Isto
porque, o ideario pedagdgico do Campus entende que ensino com extensdo e
pesquisa aponta para a formacdo contextualizada aos problemas e demandas da
sociedade contemporanea, como parte intrinseca da esséncia do que constitui o
processo formativo, promovendo uma nova referéncia para o processo pedagdgico e
para dindamica da relacdo professor-aluno. Isso, necessariamente, exige um
redirecionamento dos tempos e dos espacos de formacédo, das praticas vigentes de

ensino, de pesquisa e de extenséo e da prépria politica do IFPB.

2.3.MISSAO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, (2010-2014) estabelece
como missdo dos campi no ambito do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e

Tecnologia da Paraiba - IFPB:

Preparar profissionais cidaddos com soélida formag¢do humanistica e
tecnolégica para atuarem no mundo do trabalho e na construcdo de
uma sociedade sustentavel, justa e solidaria, integrando o ensino, a
pesquisa e a extensao.

2.4.VALORES E PRINCIPIOS

No exercicio da Gestdo, a partir de uma administracdo descentralizada, o
IFPB dispbe ao campus de Princesa Isabel a autonomia da Gestdo Institucional
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democratica, tendo como referéncia os seguintes principios, o que nao se dissocia
do que preceitua a Instituicao:

a) Etica: requisito basico orientador das ac¢ées institucionais;

b) Desenvolvimento Humano: desenvolver o ser humano, buscando sua integracao
a sociedade através do exercicio da cidadania, promovendo o seu bem-estar social,
c) Inovacéo: buscar solugcbes as demandas apresentadas;

d) Qualidade e Exceléncia: promover a melhoria continua dos servigos prestados;

e) Autonomia: administrar preservando e respeitando a singularidade de cada
campus;

f) Transparéncia: disponibilizar mecanismos de acompanhamento e de
conhecimento das ac¢des da gestéo, aproximando a administragédo da comunidade;
g) Respeito: atencdo com alunos, servidores e publico em geral;

h) Compromisso Social: participacdo efetiva nas a¢ces sociais, cumprindo seu papel

social de agente transformador da sociedade.

2.5.FINALIDADES

Segundo a Lei 11.892/08, o IFPB é uma Instituicdo de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacao
profissional e tecnoldgica, contemplando os aspectos humanisticos, nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos com sua pratica pedagogica.

O Instituto Federal da Paraiba atuara em observancia com a legislacdo
vigente com as seguintes finalidades:
I. Ofertar educacdo profissional e tecnolégica, em todos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacéo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico
local, regional e nacional;
II. Desenvolver a educacéo profissional e tecnolégica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;
lll. Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacéo
profissional e a educacado superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestéo;
IV. Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacéo e fortalecimento dos

arranjos produtivos, sociais e culturais locais identificados com base no mapeamento
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das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de
atuacao do Instituto Federal da Paraiba;

V. Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico e criativo;

VI. Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias
nas instituicées publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizagdo
pedagogica aos docentes das redes publicas de ensino;

VII. Desenvolver programas de extensao e de divulgacao cientifica e tecnologica;
VIIl. Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
IX. Promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente, as voltadas a preservacdo do meio ambiente e a melhoria da
qualidade de vida;

X. Promover a integracdo e correlacdo com instituicbes congéneres, nacionais e
Internacionais, com vista ao desenvolvimento e aperfeicoamento dos processos de

ensino-aprendizagem, pesquisa e extensao.

2.6.0BJETIVOS

Observadas suas finalidades e caracteristicas, sdo objetivos do Instituto Federal da
Paraiba:

I. Ministrar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacao de jovens e adultos;

II. Ministrar cursos de formacéo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais,
em todos os niveis de escolaridade, nas é&reas da educacdo profissional e
tecnoldgica;

lll. Realizar pesquisas, estimulando o desenvolvimento de solucBes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV. Desenvolver atividades de extenséo de acordo com os principios e finalidades da
educacéao profissional e tecnologica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos, tecnologicos, culturais e ambientais;

V. Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda
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e a emancipacao do cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico

local e regional;

VI. Ministrar em nivel de educac&o superior:

a) cursos de tecnologia visando a formacéo de profissionais para os diferentes

setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacéo

pedagdgica, com vistas a formacédo de professores para a educacdo bésica,

sobretudo, nas areas de ciéncias e matematica e da educacao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de profissionais

para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacéo lato sensu de aperfeicoamento e especializacao,

visando a formacéao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de poés-graduacao stricto sensu de mestrado e doutorado que

contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em educacéo,

ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracdo e inovagao

tecnoldgica.

3. CONTEXTO DO CURSO

3.1.DADOS GERAIS

Denominacgao

Curso Técnico em Manutencdo e Suporte
em Informatica

Forma Subsequente

Eixo Tecnolégico Informacéo e Comunicagao
Duracéao 03 (trés) semestres

Instituicdo IFPB — Campus Princesa Isabel
Carga Horaria Total 1.000 horas

Estagio 200 horas

Turno de Funcionamento Noturno

Vagas Anuais 40 agas

3.2.JUSTIFICATIVA

A implantacdo do Curso de Manutencédo e Suporte em Informética do Instituto

Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Princesa Isabel

vem atender as atuais demandas existentes nos segmentos produtivos do municipio

de Princesa Isabel localizado na regido Oeste do Estado da Paraiba a 419 km da

capital paraibana, Jodo Pessoa, ocupa uma area de 379,1 km?2 e das cidades
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circunvizinhas que compreendem a mesorregido da Serra do Teixeira. Esta faixa
territorial que abrange os Estados da Paraiba e Pernambuco é formada pelas
cidades de Princesa Isabel, Sdo José de Princesa Isabel, Manaira, Tavares, Juru,
Agua Branca, Imaculada, Matureia, Teixeira; no Estado da Paraiba e do Estado de
Pernambuco: Distrito de Jerico, Triunfo, Flores, Camalu, Calumbi, Serra Talhada,
Carnaiba, Afogados da Ingazeira e outras. O que condiciona o carater receptivo e
centralizador da cidade em relacdo as atividades desenvolvidas por sua populagéo,
bem como, das cidades abrangidas, no que concerne ao comeércio, ndo se
restringindo a agricultura e pecuaria.

Com o avanco dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, a nova ordem no
padrao de relacionamento econdmico entre as nagdes, o deslocamento da producgao
para outros mercados, a diversidade e multiplicacdo de produtos e de servigos, a
tendéncia a conglomeracdo das empresas, a crescente quebra de barreiras
comerciais entre as na¢fes e a formacdo de blocos econémicos regionais, a busca
de eficiéncia e de competitividade industrial, através do uso intensivo de tecnologias
de informacdo e de novas formas de gestdo do trabalho, sdo, entre outras,
evidéncias das transformacdes estruturais que modificam os modos de vida, as
relacdes sociais e as do mundo do trabalho, consequentemente, estas demandas
impdem novas exigéncias as instituicbes responsaveis pela formacéo profissional
dos cidadaos.

Nesse cenario, amplia-se a necessidade e a possibilidade de formar os jovens
capazes de lidar com o avanco da ciéncia e da tecnologia, prepara-los para se situar
no mundo contemporaneo e dele participar de forma proativa na sociedade e no
mundo do trabalho.

A oferta do Curso Técnico Subsequente em Manutencdo e Suporte em
Informatica, na modalidade presencial visa formar profissionais criticos e reflexivos
que atendam a necessidade de um mercado em franca expansédo e que anseia por
profissionais qualificados.

Nas ultimas décadas os produtos relacionados a area da tecnologia e
informacgédo ganharam cada vez mais espaco. Os equipamentos de informatica, em
especial o microcomputador, estdo presentes nas operacdes inerentes ao mundo
produtivo, seja na industria, comércio, prestacdo de servicos ou até no campo. Além
disso, os computadores ja& estdo presentes em mais de um terco das residéncias
brasileiras e a proporcédo de casas com computador vem crescendo a cada ano na

area urbana e, principalmente, na area rural. A constante inovacao e programas de
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incentivo do governo, entre outros fatores, contribuem para a venda crescente de
micros no Brasil.

Assim, constata-se a necessidade de profissionais ligados a éarea de
manutencdo e suporte que atendam as necessidades dos consumidores e que
estejam preparados para as constantes adaptacoes inerentes a area de trabalho e
que h& muito ja ndo trata apenas da instalacéo e configuracdo de micros.

Especificamente no IFPB, a oferta do Curso Técnico Subsequente em
Manutencdo e Suporte em Informatica, presencial, visa formar profissionais que
atendam a necessidade do mercado emergente para manter o perfeito
funcionamento dos equipamentos de informatica presentes nos diversos arranjos
produtivos locais e residéncias, contribuindo para a elevacdo da qualidade dos
servicos prestados na area de suporte e manutencdo de computadores, além de
impulsionar o desenvolvimento econémico do estado.

Nessa perspectiva, o IFPB propfe-se a oferecer o Curso Técnico de Nivel
Médio em Manutencdo e Suporte em Informatica, na forma Subsequente, por
entender que estara contribuindo para a elevacdo da qualidade dos servicos
prestados a sociedade, formando o Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética, através de um processo de apropriacdo e de producdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capaz de impulsionar a formagdo humana
e o0 desenvolvimento econbmico da regido articulado aos processos de

democratizacao e justica social.

3.3.CONCEPCAO DO CURSO

O Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica se insere, de
acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos - CNCT (2014), no eixo
tecnologico informacdo e comunicacdo e demais legislacdes educacionais
especificas e acbes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
regulamentos internos do IFPB.

A concepcdo de uma formacdo técnica que articule as dimensdes do
trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia sintetiza todo o processo formativo por meio
de estratégias pedagogicas apropriadas e recursos tecnologicos fundados em uma
sélida base cultural, cientifica e tecnoldgica, de maneira integrada na organizagao
curricular do curso.

O trabalho é conceituado, na sua perspectiva ontolégica de transformacao da

natureza, como realizacdo inerente ao ser humano e como mediagcdo nNno processo
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de producdo da sua existéncia. Essa dimenséao do trabalho €, assim, o ponto de
partida para a producéo de conhecimentos e de cultura pelos grupos sociais.

A ciéncia é um conjunto de conhecimentos sistematizados, produzidos
socialmente ao longo da historia, na busca da compreensédo e transformacédo da
natureza e da sociedade. Se expressa na forma de conceitos representativos das
relacdes de forgas determinadas e apreendidas da realidade. Os conhecimentos das
disciplinas cientificas produzidos e legitimados socialmente ao longo da histéria séo
resultados de um processo empreendido pela humanidade na busca da
compreensao e transformacao dos fenémenos naturais e sociais. Nesse sentido, a
ciéncia conforma conceitos e métodos cuja objetividade permite a transmissao para
diferentes geracgdes, ao mesmo tempo em que podem ser questionados e superados
historicamente, no movimento permanente de constru¢do de novos conhecimentos.

Entende-se cultura como o resultado do esforco coletivo tendo em vista
conservar a vida humana e consolidar uma organizacao produtiva da sociedade, do
qual resulta a producdo de expressbes materiais, simbolos, representacbes e
significados que correspondem a valores éticos e estéticos que orientam as normas
de conduta de uma sociedade.

A tecnologia pode ser entendida como transformacéo da ciéncia em forca
produtiva ou mediac@o do conhecimento cientifico e a producdo, marcada desde sua
origem pelas rela¢des sociais que a levaram a ser produzida. O desenvolvimento da
tecnologia visa a satisfacdo de necessidades que a humanidade se coloca, o que
nos leva a perceber que a tecnologia é uma extensado das capacidades humanas. A
partir do nascimento da ciéncia moderna, pode-se definir a tecnologia, entdo, como
mediacdo entre conhecimento cientifico (apreensdo e desvelamento do real) e
producao (intervencao no real).

Compreender o trabalho como principio educativo é a base para a
organizacdo e desenvolvimento curricular em seus objetivos, conteidos e métodos
assim, equivale dizer que o ser humano € produtor de sua realidade e, por isto, dela
se apropria e pode transforma-la e, ainda, que € sujeito de sua histéria e de sua
realidade. Em sintese, o trabalho é a primeira mediacdo entre o homem e a
realidade material e social.

Considerar a pesquisa como principio pedagdégico instigara o educando no
sentido da curiosidade em direcdo ao mundo que o cerca, gerando inquietude, na
perspectiva de que possa ser protagonista na busca de informacdes e de saberes.

O curriculo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica esta
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fundamentado nos pressupostos de uma educacdo de qualidade, com o propésito
de formar um profissional/cidaddo que, inserido no contexto de uma sociedade em
constante transformacéo, atenda as necessidades do mundo do trabalho com ética,
responsabilidade e compromisso social.

O curriculo, na forma integrada, preconiza a articulacdo entre educacao geral
e formacéo profissional, com planejamento e desenvolvimento de Plano Pedagdgico
construido coletivamente, que remete a elaboragdo de uma matriz curricular
integrada, consolidando uma perspectiva educacional que assegure o dialogo
permanente entre saber geral e profissional e que o discente tenha acesso ao
conhecimento das inter-relacdes existentes entre o trabalho, cultura, a ciéncia e a
tecnologia, que séo os eixos norteadores para o alcance de uma formacado humana
integral.

Dentre os principios norteadores da Educacédo Profissional Técnica de Nivel
Médio - EPTNM, conforme Parecer CNE/CEB n° 11/2012 e Resolugdo CNE/CEB N°
6 de 20 de Setembro de 2012, destacamos:

relacdo e articulacdo entre a formacao geral desenvolvida no ensino médio na

preparacdo para o exercicio das profissbes técnicas, visando a formacao

integral do estudante;

e integragdo entre educacgao e trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura como base
da proposta e do desenvolvimento curricular;

e integracdo de conhecimentos gerais e profissionais, na perspectiva da
articulacdo entre saberes especificos, tendo trabalho e pesquisa,
respectivamente, como principios educativo e pedagogico;

e reconhecimento das diversidades dos sujeitos, inclusive de suas realidades
étnico culturais, como a dos negros, quilombolas, povos indigenas e
populacdes do campo;

e atualizacdo permanente dos cursos e curriculos, estruturados com base em

ampla e confiavel base de dados.

3.4.0BJETIVOS DO CURSO
3.4.1. Objetivo Geral

O Curso Técnico Subsequente em Manutencdo e Suporte em Informatica, na
modalidade presencial, tem como objetivo geral: preparar profissionais capazes de

realizar atividades de concepcéo, especificacdo, projeto, implementacéo, avaliagéo,
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suporte e manutencdo de sistemas e de tecnologias de processamento e

transmissao de dados e informag0des, incluindo hardware, software, redes, aspectos

organizacionais e humanos, visando a aplicagdes na producado de bens, servicos e

conhecimentos. Colaborando com o desenvolvimento sustentavel, com reconhecida

competéncia técnica, politica e ética, primando por um elevado grau de

responsabilidade social.

3.4.2. Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos do curso compreendem:

Contribuir para a formacdo critica e ética frente as inovacbes
tecnoldgicas, avaliando seu impacto no desenvolvimento e na
construcéo da sociedade;

Estabelecer relacbes entre o trabalho, a ciéncia, a cultura e a
tecnologia e suas implicacbes para a educacdo profissional e
tecnoldgica, além de comprometer-se com a formacdo humana,
buscando responder as necessidades do mundo do trabalho;
Possibilitar reflexdes acerca dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos
da formacao técnica, relacionando teoria e pratica nas diversas areas
do saber;

Especificar, montar, instalar e utilizar computadores;

Instalar, configurar e utilizar softwares;

Interligar sistemas de computadores, identificando as arquiteturas de
rede e analisando meios fisicos, dispositivos e padrdes de
comunicacao;

Avaliar a necessidade de substituicio ou mesmo atualizacéo
tecnoldégica dos componentes de redes;

Diagnosticar e corrigir falhas no funcionamento de equipamentos de
informética;

Realizar manutengcdo preventiva e corretiva em equipamentos de
informética;

Realizar procedimentos de backup e recuperacéo de dados;

Orientar terceiros em relacdo as técnicas e tecnologias computacionais

empregadas em suas necessidades.
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3.5.PERFIL DO EGRESSO

Profissional com sdlida formagcdo humanistica e tecnologica, capaz de
analisar criticamente os fundamentos da formacao social e de se reconhecer como
agente de transformacgéo do processo histoérico, considerando o mundo do trabalho,
a contextualizacdo socio-politico-econdbmica e o0 desenvolvimento sustentavel,
agregando principios éticos e valores artistico-culturais, para o pleno exercicio da
cidadania, com competéncia para compreender tecnologias relacionadas a
construcéo civil. Devera contemplar acées de planejamento, opera¢do, manutencao,

proposicao e gerenciamento de solucdes tecnoldgicas para infraestrutura.

Na perspectiva de uma educacdo integral articulada que contemple a
dimenséo omnilateral do educando h& de se considerar as competéncias especificas
para a formacéo geral expressas na Matriz de Referéncia para o Exame Nacional do
Ensino Médio - ENEM, a saber:

I. Dominar linguagens: dominar a norma culta da Lingua Portuguesa e fazer uso
das linguagens matemaética, artistica e cientifica e das linguas espanhola e inglesa.
. Compreender fendmenos: construir e aplicar conceitos das varias areas do
conhecimento para a compreensdo de fenbmenos naturais, de processos
geograficos, da producao tecnolbgica e das manifestacdes artisticas.

lll. Enfrentar situagdes-problema: selecionar, organizar, relacionar, interpretar
dados e informacdes representados de diferentes formas, para tomar decisdes e
enfrentar situacdes-problema.

IV. Construir argumentacdao: relacionar informagdes, representadas em diferentes
formas, e conhecimentos disponiveis em situacfes concretas, para construir
argumentacgéao consistente.

V. Elaborar propostas: recorrer aos conhecimentos desenvolvidos na escola para
elaboracdo de propostas de intervencdo solidaria na realidade, respeitando os

valores humanos e considerando a diversidade sociocultural.

3.6.POSSIBILIDADES DE ATUACAO NO MUNDO DE TRABALHO

Consoante o CNCT (2014), os egressos do Curso Técnico em Subsequente
em Manutengdo e Suporte em Informética oferecido pelo IFPB deve apresentar um
perfil que o habilite a desempenhar atividades voltadas para manutencéo e suporte

de equipamentos de Informatica.
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Desta forma, o Técnico em Manutencao e Suporte em Informética, inserido no

mundo do trabalho devera demonstrar as capacidades de:

Conhecer e utilizar as formas contemporaneas de linguagem, com
vistas ao exercicio da cidadania e a preparagdo para o trabalho,
incluindo a formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia
intelectual e do pensamento critico;

Compreender a sociedade, sua génese e transformacéo e os multiplos
fatores que nela intervém como produtos da agdo humana e do seu
papel como agente social;

Ler, articular e interpretar simbolos e cddigos em diferentes linguagens
e representacoes, estabelecendo estratégias de solucdo e articulando
0s conhecimentos das varias ciéncias e outros campos do saber;
Refletir sobre os fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando teoria e pratica nas diversas areas do saber;
Compreender o funcionamento e relacionamento entre o0s
componentes de computadores e seus periféricos;

Instalar e configurar computadores, isolados ou em redes, periféricos e
softwares;

Utilizar os servicos e funcdes de sistemas operacionais;

Instalar, configurar e desinstalar softwares aplicativos e utilitarios;
Selecionar programas de aplicacdo a partir da avaliagdo das
necessidades do usuério;

Identificar meios fisicos, dispositivos e padres de comunicacéo,
analisando as suas aplicagbes em redes;

Analisar as caracteristicas dos meios fisicos de redes de computadores
e suas aplicacoes;

Descrever componentes e sua fungdo no processo de funcionamento
de uma rede de computadores;

Compreender as arquiteturas de redes de computadores;

Instalar os dispositivos de rede, os meios fisicos e software de controle
desses dispositivos, analisando seu funcionamento para aplicacdes em
redes;

Instalar e configurar sistemas operacionais de redes de computadores;

Instalar e configurar protocolos e softwares de redes;
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Identificar e solucionar falhas no funcionamento de equipamentos de

informética;

¢ Realizar manutencgéo preventiva de equipamentos de informatica;

e Aplicar normas técnicas na instalacdo de equipamentos de informatica;

e Promover e difundir praticas e técnicas de correta utilizacdo de
equipamentos de informatica;

e Organizar a coleta e documentacdo de informacdes sobre o
desenvolvimento de projetos;

e Realizar procedimentos de backup e recuperagcao de dados;

e Conhecer e aplicar normas de sustentabilidade ambiental, respeitando
0 meio ambiente e entendendo a sociedade como uma construcao
humana dotada de tempo, espaco e histéria;

e Ter atitude ética no trabalho e no convivio social, compreender 0s
processos de socializagcdo humana em ambito coletivo e perceber-se
como agente social que intervém na realidade;

e Ter iniciativa, criatividade, autonomia, responsabilidade,saber trabalhar
em equipe, exercer lideranca e ter capacidade empreendedora;

e Posicionar-se critica e eticamente frente as inovacdes tecnoldgicas,

avaliando seu impacto no desenvolvimento e na construcdo da

sociedade.

4. MARCO LEGAL

O presente Plano Pedagogico fundamenta-se no que dispde a Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional —
LDB), e, das alteracbes ocorridas, destacam-se, aqui, as trazidas pela Lei n°
11.741/2008, de 16 de julho de 2008, a qual redimensionou, institucionalizou e
integrou as acdes da Educacado Profissional Técnica de Nivel Médio, da Educacgéo
de Jovens e Adultos e da Educacgédo Profissional e Tecnoldgica. Foram alterados os
artigos 37, 39, 41 e 42, e acrescido o Capitulo Il do Titulo V com a Secéo IV-A,
denominada “Da Educacgéao Profissional Técnica de Nivel Médio”, e com os artigos
36-A, 36-B, 36-C e 36-D. Esta lei incorporou o essencial do Decreto n°® 5.154/2004,
sobretudo, revalorizando a possibilidade do Ensino Médio integrado com a
Educacdo Profissional Técnica, contrariamente ao que o Decreto n° 2.208/97

anteriormente havia disposto.
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A alteracdo da LDB n°. 9.394/96 por meio da Lei n°. 11.741/2008 revigorou a
necessidade de aproximacéo entre o ensino médio e a educacao profissional técnica

de nivel médio, que assim asseverou:

Art.36 — A. Sem prejuizo do disposto na Secédo IV deste Capitulo, o
ensino médio, atendida a formacdo geral do educando, podera
prepara-lo para o exercicio de profissdes técnicas.

Paragrafo Unico. A preparacdo geral para o trabalho e,
facultativamente, a habilitacdo profissional poderdo ser
desenvolvidas nos préprios estabelecimentos de ensino médio ou em
cooperagdo com instituicbes especializadas em educacéo
profissional.

Art. 36 — B. A educacdo profissional técnica de nivel médio sera
desenvolvida nas seguintes formas:

| — articulada com o ensino médio;

Il — subsequiente, em cursos destinados a quem ja tenha
concluido o ensino médio.

Paragrafo Gnico. A educagédo técnica de nivel médio devera
observar:

| — os objetivos e definicbes contidos nas diretrizes
curriculares nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Educacéo;

Il — as normas complementares dos respectivos sistemas de
ensino;

[l — as exigéncias de cada instituicdo de ensino, nos termos
de seu projeto pedagdgico.

Art. 36 — C. A educacao profissional técnica de nivel médio
articulada, prevista no inciso | do caput do art. 36 — B desta Lei sera
desenvolvida de forma:

| —integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o
ensino fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o
aluno a habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na mesma
instituicdo de ensino, efetuando-se matricula Unica para cada aluno;

Il — concomitante, oferecida a quem ingresse no ensino médio
ou ja o esteja cursando, efetuando-se matriculas distintas para cada
curso, e podendo ocorrer:

a) na mesma instituicho de ensino, aproveitando-se as
oportunidades educacionais disponiveis;

b) em instituicbes de ensino distintas, aproveitando-se as
oportunidades educacionais disponiveis;

c) em instituicbes de ensino distintas, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando ao planejamento e ao
desenvolvimento de projeto pedagdgico unificado. (g.n.)

Assim, a LDB estabelece efetiva articulagdo com vistas a assegurar a
necesséaria integracdo entre a formacgdo cientifica basica e a formacgdo técnica
especifica, na perspectiva de uma formacéo integral. -

Este € um marco legal referencial interno que consolida os direcionamentos
didatico-pedagogicos iniciais e cristaliza as condi¢cdes basicas para a vivéncia do

Curso. Corresponde a um compromisso firmado pelo IFPB, Campus Princesa Isabel,
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com a sociedade no sentido de lancar ao mercado de trabalho um profissional de
nivel médio, com dominio técnico da sua area, criativo, com postura critica, ético e
compromissado com a nova ordem da sustentabilidade que o meio social exige.
Com isso, este instrumento apresenta a concepcéao de ensino e de aprendizagem do
curso em articulacdo com a especificidade e saberes de sua area de conhecimento.
Nele esta contida a referéncia de todas as a¢fes e decisdes do curso.

O Decreto n® 5.154, de 23 de julho de 2004 resgatou diante das varias
possibilidades e riscos de enfrentamento enquanto percursos metodoldgicos e
principios a articulacdo da educacédo profissional de nivel médio e o ensino médio,
ndo cabendo, assim, a dicotomia entre teoria e prética, entre conhecimentos e suas
aplicacdes. Todos 0s seus componentes curriculares devem receber tratamento
integrado, nos termos deste Plano Pedagdgico de Curso - PPC.

Segue, ainda, as orientacbes do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos -
CNCT, instituido pela Resolugcdo CNE/CEB n° 3/2008, posteriormente atualizado
pela Resolucdo CNE/CEB n° 4/2012, definindo alteracées no CNCT.

O Parecer CNE/CEB n° 11/2012 de 09 de maio de 2012 e a Resolucao
CNE/CEB N° 6 de 20 de Setembro de 2012 definidores das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacgédo Profissional Técnica de Nivel Médio (DCN/EPTNM), em
atendimento aos debates da sociedade brasileira sobre as novas relagcées de
trabalho e suas consequéncias nas formas de execucdo da Educacéo Profissional.
Respalda-se, ainda, na Resolucdo CNE/CEB n° 04/2010, com base no Parecer
CNE/CEB n° 07/2010, que definiu Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Béasica, na Resolucdo CNE/CEB n° 02/2012, com base no Parecer CNE/CEB n°
05/2011, que definiu Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, os quais
também estdo sendo aqui considerados. As finalidades e objetivos da Lei n° 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, de criacdo dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia estdo aqui contemplados.

Estdo presentes, também, como marcos orientadores desta proposta, as
decisfes institucionais traduzidas nos objetivos, principios e concepcdes descritos
no PDI/PPI do IFPB e na compreensédo da educagdao como uma pratica social.

Considerando que a educacdo profissional é complementar, portanto nao
substitui a educacao basica e que sua melhoria pressupde uma educacao de solida
qualidade, a qual constitui condi¢cdo indispensavel para a efetiva participagédo
consciente do cidaddo no mundo do trabalho, o Parecer 11/2012, orientador das
DCNs da EPTNM, enfatiza:
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"Devem ser observadas, ainda, as Diretrizes Curriculares Gerais para
a Educacdo Baésica e, no que couber, as Diretrizes Curriculares
Nacionais definidas para o Ensino Médio pela Camara de Educacado
Basica do Conselho Nacional de Educacdo, bem como as Normas
Complementares dos respectivos Sistemas de Ensino e as
exigéncias de cada Instituicdo de ensino, nos termos de seu Projeto
Pedagdgico, conforme determina o art. 36-B da atual LDB".

Conforme recomendacao, ao considerar o Parecer do CNE/CEB n° 11/2012,
pode-se enfatizar que ndo é adequada a concepc¢éo de educacao profissional como
simples instrumento para o ajustamento as demandas do mercado de trabalho, mas
como importante estratégia para que os cidaddos tenham efetivo acesso as
conquistas cientificas e tecnolégicas da sociedade. Impde-se a superacdo do
enfoque tradicional da formagdo profissional baseado apenas na preparagéo para
execucdo de um determinado conjunto de tarefas. A educacao profissional requer
além do dominio operacional de um determinado fazer, a compreenséo global do
processo produtivo, com a apreensao do saber tecnoldgico, a valorizagdo da cultura

e do trabalho, e a mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de decisdes.

5. ORGANIZACAO CURRICULAR

Segundo o Parecer CNE/CEB N° 5/2011, orientador das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio:

Toda acédo educativa é intencional. Dai decorre que todo processo
educativo fundamenta-se em pressupostos e finalidades, néo
havendo neutralidade possivel nesse processo. Ao determinar as
finalidades da educacgéo, quem o faz tem por base uma viséo social
de mundo, que orienta a reflexdo bem como as decisdes tomadas.

O curriculo é entendido como a selecao dos conhecimentos historicamente
acumulados, considerados relevantes e pertinentes em um dado contexto histdrico,
e definidos tendo por base o projeto de sociedade e de formacdo humana que a ele
se articula; se expressa por meio de uma proposta pela qual se explicitam as
intencdes da formacdo, e se concretiza por meio das préaticas escolares realizadas
com vistas a dar materialidade a essa proposta.

A matriz curricular do curso busca a interagdo pedagogica no sentido de
compreender como 0 processo produtivo (pratica) esta intrinsecamente vinculado
aos fundamentos cientifico-tecnolégicos (teoria), propiciando ao educando uma
formacdo plena, que possibilite o aprimoramento da sua leitura do mundo,

fornecendo-lhes a ferramenta adequada para aperfeicoar a sua atuagdo como
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cidadéo de direitos.

A organizacdo curricular da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, por eixo
tecnoldgico, fundamenta-se na identificacdo das tecnologias que se encontram na
base de uma dada formacdo profissional e dos arranjos logicos por elas
constituidos. (Parecer CNE/CEB n° 11/2012, pag. 13).

O Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica esta estruturado
em regime semestral, no periodo de um ano letivo e meio, sem saidas
intermediarias, sendo desenvolvido em aulas de 50 minutos, no turno noturno,
totalizando 1.000 horas, acrescida de 200 horas destinadas ao estagio
supervisionado.

A Resolugdo CNE/CEB n° 02/2012 que definiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio estabelece a organizacado curricular em areas de

conhecimento, a saber:

| — Linguagens.

Il — Matematica.

[l — Ciéncias da Natureza.
IV — Ciéncias Humanas.

Assim, o curriculo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética deve contemplar as quatro areas do conhecimento, com tratamento
metodoldgico que evidencie a contextualizacdo e a interdisciplinaridade ou outras
formas de interacdo e articulacdo propiciando a interlocucdo entre os saberes e 0s
diferentes campos do conhecimento.

Em observancia ao CNCT, a organizacao curricular dos cursos técnicos deve
“abordar estudos sobre ética, raciocinio I6gico, empreendedorismo, normas técnicas
e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, educacdo ambiental, formando
profissionais que trabalhem em equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade”.

Considerando que a atualizagcdo do curriculo consiste em elemento
fundamental para a manutencdo da oferta do curso ajustado as demandas do
mundo do trabalho e da sociedade, os componentes curriculares, inclusive as
referéncias bibliograficas, deverdo ser periodicamente revisados pelos docentes e
assessorados pelas equipes pedagogicas, resguardado o perfil profissional de
concluséao.

Desta forma, o curriculo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica passara por revisdo, pelo menos, a cada 02 (dois) anos, pautando-se na

observacédo do contexto da sociedade e respeitando-se o principio da educacéo para
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a cidadania.
A solicitacdo para alteracdo no curriculo, decorrente da revisdo da matriz
curricular, seré protocolada e devidamente instruida com os seguintes documentos:
1) Ata da reuniao, realizada pela coordenacdo do Curso, com a assinatura dos
docentes (das areas de formacdo geral e técnica) e do pedagogo que
compuserem a comissao de revisao curricular do curso;
2) Justificativa da necessidade de alteracéo;
3) Copia da matriz curricular vigente;
4) Copia da matriz curricular sugerida;
Apés andlise do setor competente, o processo serd encaminhado para
apreciac@o e deliberagdo na instancia superior do IFPB, contudo a nova matriz s6

sera aplicada ap6s a sua homologacao.

6. METODOLOGIA E PRATICAS PEDAGOGICAS PREVISTAS

Partindo do principio de que a educacdo nao é algo a ser transmitido, mas a
ser construido, a metodologia de ensino adotada se apoiara em um processo critico
de construcdo do conhecimento, a partir de agdes incentivadoras da relacéo ensino-
aprendizagem, baseada em pressupostos pedagoégicos definidos pelas instituicées
parceiras do programa.

Para viabilizar aos educandos o desenvolvimento de competéncias
relacionadas as bases técnicas, cientificas e instrumentais, serdo adotadas, como
pratica metodolégica, formas ativas de ensino-aprendizagem, baseadas em
interacdo pessoal e do grupo, sendo funcdo do professor criar condicdes para a
integracdo dos alunos a fim de que se aperfeicoe o processo de socializacdo na
construcdo do saber.

Segundo Freire (1998, p. 77), “toda pratica educativa demanda a existéncia
de sujeitos, um, que ensinando, aprende, outro, que aprendendo, ensina (...); a
existéncia de objetos, conteldos a serem ensinados e aprendidos envolve o uso de
métodos, de técnicas, de materiais, implica, em funcdo de seu carater
diretivo/objetivo, sonhos, utopia, ideais (...)". A pratica educativa também deve ser
entendida como um exercicio constante em favor da producéo e do desenvolvimento
da autonomia de educadores e educandos, contribuindo para que o aluno seja o
artifice de sua formacao com a ajuda necessaria do professor.

A natureza da pratica pedagogica € a indagacdo, a busca, a pesquisa, a

reflexdo, a ética, o respeito, a tomada consciente de decisbes, o estar aberto as
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novidades, aos diferentes métodos de trabalho. A reflexdo critica sobre a pratica se
torna uma exigéncia da relacao teoria-pratica porque envolve o movimento dindmico,
dialético entre o fazer e o pensar sobre o fazer.

A partir da experiéncia e da reflexdo desta pratica, do ensino contextualizado,
cria-se possibilidade para a producdo e/ou construcdo do conhecimento,
desenvolvem-se instrumentos, esquemas ou posturas mentais que podem facilitar a
aquisicdo de competéncias. Isso significa que na préatica educativa deve-se procurar,
através dos conteudos e dos métodos, o respeito aos interesses dos discentes e da
comunidade onde vivem e constroem suas experiéncias.

Os programas devem ser planejados valorizando os referidos interesses, o
aspecto cognitivo e o afetivo. Nessa pratica, os contetdos devem possibilitar aos
alunos meios para uma aproximacdo de novos conhecimentos, experiéncias e
vivéncias. Uma educacdo que seja o fio condutor, o problema, a ideia-chave que
possibilite aos alunos estabelecer correspondéncia com outros conhecimentos e
com sua propria vida.

Em relacdo a pratica pedagogica, Pena (1999, p.80) considera que o mais
importante é que o professor, consciente de seus objetivos e dos fundamentos de
sua pratica (...) assuma os riscos — a dificuldade e a inseguranca - de construir o seu
objeto. Faz-se necessario aos professores reconhecer a pluralidade, a diversidade
de abordagens, abrindo possibilidades de interagdo com os diversos contextos
culturais. Assim, o corpo docente sera constantemente incentivado a utilizar
metodologias e instrumentos criativos e estimuladores para que a interelacdo entre
teoria e pratica ocorra de modo eficiente. Isto sera orientado através da execucédo de
acbes que promovam desafios, problemas e projetos disciplinares e
interdisciplinares orientados pelos professores. Para tanto, as estratégias de ensino
propostas apresentam diferentes préticas:

e Utilizacdo de aulas préticas, na qual os alunos poderdo estabelecer relacées
entre os conhecimentos adquiridos e as aulas praticas;

e Utilizacdo de aulas expositivas, dialogadas para a construgcdo do
conhecimento nas disciplinas;

e Pesquisas sobre os aspectos tedricos e praticos no seu futuro campo de
atuacao;

e Discussao de temas: partindo-se de leituras orientadas: individuais e em
grupos; de videos, pesquisas; aulas expositivas;

e Estudos de Caso: atraves de simulagdes e casos reais nos espacos de futura
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atuacao do técnico em informatica;

Debates provenientes de pesquisa prévia, de temas propostos para a
realizacdo de trabalhos individuais e/ou em grupos;

Seminarios apresentados pelos alunos, professores e também por
profissionais de diversas areas de atuacao;

Abordagem de assuntos relativos as novas tecnologias da informacgédo e da
comunicacao;

Dinamicas de grupo;

Palestras com profissionais da area, tanto na instituicio como também nos
espacos de futura atuacdo do técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética;

Visitas técnicas.

PRATICAS PROFISSIONAIS

As préticas profissionais integram o curriculo do curso, contribuindo para que

a relacido teoria-pratica e sua dimensao dialogica estejam presentes em todo o

percurso formativo. S0 momentos estratégicos do curso em que o estudante

constréi conhecimentos e experiéncias por meio do contato com a realidade

cotidiana das decisées. E um momento impar de conhecer e praticar in loco o que

esta aprendendo no ambiente escolar. Caracteriza-se pelo efetivo envolvimento do

sujeito com o dia a dia das decisdes e tarefas que permeiam a atividade profissional.

O desenvolvimento da pratica profissional ocorrera de forma articulada

possibilitando a integracéo entre os diferentes componentes curriculares.

Por ndo estar desvinculada da teoria, a pratica profissional constitui e organiza o

curriculo sendo desenvolvida ao longo do curso por meio de atividades tais como:

|. Estudo de caso;

Il. Desenvolvimento e Aplicacdo de Treinamentos;

lll. Projetos de Pesquisas e Extensédo individuais e em equipe;
IV. Exercicios profissionais efetivos;

V. Projetos, novos ou de intervencéao, preferencialmente sustentavel.

8. MATRIZ CURRICULAR
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Tabela 1 — Matriz curricular do Curso Técnico Subsequente em Manutencgao e Suporte em
Informatica

Numeros de aula semanal
Carga-horaria total
DISCIPLINAS por semestre

10 2° 3¢ Hora/aula | Hora

Nucleo de Preparagdo Basica para o Trabalho

Portugués Instrumental 2 40 33
Inglés Instrumental 2 40 33
Introdugdo a Informatica 2 40 33
Relagdes Humanas no Trabalho 2 40 33
Higiene e Segurancga no Trabalho 2 40 33
Meio Ambiente 2 40 33
Metodologia da Pesquisa Cientifica 2 40 33
Empreendedorismo 2 40 33
Subtotal de carga-horaria do nucleo 12 2 2 320 266,6

Nucleo de Formagao Profissional

Sistemas Digitais 4 80 67
Fundamentos de Eletricidade 4 80 67
Eletrénica Analdgica 4 80 67
Toépicos de Eletronica Aplicada 2 40 33
Manutengdo e Suporte de Hardware | 4 80 67
Manuten¢do e Suporte de Hardware Il 4 80 67
Fundamentos de Redes de Computadores 4 80 67
Infraestrutura de Redes de Computadores 6 120 100
Laboratdrio de Sistemas Operacionais 4 80 67
Sistemas Operacionais de Rede 4 80 67
Introducdo a Sistemas de Informacao 2 40 33
Toépicos Especiais 2 40 33
Subtotal de carga-horaria do ntcleo 8 18 18 880 733,33
Total de carga-horaria de disciplinas 20 20 20 1200 1000
PRATICA PROFISSIONAL
Estagio Curricular Supervisionado: Relatério 240 200
Total de carga-horaria de pratica profissional 240 200
TOTAL DE CARGA-HORARIA DO CURSO 1440 1200
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Quadro 1 - Fluxograma de Pré-requisitos do Curso Técnico Subsequente em Manutengéo e

Suporte em Informética

1° Semestre

3° Semestre ‘

11 R 21 | Fundamentos de 31 | Infraestruturade |21
2 Irlljs?rrltJLrlr?gr?tsal 4 Redes de 6 Redes de -
33 67 Computadores 100 Computadores _
12 s 22 Manutencéo e 32 Manutencéo e 22
Inglés
2 Instrumental L~ | 4 Suporte de 4 Suporte de -
33 67 Hardware | 67 Hardware I _
13 23 bri 33 i 23
Introducéo a Labt_)ratorlo de Slst_ema_s
2 I —" 4 Sistemas 4 Operacionais de -
33 67 Operacionais 67 Rede _
14 24 Introdugéo a 34 -
4 | Sistemas Digitais 2 Sistemas de 2 Tépicos Especiais | —
67 33 Informacéo 33 _
15 25 A 35 L, . 14
Fundamentos [ Eletrnica 5 Topicos de
4 de Eletricidade |— 4 Analdgica Eletronica Aplicada 15
67 67 33 25
16 Relagées 26 Metodologia 36 -
2 Humanas no 2 da Pesquisa 2 | Empreendedorismo | —
33 Trabalho 33 Cientifica 33 _
17 Higiene e
2 Seguranga no
33 Trabalho
18
2 Meio Ambiente
33
20ha/semana 20ha/ semana 20ha/ semana
16 horas 16 horas 16 horas
333,33h/semestre 333,33 h/isemestre 333,33h/semestre
N Nome P
da
AIS Disciplina — Equivalénciah.a./ h.r.
¢ 2 aulas semanais < 40 aulas semestrais < 33 horas
_ 3 aulas semanais ¢ 60 aulas semestrais < 50 horas
N_|n° da disciplina 4 aulas semanais < 80 aulas semestrais < 67 horas
P | pré-requisitos : _
C | carga horaria 6 aulas semanais < 120 aulas semestrais < 100 horas
A/S | aulas semanais
Carga horéria total das disciplinas 1.000
Carga horéria do Estagio Supervisionado | 200
Carga horéria total do curso 1.200
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9. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O ingresso aos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, Campus
Princesa Isabel, dar-se-4 por meio de processo seletivo, destinado aos egressos do
Ensino Fundamental ou transferéncia escolar destinada aos discentes oriundos de
Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio de instituicbes similares.

No processo seletivo, 0 exame de sele¢cdo para ingresso nos cursos técnicos
integrados sera realizado a cada ano letivo, conforme Edital de Sele¢éo, sendo as
provas elaboradas por docentes das respectivas areas de conhecimento, sob a
responsabilidade da Coordenacdo Permanente de Concursos Publicos - COMPEC.

Os(as) candidatos(as) serao classificados(as) observando-se rigorosamente
os critérios constantes no Edital de Selec¢éo.

O ingresso ocorrera no curso para qual o(a) candidato(a) foi classificado(a),
nao sendo permitida a mudanca de curso, exceto no caso de vagas remanescentes
previstas no Edital de Selecéo.

O Edital de Selecdo que trata da ocupacéo das vagas remanescentes devera
especificar os critérios para preenchimento destas vagas.

O IFPB recebera pedidos de transferéncia de discentes procedentes de

escolas similares, cuja aceitagao ficara condicionada:

| — A existéncia de vagas;
Il — A correlacéo de estudos entre as disciplinas cursadas na escola de origem e a
matriz curricular dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio do IFPB;

Il — A complementac&o de estudos necessarios.

No caso de servidor publico federal civil ou militar estudante, ou seu
dependente estudante, removido ex officio, a transferéncia ser4 concedida
independentemente de vaga e de prazos estabelecidos, nos termos da Lei N°
9.356/97.

10.CRITERLOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES
Podera ser concedido, ao discente, aproveitamento de estudos realizados em
cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio de instituicdes similares, havendo
compatibilidade de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) entre conteudos dos
programas das disciplinas do curso de origem e as do curso pretendido, desde que a
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carga-horéaria da disciplina do curso de origem ndo comprometa a somatoria da
carga-horéria total minima exigida para o ano letivo.

N&o serdo aproveitados estudos do Ensino Médio para o Ensino Técnico na
forma integrada. (Parecer CNE/CEB 39/2004).

O aproveitamento de estudos devera ser solicitado por meio de processo
encaminhado ao Departamento de Educacédo Profissional (DEP), onde houver, ou a
Coordenacéo de Curso em até 45 (quarenta e cinco) dias apos o inicio do ano letivo.

Os conhecimentos adquiridos de maneira nao formal, relativos as disciplinas
que integram o curriculo dos cursos técnicos integrados, poderdo ser aproveitados
mediante avaliacao tedrico-pratica.

Os conhecimentos adquiridos de maneira nao-formal serdo validados se o
discente obtiver desempenho igual ou superior a 70% (setenta por cento) da
avaliacdo, cabendo a comisséo responsavel pela avaliacdo emitir parecer conclusivo
sobre a matéria. A comissao sera nomeada pela Coordenacao do Curso, constituida
por professores das disciplinas, respeitando o prazo estabelecido no Calendario
Académico.

Sera permitido o avanco de estudos em Linguas Estrangeiras, Arte e
Informéatica Béasica, desde que o discente comprove proficiéncia nesses
conhecimentos, mediante avaliagdo e nao tenha reprovacdo nas referidas
disciplinas.

A comprovacao da proficiéncia dar-se-4 com a obtencdo de desempenho

igual ou superior a 70% (setenta por cento) da avaliacao.

11.CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

“‘Conhecer algo equivale a avalia-lo, atribuir-lhe um valor, um significado, a
explica-lo, e isto tanto na experiéncia comum, quanto nos mais sistematicos
processos cientificos”. (BARTOLOMEIS)

A avaliacdo deve ser compreendida como uma pratica processual, diagnéstica,
continua e cumulativa, indispensavel ao processo de ensino e de aprendizagem por
permitir as analises no que se refere ao desempenho dos sujeitos envolvidos, com
vistas a redirecionar e fomentar acdes pedagogicas, devendo os aspectos qualitativos
preponderarem sobre os quantitativos, ou seja, inserindo-se critérios de valorizagédo do
desempenho formativo, empregando uso de metodologias conceituais, condutas e
interrelagdes humanas e sociais.

Conforme a LDB, deve ser desenvolvida refletindo a proposta expressa no
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plano pedagogico. Importante observar que a avaliacdo da aprendizagem deve
assumir carater educativo, viabilizando ao estudante a condi¢cdo de analisar seu
percurso e, ao professor e a escola, identificar dificuldades e potencialidades
individuais e coletivas.

A avaliacdo da aprendizagem ocorrera por meio de instrumentos proprios,
buscando detectar o grau de progresso do discente em processo de aquisicdo de
conhecimento. Realizar-se-a por meio da promocdao de situa¢ges de aprendizagem e
da utilizacdo dos diversos instrumentos que favorecam a identificacdo dos niveis de
dominio de conhecimento/competéncias e o0 desenvolvimento do discente nas
dimensdes cognitivas, psicomotoras, dialdgicas, atitudinais e culturais.

O processo de avaliacdo de cada disciplina, assim como os instrumentos e
procedimentos de verificacdo de aprendizagem, deverdo ser planejados e informados,
de forma expressa e clara, ao discente no inicio de cada periodo letivo, considerando
possiveis ajustes ao longo do ano, caso necessario.

No processo de avaliagdo da aprendizagem deverdo ser utilizados diversos
instrumentos, tais como debates, visitas de campo, exercicios, provas, trabalhos teorico-
praticos aplicados individualmente ou em grupos, projetos, relatérios, seminarios, que
possibilitem a analise do desempenho do discente no processo de ensino-
aprendizagem.

Os resultados das avaliacfes deverdo ser expressos em notas, numa escala
de 0 (zero) a 100 (cem), considerando-se os indicadores de conhecimento tedrico e
pratico e de relacionamento interpessoal.

A avaliacdo do desempenho escolar definira a progresséo regular por ano. Serao
considerados critérios de avaliacdo do desempenho escolar:
| — Dominio de conhecimentos (utilizacdo de conhecimentos na resolucéo de problemas;
transferéncia de conhecimentos; andlise e interpretacdo de diferentes situacfes-
problema);

Il — Participacéo (interesse, comprometimento e aten¢éo aos temas discutidos nas aulas;
estudos de recuperacdo; formulacdo e/ou resposta a questionamentos orais;
cumprimento das atividades individuais e em grupo, internas e externas a sala de aula);
[l — Criatividade (indicador que podera ser utilizado de acordo com a peculiaridade da
atividade realizada);

IV — Auto-avaliacdo (forma de expressao do autoconhecimento do discente acerca do
processo de estudo, interagdo com o conhecimento, das atitudes e das facilidades e

dificuldades enfrentadas, tendo por base os incisos |, Il e lll);
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V — Outras observacoes registradas pelo docente;
VI — Andlise do desenvolvimento integral do discente ao longo do ano letivo.

As avaliagbes de aprendizagem deverdo ser entregues aos alunos e 0s
resultados analisados em sala de aula no prazo até 08(oito) dias Uteis apos realizacéo
da avaliacao, no sentido de informar ao discente do seu desempenho.

Os professores deverdo realizar, no minimo, 02 (duas) avaliacbes de
aprendizagem por bimestre, independentemente da carga-horaria da disciplina.

As médias bimestrais e anuais serdo aritméticas, devendo ser registradas nos
Diarios de Classe juntamente com a frequéncia escolar e lancadas no Sistema
Académico (Qacadémico), obrigatoriamente, apos o fechamento do bimestre ou do ano
letivo, observando o Calendario Académico, de acordo com as seguintes formulas:

ia Bi Z A A = Avaliact
| - Média Bimestral (MB): = — = Avaliacdes
n n= nimero de avaliacOes realizadas

MB1+ MB2+ MB3 + MB4 MB = Média Bimestral
4 MA = Média Anual

Il - Media Anual (MA):

Ao término de cada bimestre serdo realizadas, obrigatoriamente, reunibes de
Conselho de Classe, presididas pelo Coordenador do Curso, assessorado pelo DEP,
onde houver, e por representantes da COPED e da Coordenacédo de Apoio ao Estudante
— CAEST, ou COPAE, com a participacéo efetiva dos docentes das respectivas turmas,
visando a avaliacao do processo educativo e a identificacdo de problemas especificos de
aprendizagem.

As informacBes obtidas nessas reunibes serdo utilizadas para o
redimensionamento das a¢des a serem implementadas no sentido de garantir a eficacia
do ensino e consequente aprendizagem do aluno.

Com a finalidade de aprimorar o0 processo ensino/aprendizagem, os estudos
de recuperacdo de conteludos serdo, obrigatoriamente, realizados ao longo dos
bimestres, nos Nucleos de Aprendizagem, sob a orientacdo de professores da
disciplina, objetivando suprir as deficiéncias de aprendizagem, conforme Parecer n°.
12/97 - CNE/CEB.

Ao final de cada bimestre deverédo ser realizados estudos e avaliagbes de
recuperacdo, destinadas aos discentes que ndo atingirem a meédia bimestral 70

(setenta).
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Apoés a avaliacdo de recuperacdo, prevalecera o melhor resultado entre as
notas, que antecederam e precederam o0s estudos de recuperagcdo, com
comunicacdo imediata ao discente, conforme Parecer n° 12/97 - CNE/CEB.

Sendo os estudos de recuperacdo um direito legal e legitimo do discente, as
Coordenacbes de Cursos, sejam as de Formacdo Geral ou Formacado Técnica,
deverdo elaborar uma planilha estabelecendo horarios e professores para o
funcionamento sistematico dos Nucleos de Aprendizagem, em locais pré-definidos.

Quando mais de 30% (trinta por cento) da turma nao alcancar rendimento
satisfatorio nas avaliacbes bimestrais, as causas deverdo ser diagnosticadas
juntamente com os professores nas reunides do Conselho de Classe para a busca
de solucdes imediatas, visando a melhoria do indice de aprendizagem.

11.1. AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacao institucional interna é realizada a partir do plano pedagogico do
curso que deve ser avaliado sistematicamente, de maneira que possam analisar

seus avancos e localizar aspectos que merecem reorientacao.
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12.APROVACAO E REPROVACAO

Estara apto a cursar a série seguinte sem necessidade de realizacdo de
avaliacOes finais o discente que obtiver Média Final igual ou superior a 70 (setenta)
em todas as disciplinas cursadas, e ter, no minimo, 75% de frequéncia da carga
horaria total do ano letivo.

O discente submetido a Avaliacdo Final sera considerado aprovado se obtiver
média final igual ou superior a 50 (cinquenta) na(s) disciplina(s) em que a realizou.

A média final das disciplinas sera obtida através da seguinte expresséao:

MF = Média Final
_ 6.MA+ 4. AF

MF
10

MA= Média Anual

AF = Avaliacao Final

Tera direito ao Conselho de Classe Final o discente que, apos realizar as
Avaliacdes Finais, permanecer com média final inferior a 50 (cinquenta) e igual ou
superior a 40 (quarenta) em até 03 (trés) componentes curriculares.

O Conselho de Classe Final sera presidido pelo(a) chefe do DEP, ou setor
equivalente, assessorado pelo(a) Coordenador(a) do Curso e por representantes da
COPED e da CAEST, ou da COPAE, com a participacao efetiva dos docentes das
respectivas turmas.

O(a) Coordenador(a) do Curso fard o levantamento dos discentes na
condicdo de conselho de classe final e informara o resultado ao Sistema Académico.

O discente que obtiver média final inferior a 40 (quarenta) em no minimo 01
(uma) disciplina ndo pode ter sua situacéo avaliada pelo Conselho.

Considerar-se-a retido na série o discente que:
| — Obtiver frequéncia inferior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
prevista para total do ano letivo;

Il — Obtiver Média Anual ou Média Final menor que 40 (quarenta) em qualquer
disciplina.

[l — Obtiver, ap0s se submeter as Avaliacbes Finais, média final inferior a 50
(cinquenta) em mais de trés disciplinas.

IV — Néo for aprovado ou ndo obtiver Progressao Parcial por meio do Conselho de
Classe Final.

V — Obtiver reprovagdo em mais de uma disciplina da mesma éarea.
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13.ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO E TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO (TCC)

O estagio supervisionado é uma atividade curricular dos cursos técnicos
integrados que compreende o desenvolvimento de atividades teorico-praticas,
podendo ser realizado no préprio IFPB ou em empresas de carater publico ou
privado conveniadas a esta Instituicdo de ensino.

A matricula do discente para o cumprimento do estdgio curricular
supervisionado devera ser realizada na Coordenacao de Estagios (CE), durante o
ano letivo.

A CE devera desenvolver acdes voltadas para a articulacdo com empresas
para a captacdo de estagios para alunos(a) dos cursos técnicos integrados, além de,
juntamente com a Coordenacdo do Curso e professores, acompanhar o(a) discente
no campo de estagio.

Caso nao seja disponibilizada vaga para estagio, o discente podera optar pelo
Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), sendo a Coordenacdo do Curso
responsavel por designar um(a) professor(a) para orientar o TCC, com a co-
orientacdo do professor(a) da disciplina Metodologia do Trabalho Cientifico.

O TCC podera assumir a forma de atividade de pesquisa e extensdo,
mediante a participacédo do(a) aluno(a) em empreendimentos ou projetos educativos
e de pesquisa, institucionais ou comunitarios, dentro da sua area profissional.

A apresentacdo do relatério do estagio supervisionado e/ou TCC é requisito
indispensavel para a conclusdo do curso, sendo submetido a avaliacdo do
professor(a) orientador(a) constante na documentacédo do estagio ou do TCC.

Apés a conclusdo do estagio, o(a) aluno(a) terd um prazo de até 30 (trinta)
dias para a apresentacdo do relatério das atividades desenvolvidas ao(a)
professor(a) orientador(a).

O estégio supervisionado, no Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informatica devera ser iniciado a partir do 3° semestre, devendo a sua concluséo
ocorrer dentro do periodo maximo de duracdo do curso. A carga horaria minima
destinada ao estagio supervisionado € de 200 horas, acrescida a carga horaria
estabelecida na organizacdo curricular do referido curso obedecendo as normas
instituidas pelo IFPB e em consonancia com as diretrizes curriculares da Resolugéo
CNE/CEB n° 01/2004.
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14.DIPLOMACAO

O discente que concluir as disciplinas do curso e estagio supervisionado, ou
Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), dentro do prazo de até 05 (cinco) anos,
obtera o Diploma de Técnico de Nivel Médio na habilitagéo profissional cursada.

Para tanto, devera o discente, junto ao setor de protocolo do campus,
preencher formulario de requerimento de diplomacéo, dirigido a Coordenacdo do
Curso, anexando fotocépias dos seguintes documentos:

a) Histérico e Certificado de conclusédo do Ensino Fundamental,

b) Certiddo de Nascimento ou Certiddo de Casamento;

c) RG;

d) CPF;

e) Titulo de eleitor e certiddo de quitagdo com a Justica Eleitoral;

f) Carteira de Reservista ou Certificado de Dispensa de Incorporacao (para o género
masculino, a partir de dezoito anos).

Todas as coépias de documentos deverdo ser autenticadas em cartério ou
apresentadas juntamente com os originais na Coordenacao de Controle Académico
(CCA) para comprovacéo da devida autenticidade.

O histdrico escolar indicara os conhecimentos definidos no perfil de concluséo
do curso, estabelecido neste plano pedagdgico de curso, em conformidade com o
CNCT (2014).
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15.PLANOS DE DISCIPLINAS

15.1. DISCIPLINAS DE PREPARACAO BASICA PARA O TRABALHO

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: PORTUGUES INSTRUMENTAL

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 1°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responsavel: Gélda Karla da Silva Marques

EMENTA

COMUNICACAO. TEXTUALIDADE. LEITURA E ANALISE CRITICO-INTERPRETATIVA DE
TEXTOS. NIVEIS DE LEITURA. HABILIDADES LINGUISTICO-DISCURSIVAS BASICAS DE
PRODUCAO DE PRODUGAO TEXTUAL ORAL E ESCRITA. NOGCOES DE RETORICA
ARGUMENTATIVA. PRODUGAO DE TEXTO TECNICO. PRODUGAO DE TEXTO CIENTIFICO.
ESTUDO ASSISTEMATICO DA NORMA CULTA ESCRITA.

OBJETIVOS

Geral

Aprimorar a capacidade de expressao oral e escrita de modo a efetivar com
eficiéncia processos interativos de comunicagéo.

Especificos

v' Desenvolver a capacidade de percepcao da lingua como fenébmeno de
natureza dindmica, observando-a em sua diversidade.

v' Reconhecer a fun¢éo social da leitura e dos diversos portadores textuais.

v’ Efetivar a pratica da leitura e da producao de textos académicos..

v Possibilitar a expresséo e organizacao de ideias bem estruturadas, coesas e
coerentes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AN

Tipos e técnicas de leitura e compreensao de géneros do universo social e
académico.

Elementos de textualidade.

Dificuldades gramaticais e ortograficas aplicadas a producéo de textos.
Estrutura de géneros textuais.

Técnicas de producéo de géneros diversos.

AN NN
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedrico-discursivas com a apresentacdo dos mais variados géneros textuais.
Andlise e interpretacdo de textos. Orientacdo dos educandos para analise dos
elementos estruturais e tematicos dos textos. Atividades orientadas para a promocéao
de melhorias nos aspectos referentes a dificuldades ortograficas e gramaticais
aplicados ao texto. Apresentacdo de propostas de producdo de textos de forma
individual e coletiva.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem ocorrera de forma continua e
processual. Serdo levados em consideracdo todas as producbes escritas
apresentadas ao professor e, por sua vez, avaliadas segundo critérios pré-
estabelecidos. Seré levado em consideragdo o progresso individual.

RECURSOS NECESSARIOS

QUADRO BRANCO, PINCEL, TEXTOS XEROCOPIADOS, LIVROS, DATASHOW.

BIBLIOGRAFIA

AN

AN NI NN

Basica

BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. Sao Paulo: Editora
Nacional, 1992.

MEDEIRQOS, J. B. Portugués Instrumental. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FIORIN, J, L; SAVIOLI, F. P. Para entender o texto. S&o Paulo: Atica, 1990.

Complementar
KOCH, I. V. A coesao Textual. Sdo Paulo: Contexto, 1989.

. A coeréncia Textual. Sao Paulo: Contexto, 1992.
. Argumentacao e Linguagem. Sao Paulo: Cortez, 2002.

POSSENTI, S. Discurso, Estilo e subjetividade. Sdo Paulo: Martins Fontes,

2001.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: INGLES INSTRUMENTAL

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 1°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responsavel: Roberto Acioli Silva

EMENTA

CONSCIENTIZACAO DO PROCESSO DE LEITURA. ESTRATEGIAS DE LEITURA. NIVEIS DE
COMPREENSAO. TECNICAS DE LEITURA: PREDICACAO, COMPREENSAO GERAL,
COMPREENSAO DAS IDEIAS PRINCIPAIS |/ DETALHADAS, SELETIVIDADE, FLEXIBILIDADE.
RESUMIR, CRITICAR. USO DO DICIONARIO. GRUPO OU SINTAGMA NOMINAL. GRUPO OU
SINTAGMA VERBAL. REFERENCIA. PALAVRAS DE LIGACAO. INSTRUCOES E PROCESSOS.

OBJETIVOS

Geral

Ler e compreender um texto na Lingua Inglesa nos diversos géneros textuais
utilizando-se de estratégias de leitura e compreenséo.

Especificos

Identificar os temas e as ideias do texto;

Estabelecer relacdes com outros textos e/ou contextos;
Ampliar vocabulario;

Ler e compreender um texto na Lingua Inglesa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conscientizacao do processo de leitura;
Estratégias de leitura;

Técnicas de leitura;

Resumo de um texto;

Criticas sobre textos;

Uso do dicionario;

Referéncias;

Palavras de ligacéao;

Sintagma nominal;

Sintagma verbal.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Leitura de textos; Identificacdo de titulos, origem e ideias; Formulagéo de hipéteses;
Identificacdo de palavras-chave; Debates.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacdo sera a partir de leituras e compreenséao de textos, e testes escritos.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco; Textos; Data-show; Dicionarios.

BIBLIOGRAFIA

Basica
HUTCHINSON, T.; WATERS, A. ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES. CAMBRIDGE:
CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS, 1987.

Complementar

GRELLET, F. DEVELOPING READING SKILLS: A PRACTICAL GUIDE TO READING
COMPREHENSION EXERCISES. CAMBRIDGE: CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS, 1982.
RICHARDS, J. FROM READER TO READING TEACHER. CAMBRIDGE: CAMBRIDGE
UNIVERSITY PRESS,1998.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: INTRODUCAO A INFORMATICA

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 1°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responsavel: Adalberto Francisco Monteiro Filho

EMENTA

Contextualizacéo histérica e evolucédo da informatica e dos computadores.
Introducdo ao processamento de dados. Conceitos bésicos de Sistemas
Operacionais. Comandos e operacfes do sistema operacional. Redator de textos e
planilhas. Conceitos basicos sobre Internet. Navegacao e pesquisa na Internet.

OBJETIVOS

Geral

Proporcionar ao aluno conhecimento sobre a origem histérica e a evolugéo
da informatica. Introduzir conceitos de processamento de dados. Conceituar
sistemas operacionais, editor de texto e planilha. Conceituar e utilizar Internet.

Especificos

Demonstrar conhecimento sobre a historia e a evolugéo da informatica.
Conceituar hardware e software.

Configurar e operacionar os sistemas operacionais.

Criar, redigir e salvar textos, tabelas e planilhas.

Editar e formatar documentos.

Navegar na Internet.

Realizar pesquisa avangada na Internet.

00000 0D

Conteudo Programatico

Unidade |
- Histéria e evolucao da informética;
- Introducéo ao processamento de dados;
- Comandos e operac¢des do sistema operacional.

Unidade Il
- Comandos e operac¢des de Editor de Texto;
- Comandos e operagdes do Planilha Eletronica.

Unidade llI
- Conceitos de internet.
- Navegacgéao na internet
- Pesquisa na internet
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Metodologia de Ensino

Os Conteldos serdo trabalhados através de aulas expositivas e
dialogados, visando a articulagdo do conteudo programatico com as atividades
praticas no uso das ferramentas. Além disso, serd utilizado material visual, aulas
praticas em laboratorio e debates de maneira a proporcionar aos educandos
alternativas que facilitem o processo de aprendizagem.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Considerada como um importante instrumento de apoio pedagdgico, a
avaliacdo sera feita de forma continua, considerando a participacdo nas discussoes
e didlogos em sala de aula sobre os conteudos e a criatividade dos educandos, bem
como a participacdo nas atividades que, porventura, sejam propostas. A avaliacao
também devera ter um carater diagndstico feito através de provas escritas e praticas,
a fim de verificar as especificidades individuais de cada educando.

MECANISMOS DE RECONSTRUGAO DA APRENDIZAGEM

A recuperacdo da aprendizagem sera feita de forma continua. Para isso,
serdo utilizados mecanismos como: listas de exercicios adicionais; trabalhos ou
seminarios; estudos dirigidos; monitoria ou quaisquer outros mecanismos que
possam ajudar ao aluno ampla recuperacao do contetdo apresentado.

RECURSOS NECESSARIOS

Serdo utilizados, como recursos didaticos: data show, quadro branco e
computadores.

BIBLIOGRAFIA

Basica

ANTONIO, Joo. Informatica para Concursos. 3° edi¢do. Elsevier, Rio de Janeiro,
2006.

BRAGA, William. Informéatica Basica Windows Vista+Excel 2007+Word 2007:
Teoria e Pratica. Alta Books, Rio de janeiro, 2007.

FEDELI, Ricardo D. POLLONI, Eurico G. F. PERES, Fernando E. Introducéo a
Ciéncia da Computacdo. Pioneira Thomson Learning, Sdo Paulo, 2003.

MORIMOTO, Carlos E. Hardware: O guia Definitivo. Editora Meridional Ltda,
Porto Alegre, 2007.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: RELACOES HUMANAS NO TRABALHO

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informética.

Periodo: 1°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responsavel: Bruna Lyra

EMENTA

Estudo do comportamento das relacées humanas e seus agentes motivadores no
ambiente de trabalho; O comportamento humano e organizacional,
Desenvolvimento das relagbes interpessoais; O processo de comunicagao
organizacional; Habilidades sociais no trabalho; Motivacdo, trabalho em equipe,
lideranca e administragdo de conflitos; Etica nas organizagoes.

OBJETIVOS

Geral

Compreender o comportamento organizacional a partir da sua dimensdo humana,
através da compreensdo dos fatores determinantes do comportamento individual,
caracteristicas, significado do trabalho, politicas e préaticas das relacdes humanas.

Especificos

v' Fomentar bons relacionamentos interpessoais;

v' Desenvolver procedimentos de facilitacdo da comunicacdo e interacdo entre
individuos e grupos;

v' Analisar e refletir sobre situacées de conflito ou harmonia nas relacdes

humanas;

Capacitar o aluno para estruturar e conduzir equipes de trabalho;

Refletir sobre ética como elemento constituinte do comportamento humano e

sua importancia na construcdo do comportamento ético na diversidade.

AN

48



CONTEUDO PROGRAMATICO

| - O COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZAQOES:

A hierarquia das necessidades;

Comportamento individual, grupal e organizacional;
Desenvolvimento das relacdes interpessoais;
Comunicagéao organizacional.

ANANENEN

II - HABILIDADES SOCIAIS NO TRABALHO:

v Motivacdo no trabalho, trabalho em equipe e administracdo de
conflitos;

v Lideranca;

v Mudancgas: gerenciamento e resisténcias;

ll- ETICA E DIVERSIDADE:
v Assédio moral e sexual;
v Deficiéncia, etnia, género, sexo e outras.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, discussao e producdo de textos, estudos de casos, videos,
dindmicas de grupo, palestras e seminarios, entrevistas, trabalhos de pesquisa
individuais e em grupos.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Avaliacdo de aprendizagem individual e em grupos; trabalhos em sala de aula;
assiduidade, pontualidade, participacéo, integragao grupal.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco, computador; data-show (projetor multimidia); video; masica, livros,
textos, caneta e papel.
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BIBLIOGRAFIA

BASICA
CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: o capital humano nas
organizacdes. 92. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas Organiza¢gées: o homem rumo ao
século XXI. 22 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

DAVIS, Keith. NEWSTROM, Jonh W. Comportamento humano no trabalho: uma
abordagem psicolodgica. Vol 1, 1°. ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2004.
COMPLEMENTAR

CARVALHO, ANTONIO Vieira de. Administracdo de Recursos Humanos. 22, Ed.
Vol. 1. Sdo Paulo: Cengage Learning. 2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dinamica do
sucesso das organizacfes. 22 Edicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

DAVES, Keith; NEWSTROM, John W. Comportamento Humano no Trabalho:
uma abordagem organizacional. vol. 2, 1°. ed. Sao Paulo: Cencage Learning,
2004.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Comportamento organizacional: conceito e
praticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizagdes. 2.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do CoOMPONENTE CURRICULAR: Higiene e Segurancga do Trabalho

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informética.

Periodo: 1°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responsavel:

EMENTA

Introducdo a seguranca com eletricidade. Medidas de Controle de Risco Elétrico.
Equipamentos de Protecdo Individual. Equipamentos de Protecdo Coletiva.
Regulamentagbes do MTE. Protecdo e combate a incéndio. Primeiros socorros.

OBJETIVOS

Geral

Desenvolver competéncias que permitam ao aluno reconhecer, avaliar,
prevenir e controlar os riscos profissionais decorrentes do trabalho com
eletricidade, bem como combater principios de incéndio e prestar primeiros
socorros em casos de acidentes, conforme prescricdes da NR 10 (Norma
Reguladora N° 10).

Especificos

o Identificar os principais riscos em instalacdes e servicos de eletricidade e
analisa-los;

o Aplicar medidas de controle aos riscos elétricos;

o Conhecer os equipamentos de protecdo individual (EPI) e os equipamentos
de protecéao coletiva (EPC), assim como as normas de utilizacao;

o Compreender as regulamentacdbes do MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego), principalmente, a NR-10 (Servicos em Eletricidade);

o Adquirir nogBes basicas de protecdo e combate a incéndio e primeiros

SOCOITOS.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - Introducdo a Higiene e Seguranca do trabalho e Seguranca com
eletricidade

o Introducdo a Higiene e Seguranca do trabalho;

o Riscos em instalacfes e servicos de eletricidade:
> O choque elétrico, mecanismos e efeitos;
> Arcos elétricos; queimaduras e quedas;
> Campos eletromagnéticos.

o Riscos Adicionais:
> atmosféricas.

o Técnicas de Andlise de Risco.

» Acidentes de origem elétrica:
» Causas diretas e indiretas;
» Discusséo de casos.

UNIDADE Il - Medidas de Controle de Risco Elétrico
Desenergizacao;

Aterramento funcional, de protecéo e temporario;
Equipotencializacéo;

Seccionamento automatico de alimentacao;
Dispositivos a corrente de fuga;

Extra baixa tenséo;

Barreiras e involucros;

Bloqueios e impedimentos;

Obstaculos e anteparos;

Isolamento das partes vivas;

Isolacdo dupla ou reforcada;

Colocacéo fora de alcance;

Separacao elétrica.

Ry

UNIDADE lII - Equipamentos de Protecao
o Equipamentos de protecéo coletiva.
o Equipamentos de protecdo individual.
a

UNIDADE |V — Regulamentacfes do MTE
o Normas Regulamentadoras.
o Norma Regulamentadora NR-10.

UNIDADE V - Protecdo e Combate a Incéndio
o Nocdes basicas;
o Medidas preventivas;
o Meétodos de extingao;
UNIDADE VI — Primeiros Socorros
o Nocdes sobre lesdes;
Priorizacao do atendimento;
Aplicacao de respiracao artificial,
Massagem cardiaca,
Técnicas para remocao e transporte de acidentados.

0O00Oo

52




METODOLOGIA DE ENSINO

A apresentacdo do conteudo dar-se-4 mediante aulas tedricas expositivas, apoiadas
em recursos audiovisuais e computacionais. Sempre que possivel serdo feitas
atividades préticas de vivéncias e problematizacdes.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

o Seréo feitas trés avaliacOes escritas relacionadas ao conteudo programatico
podendo ser complementadas por meio de trabalhos individuais e em grupo
como: listas de exercicios e pesquisas;

o O processo de avaliagdo é continuo e cumulativo;

o As avaliacdes serao feitas ao término de duas unidades programaticas.

o O aluno que nédo atingir 70% do desempenho esperado far4 estudos de
reavaliacdo com todo contetdo abordado.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco; Computador; Projetor multimidia; Equipamentos fisicos de protecao

individual e coletiva. DVD (Filmes).

BIBLIOGRAFIA

Bésica
o GONCALVES, Edward Abreu. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho.
5a. Ed. Sao Paulo: LTR75, 2011.
o FILHO, Antbnio N. Barbosa. Seguranca do Trabalho e Gestdo Ambiental.
43 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
o Manuais de Legislacdo Atlas. Seguranca e Medicina do Trabalho. 45a. Ed.
Séo Paulo: Atlas, 2000.

Complementar
o Associacao Brasileira de Normas Técnicas — Normas:
> NBR 5410 — Instalacdes elétricas em baixa tenséo;
> NR 10 — norma regulamentadora N° 10: Servicos em eletricidade.
o De ARAUJO, Giovanni Moraes. Normas Regulamentadoras Comentadas.
82. Ed. Rio de Janeiro: Virtual, 2011.
o NIOSH - National Institute for Occupational Safety and Health Electrical Safety
http://www.cdc.gov/niosh/topics/electrical/
o Associacao Brasileira de Normas Técnicas
http://www.abnt.org.br/
o SALIBA, Tuffi Messias, CORREA, Angélica C., AMARAL, Lénio Sérvio e
RIANI, Rubensmidt Ramos. Higiene do Trabalho e Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais. S&o Paulo: LTR, 1997.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: MEIO AMBIENTE

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informética.

Periodo: 2°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responsavel:

EMENTA

Conceitos basicos de meio ambiente

Problemas ambientais globais

Historico da Gestdo Ambiental e do Desenvolvimento sustentavel
Legislacdo Ambiental (Constituicdo Federal, Politica Nacional de Meio
Ambiente, Politica Nacional de Residuos Sdlidos)

Poluicdo e Impacto Ambiental

ISO 14001

Residuos Solidos da atividade de informéatica — Lixo Eletrénico
Logistica Reversa

Tecnologia da Informacao Verde

OBJETIVOS

Geral

Desenvolver no aluno a nocdo de desenvolvimento sustentavel e da necessidade de
preservar 0os recursos naturais do planeta.

Especificos

Adquirir conhecimentos basicos sobre as questdes relativas ao meio
ambiente.

Relacionar a area de atuacédo da informética com os danos ambientais
decorrentes desta atividade.

Conhecer areas na informatica que tem a questdo ambiental como objeto de
andlise.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos béasicos em Ecologia ( Meio ambiente, Ecossistema, Ecétono,
Biocenose, Bidtopo, Bioma, Bidcora, Habitat, Nicho ecoldgico).
Desenvolvimento sustentavel (os varios conceitos e a contribuicdo da
Ecologia na conceituagao da sustentabilidade); Convencéo sobre a
Diversidade Bioldgica (CDB).
Desenvolvimento sustentavel (os varios conceitos e a contribuicdo da
Ecologia na conceituagao da sustentabilidade); Convencéo sobre a
Diversidade Biolégica (CDB).
Fundamentos do Impacto ambiental:
Solo: Caracteristicas; degradacdo; erosao e controle da erosao do solo.
Poluicdo do solo: Fertilizantes, Pesticidas, Residuos soélidos e esgotos,
Controle da polui¢ao do solo.
Agua: Disponibilidade e usos da agua; Caracteristicas da agua; Indicadores e
padrbes de qualidadeda agua.
Poluicdo da agua: Fontes de poluicdo das aguas oceéanicas e interiores,
Consequéncias da poluicdo, Impactos por lancamentos de esgotos nos
corpos de agua, Eutrofizacéo, reuso da agua; Controle da poluicdo da agua.
Ar. Componentes do ar, estratos atmosféricos, deslocamento do ar
atmosférico.
Poluicdo do ar: Principais poluentes atmosféricos; Fontes e consequiéncias
ambientais da poluicédo do ar; Condicionantes atmosféricos intervenientes na
poluicdo atmosférica (inversao térmica, ventos, chuvas, temperatura)
Controles das emissoes.
Poluicdo sonora: Som e ruido, Fontes de poluicdo sonora, Consequéncias da
poluicdo sonora, Padrdes de emissao de ruidos); Controle da poluicédo
sonora;
Impactos de carater global: Efeito estufa; Destruicdo da camada de o0z6nio;
Chuvas acidas;
Residuos solidos urbanos;
Definicao, origem, classificacdo e composicéo do lixo urbano;
Disposicao dos residuos e sua disposicao sanitéria,
Educacgdo ambiental: A E.A. como instrumento de conservagéo ambiental: a
E.A. formal, informal e a gerencial.
PRAD (Programas de Recuperacdo de Areas Degradadas. Um exemplo)
As Normas ISO 14.000

* A NormaISO 14.001

» Conceituacao de Ecologia Industrial

* Producdao, uso e reciclagem de materiais
Evolucdo do Conceito de Gestdo Ambiental no Brasil

» Definicdes

» Politica Ambiental

* Planejamento Ambiental

Temas ecoldgicos atuais: (discussdo de artigos veiculados na midia e na

internet)
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aula expositiva; Debates; Seminérios; Analise de videos; Estudos de casos
mediante a analise de artigos cientificos.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Aplicacéo de avaliacGes periddicas;
Analise de desempenho individual e em equipe durante debates e seminérios.

RECURSOS NECESSARIOS

Datashow, notebook e equipamento de som;
Quadro branco, pincel atbmico e apagador;
Fotocopias.

BIBLIOGRAFIA

Basica

BARBIERI, J. C. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos. Sao Paulo: Saraiva, 2004

BRAGA,B. Introducédo a Engenharia Ambiental. O desafio do desenvolvimento
sustentavel. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

BIDONE, F. R. A; POVINELLI, J. Conceitos basicos de Residuos Sélidos. Sao
Carlos: EESC/USP, 1999.

TRIGUEIRO, André. Meio Ambiente no Século 21. Editora Autores Associados
NANI, E.L. Meio Ambiente e Reciclagem - Um Caminho a Ser Seguido.

Editora: Jurua.

Complementar
DIAS, R. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade.S&o
Paulo: Atlas, 2010.
MOTA, J.A. O valor da natureza: economia e politica dos recursos ambientais.
Rio de Janeiro: Garamond, 2001.
PHILIPPI JR, A. Curso de Gestao Ambiental. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2004
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do ComPONENTE CURRICULAR: Metodologia da Pesquisa Cientifica

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica

Série / Periodo: 2° Periodo (Semestre)

Carga Horéria: 40 h/a

Docente Responsavel: Prof. Dr. Joselito Eulampio da Nobrega

EMENTA

Pesquisa Cientifica; Projeto de Pesquisa Cientifica; Normas Técnicas para o
Exercicio da Producéo Cientifica; Elaboracdo do Trabalho de Conclusdo do Curso

(TCC).

OBJETIVOS

Geral

Compreender os fundamentos da Pesquisa Cientifica, bem como, as normas
técnicas para o exercicio de uma producdo cientifica; estabelecendo a
correlacdo com o processo de elaboracao do Trabalho de Concluséo do Curso

(TCCQ).
Especificos

o ldentificar elementos estruturantes de um Projeto de Pesquisa Cientifica.

o Especificar procedimentos necessarios para o exercicio de uma producéo
cientifica, correlacionando-os com as normas técnicas gerais
estabelecidas pela ABNT.

o Apreender o conjunto de elementos estruturantes de um Trabalho de

Concluséo de Curso (TCC).
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CONTEUDO PROGRAMATICO

1 PESQUISA CIENTIFICA

1.1 O QUE E UMA PESQUISA CIENTIFICA?

1.2 O PESQUISADOR E SUAS QUALIFICACOES

1.3 MODALIDADES E METODOLOGIAS DE PESQUISA CIENTIFICA
1.4 METODOS E TECNICAS DE UMA PESQUISA CIENTIFICA

2 ELABORACAO DO PROJETO DE PESQUISA CIENTIFICA

2.1 O QUE E UM PROJETO DE PESQUISA CIENTIFICA?

2.2 ESTRUTURA DE UM PROJETO DE PESQUISA CIENTIFICA
2.2.1 Componentes / Elementos Obrigatérios da Parte Pré-Textual
2.2.2 Componentes / Elementos Obrigatérios da Parte Textual

2.2.3 Componentes / Elementos Obrigatorios da Parte Pos-Textual

3 NORMAS TECNICAS PARA O EXERCICIO DA PRODUCAO CIENTIFICA -
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT)

3.1 CITACAO EM DOCUMENTOS — APRESENTACAO (ABNT NBR 10520:2002)

3.2 ELABORACAO DE REFERENCIAS (ABNT NBR 6023:2002)

3.3 APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS (ABNT NBR 14724:2011)

4 ELABORACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO (TCC)

4.1 PROBLEMATIZAQAO DE UM TEMA VINCULADO A HABILITAQAO
PROFISSIONAL

4.2 ESTRUTURA DO TCC

4.2.1 Relatério de Estagio

4.2.2 Artigo Cientifico

4.2.3 Projeto Técnico
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas;

Andlises e discussodes de textos;

Estudos apostilados;

Estudo de documentos e técnicas da ABNT (Normas Técnicas)
Utilizacao de recursos audiovisuais (apresentacao de slides produzidos a
partir do Programa Microsoft PowerPoint 2010)

Construcao coletiva das propostas de projetos de pesquisas cientificas

o Atendimentos individualizados

000D O

O

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacao sera processual e qualiquantitativa sendo observados, no decorrer
das aulas, 0s seguintes aspectos: assiduidade; pontualidade; participacao;
capacidade de iniciativa e de investigacdo nas propostas de estudo; atitudes;
relacdes interpessoais.

Os meios de avaliacdo serdo: provas; exercicios de fixacdo; elaboracdo de
uma proposta de Projeto de Pesquisa Cientifica.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco; Datashow; Textos basicos; Normas Técnicas da ABNT.
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BIBLIOGRAFIA

Basica

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10520:
citacBes em documentos — apresentacao. Rio de Janeiro: ABNT, 2002a.

. ABNT NBR 6023: referéncias — elaboracéo. Rio de

Janeiro: ABNT, 2002b.

. ABNT NBR 14724: trabalhos académicos -
apresentacao. 3. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2011a.

. ABNT NBR 15287: projeto de pesquisa -
apresentacao. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2011b.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. — 4
reimp. — S&o Paulo: Atlas, 2011.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia
Cientifica. 5. ed. rev. e ampl. — Sdo Paulo: Atlas, 2011.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed.
rev. e atual. — 7 reimp. — Sao Paulo: Cortez, 2007.

Complementar

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducéo a metodologia do trabalho
cientifico: elaboracéo de trabalhos na graduacéo. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

DEMO, Pedro. Pesquisa e constru¢cdo do conhecimento: metodologia
cientifica no caminho de Habermas. 7. ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
2009 (Biblioteca Tempo Universitario, 96).

HAGUETTE, Teresa Maria Frota. Metodologias qualitativas na sociologia.
12. ed. Petropolis — RJ: Vozes, 2010.
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Nome do CoOMPONENTE CURRICULAR: EMPREENDEDORISMO

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informética.

Periodo: 3°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responsavel: Bruna Lyra

EMENTA

Compreender o Empreendedorismo e o ato de empreender. Visdo do
Empreendedorismo no Brasil e no Mundo. Criatividade. Espirito
Empreendedor. Visédo de Futuro e Perfil do Empreendedor. Oportunidades de
Negoécios e Mercado. Nocbes de Marketing e Gerenciamento de Recursos.
Definicdo, Caracteristicas e Desenvolvimento de Plano de Negdcio. A
Constituicdo de Empresa: passos para legalizacdo. NocGes de Associativismo
e cooperativismo. Estudo de Casos de Empreendedorismo.

OBJETIVOS

Geral

o Compreender o0s conceitos e estimular os docentes a desenvolverem
atividades empreendedoras, para facilitar a insercdo socioecondmica no
mundo dos negaocios.

Especificos

o Estimular o aluno para empreender e desenvolver sua criatividade, para
inovar na busca de oportunidades de negdcios.

o Assimilar os conceitos e técnicas do empreendedorismo para estruturar o
ambiente organizacional de atividades no trabalho.

o Caracterizar os tipos de empreendedorismo e conhecer 0s instrumentos de
gestéao.

o Facilitar na criacdo de ideias para elaboracdo de Plano de Negdcio
Simplificado.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | — Conceitos, Histérico e Evolugdo do Empreendedorismo:

v

\

NN N N N N N NN

Compreender os conceitos e a evolucado da Administracéo e do
Empreendedorismo.

Identificar o perfil e as caracteristicas de um empreendedor, seu
comportamento e fatores que o motivam para a criagdo de um negoécio
proprio.

Historico do empreendedorismo;

Definicdes do empreendedorismo e de empreendedor;

O profissional empreendedor e as raz6es do empreendedorismo;
Administragdo empreendedora,;

A prosperidade empreendedora da inovacao;

Ideias e oportunidades;

Tipos de empreendedorismo;

Motivacdo basica para empreender;

Caracteristicas e perfil empreendedor;

O comportamento empreendedor;

Mitos do empreendedor;

Nog¢Oes de modelos econémicos;

O Ciclo: Planejar, fazer, verificar e agir.

Constituicao e abertura de empresas;

Associativismo e cooperativismo.

Estudos de casos de empreendedorismo.

Unidade Il — Plano de Negdcio.

\

AN NN

Identificar aspectos e as diversas fases na elaboracdo e consolidacdo de um
plano de negdcio.

Conceitos basicos de Plano de Negécio;

Importancia do Plano de Negdcios;

Objetivos de um Plano de Negbcio;

O Plano de Negécio Simplificado;

Caracteristicas e aspectos de um Plano de Negocio (Suméario executivo,
analise de mercado, plano de marketing, plano operacional, plano financeiro,
construcdo de cendrios e avaliacao estratégica).

Empreendedorismo e Marketing.

METODOLOGIA DE ENSINO

a

Aulas expositivas; oficinas de trabalho, estudos de casos em grupos;
debates; dinamicas de grupo e seminarios orientados; entrevistas, trabalhos
de campo e avaliacdo de aprendizagem.
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AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequéncia comprovada do estudante, participagcdo nas aulas, estudos de casos,
respostas as dinamicas de grupo e avaliacao escrita.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco, pincel, equipamento multimidia, computador, textos, apostila e slides
e videos.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sado Paulo, Cultura Editores
Associados,1999.

. O segredo de Luisa. Cultura Editores Associados. 12 ed.(1999) Sao
Paulo.

. Pedagogia Empreendedora. Cultura Editores Associados. Séo Paulo,
2003.

DORNELA, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Empreendedorismo e Estratégia/Havard Bussiness Review; traducdo Fabio
Fernandes. — Rio de Janeiro: Campus, 2002.

FREIRE, Andy. Paixdo por Empreender: como colocar suas idéias em pratica:
como transformar sonhos em projetos bem sucedidos. Traducao Maria José
Cyhlar Monteiro. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

LEITE, Emanuel. O fendmeno do empreendedorismo. Recife: Bagaco. 2000

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ROSA, Claudio Afranio. Como Elaborar um Plano de Negdcio. Brasilia: SEBRAE,
2007.

AQUINO, Afonso Rodrigues; SEABRA, Giovanni de Farias; et all. Conhecimento
Gestdo e Empreendedorismo: estratégias de acdo e instrumentos do
empreendedor. Jodo Pessoa: Editora Universitaria da UFPB, 2011.

MALFERRARI, C.J.,Drucker, P.F. Inovacédo e Espirito Empreendedor: Prética e
principios, 52 edicdo. Pioneira, 1998.

MIRSHAWKA, Victor. Empreender é a solugéo. Sao Pulo: DVS Editora, 2004.

LODISH, Leonard M. Empreendedorismo e Marketing: licdes do curso de MBA
da Wharton. Tradugdo Roberto Galman. Rio de Janeiro: Campus, 2002
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15.2. DISCIPLINAS DE FORMACAO PROFISSIONAL

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: Sistemas Digitais

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informética.

Periodo: 1°

Carga Horaria: 80 h/a

Docente Responséavel: Thyago Leite de Vasconcelos Lima

EMENTA

Sistemas de Numeracdo e Loégica Booleana. Loégica Combinacional e
Aplicagbes. Légica Sequencial e Aplicacdes. Contadores. Registradores de
Deslocamentos. Memadrias Semicondutoras.

OBJETIVOS
Geral
Conceituar e caracterizar sistemas digitais; Identificar os tipos de familias
I6gicas; aplicar os conceitos de ldgica combinacional e sequencial no
funcionamento dos equipamentos de informética e redes.
Especificos

o Desenvolver calculos de conversao de Base;

o Construir circuitos logicos a partir das portas légicas;

o Interpretar circuitos combinacionais e sequenciais;

o Interpretar circuitos com contadores e registradores bem como o0
funcionamento de memdrias semicondutoras;

Descrever os tipos de familias de circuitos l6gicos.

O
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1: Conceitos Introdutorios aos Sistemas Digitais
o Diferencas entre os circuitos analégicos e os digitais;

Unidade 2: Sistemas de Numeracao
o Sistemas numericos;
o Conversao entre bases;
o Operages aritméticas;

Unidade 3: Algebra Booleana e Circuitos Combinacionais
o Fundamentos;
o Portas légicas;
o Circuitos combinacionais;
o Simplificacdo de expressdes Booleanas

Unidade 4: Circuitos Sequenciais
o Fundamentos;
a Flip-Flop RS;
o Flip-Flop JK;
a Flip-FlopDeT,

Unidade 5: Registradores
o Configuracdes basicas;
o Registrador de deslocamento;

Unidade 6: Contadores
o Configuracdes basicas;
o Contador sincrono;
o Contador assincrono;

Unidade 7: Memorias
o Configuracdes basicas;
o Tipos de memdrias;

METODOLOGIA DE ENSINO

000D

Aulas expositivas e exercicios de fixacao;
Resolucao de listas de exercicios;

Realizacdo de experiéncias com circuitos digitais em laboratorio;

Pesquisa orientada;
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AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

o Seréo realizadas quatro avaliacées, como descrito abaixo:

o Avaliagdo 1 — Prova escrita com os contetdos das Unidades 1 e 2,
com o valor de 80 pontos; Resolucao de lista de exercicio, com o
valor de 20 pontos;

o Avaliagdo 2 — Prova escrita com os contetdos da Unidade 3, com o
valor de 50 pontos; Resolucédo de lista de exercicio, com o valor de
10 pontos; Atividades realizadas em laboratério, com o valor de 40
pontos;

o Avaliacdo 3 — Prova escrita com os conteudos da Unidade 4, com o
valor de 50 pontos; Resolugéo de lista de exercicio, com o valor de
10 pontos; Atividades realizadas em laboratério, com o valor de 40
pontos;

o Avaliagdo 4 — Prova escrita com os contetudos da Unidades 5, 6 e
7, com o valor de 50 pontos; Resolucédo de lista de exercicio, com o
valor de 10 pontos; Atividades realizadas em laboratério, com o
valor de 40 pontos;

o Além do processo avaliativo formal, a aprendizagem também ser& avaliada de
maneira continua, por meio da observacao atenta da participacdo dos alunos
nas aulas, pontualidade na entrega das atividades e da cooperacdo com 0O
andamento da aula.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco/pincel atbmico;

Datashow;

Kit para montagem de circuitos digitais contendo fonte de alimentag&o, matriz de
contatos, chaves push button com anti-bouncing e LEDs para monitoramento de
estagios logicos;

Componentes eletrdnicos e equipamentos necessarios para a montagem dos
projetos propostos
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BIBLIOGRAFIA

Basica

IDOETA, Ivan V. e CAPUANO, Francisco G., Elementos de Eletronica
Digital. 402 ed. Séo Paulo: Erica, 2012;

TOCCI, Ronald J.; WIDNER, Neal S.; MOSS, Gregory L., Sistemas Digitais —
Principios e Aplicacdes. 112 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011;

GARCIA, Paulo A.; MARTINI, José Sidnei C., Eletronica Digital — Teoria e
Laboratorio. 22 ed. Sao Paulo: Erica, 2008.

Complementar

LOURENGCO, Antonio C. de; CRUZ, Eduardo Cesar A.; FERREIRA, Sabrina
R.; CHOUERI JUNIOR, Salomao, Circuitos Digitais — Estude e use. 9 ed.
Séo Paulo: Erica, 2007;

UYEMURA, John P, Sistemas Digitais uma abordagem integrada. Editora
Cengage Learning, 2002;

MALVINO, Paul A.; LEACH, Donald P., Eletronica Digital — Principios e
Aplicacbes — Volume 1: Légica Combinacional. Sdo Paulo: MAKRON
Books, 2005;

MALVINO, Paul A.; LEACH, Donald P., Eletronica Digital — Principios e
Aplicacdes — Volume 2: Logica Sequencial. Sdo Paulo: MAKRON Books,
2005;

MENDONCA, A.; ZELENOVSKY, R., Eletrénica digital: curso pratico e
exercicios. 2%ed. Rio de Janeiro: MZ, 2007
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do CoMPONENTE CURRICULAR: Fundamentos de Eletricidade

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informética.

Periodo: 1°

Carga Horaria: 80 h/a

Docente Responséavel: Thyago Leite de Vasconcelos Lima

EMENTA

Conceitos basicos de eletricidade; circuitos elétricos em corrente continua;
capacitancia e circuitos capacitivos; introducéo a tenséao alternada.

OBJETIVOS

Geral
Apresentar conceitos tedricos e praticos de técnicas e circuitos utilizados na
area de Eletricidade e Eletronica e relaciona-los a instalacdo e manutencéo de
equipamentos de informatica e redes.

Especificos
o Identificar as principais grandezas elétricas e relaciona-las;
o Analisar circuitos série, paralelo e misto visando a andlise de circuitos
elétricos;
o Realizar medicfes elétricas em circuitos elétricos em CC;
o Analisar circuitos magnéticos basicos;
o Compreender esquemas basicos de instalacdes elétricas.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

o Unidade 1: Conceitos Basicos de Eletricidade
o Principios de Eletrostatica
o Principios de EletrodinAmica

o Unidade 2: Fundamentos Matematicos e Padrbes Elétricos
o Poténcias de dez;
o Prefixos métricos;
o Notacao cientifica
o Unidades de medida das grandezas elétricas;

o Unidade 3: Lei de Ohm e Poténcia
o Conceito de Resisténcia Elétrica;
o Primeira Lei de Ohm;
o Conceito de Poténcia Elétrica;
o Conceito de Energia Elétrica;

o Unidade 4: Associacao de Resistores

a
]
a

Associacao série;
Associacao paralela;
Associacao mista;

o Unidade 5: Circuitos Série e Paralelo de Corrente Continua

]

]

Tensdo, corrente e resisténcia em circuito série de
continua;
Polaridades e queda de tensdo em circuito série de
continua;
Tensdo, corrente e resisténcia em circuito paralelo de
continua;
Polaridades e queda de tensdo em circuito paralelo de
continua;

o Unidade 6: Leis de Kirchhoff

a
a

Lei de Kirchhoff para a tenséo ;
Lei de Kirchhoff para a corrente;

o Unidade 7: Circuitos Capacitivos em Corrente Continua

a

a
a
a

Capacitor e Capacitancia,
Tipos de Capacitores;
Associacdo de Capacitores;
Circuitos capacitivos

corrente

corrente

corrente

corrente

69




DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do CoMPONENTE CURRICULAR: Eletrénica Analdgica

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 2°

Carga Horéaria: 80 h/a

Docente Responsavel: Thyago Leite de Vasconcelos Lima

EMENTA

Semicondutores. Teoria dos diodos: Diodo Ideal, Juncdo PN, Diodo Real, Tipos de
Diodos, Circuitos com Diodos. Transistores bipolares de juncéo: polarizacdo de
transistores, aplicagcbes basicas de transistores. Amplificadores operacionais:
comparador de tensdo, amplificador inversor, amplificador nao-inversor.

OBJETIVOS

Geral
o Apresentar conceitos basicos, tedricos e praticos, da eletronica analdgica e
relaciona-los aos circuitos eletrdnicos existentes em equipamentos de
informatica.

Especificos
o Entender o principio de funcionamento dos componentes eletrénicos incluindo
a fisica dos semicondutores e o0 comportamento dos mesmos nos circuitos;
o Compreender as especificagdes de componentes eletronicos de acordo com
variaveis de saida dos circuitos, tais como: tenséo, corrente, poténcia e frequéncia,
o Aprender a montar circuitos e utilizar os instrumentos de medigdo em
laboratério;
o Analisar circuitos eletronicos para aplicacdes diversas no campo da eletrénica
analdgica.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1: Semicondutores
o Classificacdo dos materiais
o Semicondutores intrinsecos e extrinsecos

Unidade 2: Teoria dos Diodos
o Juncéo PN;
o Polarizacdo do diodo;
a Aproximagdes do diodo.

Unidade 3: Circuitos com diodos
o Retificadores;
o Filtragem capacitiva,;
o Regulacdo com diodo Zener.

Unidade 4: Transistor bipolar de juncao
o Fundamentos de Transistor;
o Circuitos de Polarizacgéo;
o Aplicagbes basicas de transistores.

Unidade 5: Amplificadores Operacionais
o Fundamentos do Amplificador Operacional,
o Circuitos basicos com amplificadores operacionais.

METODOLOGIA DE ENSINO

000D

Aulas expositivas e exercicios de fixacao;

Resolucéo de listas de exercicios;

Realizac&o de experiéncias com circuitos elétricos em laboratorio;
Pesquisa orientada,;
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AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Serao realizadas trés avaliacdes, como descrito abaixo:

o Avaliagdo 1 — Prova escrita com os contetdos das Unidades 1, 2 e
3, com o valor de 50 pontos; Resolucédo de lista de exercicio, com o
valor de 10 pontos; Atividades realizadas em laboratorio, com o
valor de 40 pontos.

o Avaliacdo 2 — Prova escrita com os contetdos da Unidade 4 , com o
valor de 50 pontos; Resolucdo de lista de exercicio, com o valor de
10 pontos; Atividades realizadas em laboratério, com o valor de 40
pontos;

o Avaliagdo 3 — Prova escrita com os contetdos da Unidade 5, com o
valor de 50 pontos; Resolucédo de lista de exercicio, com o valor de
10 pontos; Atividades realizadas em laboratorio, com o valor de 40
pontos;

Além do processo avaliativo formal, a aprendizagem também ser& avaliada de
maneira continua, por meio da observacao atenta da participacdo dos alunos
nas aulas, pontualidade na entrega das atividades e da cooperacdo com 0O
andamento da aula.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco/pincel atbmico e Datashow;

Kit para montagem de circuitos elétricos contendo fonte de alimentacao,
matriz de contatos e chaves elétricas

Componentes eletrbnicos e equipamentos necessarios para a montagem
dos projetos propostos
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BIBLIOGRAFIA

Basica
BOYLESTAD, R. L., NASHELSKY, L., Dispositivos eletronicos e teoria de
circuitos. 122 ed. Sao Paulo: Pearson, 2013.
CRUZ, E. C. A, CHOUERI JR., S., Eletronica Aplicada. 22 ed. Sao Paulo:
Erica, 2008.
MARQUES A. E. B.,, CRUZ, E. C. A, CHOUERI JR., S., Dispositivos
Semicondutores: Diodos e Transistores. 132 ed. Sdo Paulo: Erica, 2012;

Complementar
CAPUANO, Francisco G., MARINO, Maria Aparecida M., Laboratorio de
Eletricidade e Eletrénica. 242 ed. S&o Paulo: Erica, 2007;
MALVINO, A., BATES, D. J., Eletronica: Diodos, Transistores e
Amplificadores. 72 ed. Sado Paulo: McGraw-Hill, 2011
CIPELLI, A. M. V., SANDRINI, W. J., MARKUS, O., Desenvolvimento de
Projetos de Circuitos Eletrdonicos. 232 ed. Sdo Paulo: Erica, 2007.
MARKUS, O., Sistemas Analdgicos: Circuitos com Diodos e Transistores.
82 ed. S&o Paulo: Erica, 2008.
ANDREY, J. M. (Coord.), Eletrénica Basica: Teoria e Pratica. Sdo Paulo:
Rideel, 1999.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do Componente Curricular: Topicos de Eletrénica Aplicada

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informética.

Periodo: 3°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responséavel: Thyago Leite de Vasconcelos Lima

EMENTA

Revisdo de eletroeletrdnica; Instrumentos de Laboratorio; Etapas de construgédo de
um circuito eletrénico; Confeccdo de uma placa de circuito impresso.

OBJETIVOS
Geral
o Propiciar ao aluno competéncias para elaboracdo e confeccdo de circuitos
eletrénicos.
Especificos

o Compreender e elaborar diagramas elétricos;

o Compreender as diversas etapas de producdo de uma placa de circuito
impresso;

o Elaborar e executar o projeto de um circuito eletrénico;

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Unidade 1: Reviséo de Eletroeletronica
o Leis e teoremas para analise de circuitos;
a Dispositivos eletronicos;

o Unidade 2: Instrumentos de medicéo
o Multimetro;
o Gerador de fungoes;
o Osciloscépio;

o Unidade 3: Projeto e construcao de um circuito eletrénico
o Apresentacéo do projeto do circuito;
Simulacao do circuito;
Elaboracéo do layout da placa de circuito impresso;
Montagem em protoboard do prot6tipo;
Confeccao da placa de circuito impresso;
Teste de continuidade das trilhas;
Colocacdo e soldagem dos componentes na placa de circuito
impresso;
Testes finais de funcionamento do circuito.

00000 CO

O
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METODOLOGIA DE ENSINO

o Aulas expositivas e exercicios de fixacao;

o Resolucdo de listas de exercicios;

o Realizacdo de simulagcdes dos circuitos eletrénicos apresentados;

o Realizacdo de experiéncias com circuitos eletrdnicos em laboratorio;

o Pesquisa orientada;

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

o Seréo realizadas duas avaliagdes, como descrito abaixo:

o Avaliacdo 1 — cumprimento das etapas de simulacdo do circuito,
layout do circuito e montagem do prototipo;

o Avaliacdo 2 — confeccdo da placa de circuito impresso, colocacao e
soldagem dos componentes na placa de circuito e testes de
funcionamento do circuito impresso.

o A aprendizagem também serd avaliada de maneira continua, por meio da
observacdo atenta da participacdo dos alunos nas aulas, pontualidade na
entrega das atividades e da cooperacdo com o andamento da aula.

RECURSOS NECESSARIOS

o Quadro branco/pincel atdbmico;

o Datashow;

o Kit para montagem de circuitos digitais contendo fonte de alimentacdo, matriz
de contatos, chaves push button com anti-bouncing e LEDs para
monitoramento de estagios l6gicos;

o Componentes eletrbnicos e equipamentos necessarios para a montagem dos
projetos propostos.

o Software para simulacao de circuitos eletrénicos;

o Software para desenho de placas de circuito impresso;

o Laboratorio completo para confeccdo de placa de circuito impresso Suekit ck-
10

BIBLIOGRAFIA
Bésica

o CAPUANO, Francisco G.; MARINO, Maria Aparecida M., Laboratério de
Eletricidade e Eletronica. 242 ed. S&o Paulo: Erica, 2007;

o MALVINO, Albert P., Eletronica: Volume 1. 42 ed. Sao Paulo: Makron Books,
2008;

o CIPELLI, A. M. V.; SANDRINI, W. J.; MARKUS, O. Teoria e
Desenvolvimento de Projetos de Circuitos Eletrénicos. 232 ed. Sdo Paulo:
Erica, 2007;

Complementar

o TOUSSAINT, A. J.; ROSA, G. J.; THOMAS, R. E., Andlise e projeto de
circuitos eletronicos lineares. 62 ed. S&o Paulo: Bookman, 2011;

o CATHEY, J. J., Dispositivos e circuitos eletronicos. 22 ed. Sao Paulo:

Bookman, 2003;
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: Manuteng¢ao e Suporte de Hardware |

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informética.

Periodo: 2°

Carga Horaria: 80 h/a

Docente Responsavel: Ramon Leonn Victor Medeiros

EMENTA

Apresentar componentes basicos de um computador. Estudo da placa-mae.
Barramentos de expansdo. Processadores: cronologia e especificacbes técnicas.
Memorica principal. Unidades de armazenamentos. Fonte de alimentagcdo. Praticas
de montagem. Manutencédo Preventiva e Corretiva em hardware e Software. Estudo
do HD: estrutura interna, formatacdo, particionamento, Master Boot Record (MBR),

criacao de imagem de disco, instalacdo de sistemas dual-boot.

OBJETIVOS

Geral
Habilitar o aluno a montar/desmontar um microcomputador com seguranga, identificar

e reparar erros de hardware ou de software.

Especificos
Ao final do ano letivo, espera-se que o0 aluno possa estar apto a demonstrar as

seguintes competéncias:
e Conhecer cada macro elemento de hardware de um
microcomputador.
e Desmontar e montar com seguranga um microcomputador.
e Instalar ou fazer trocas de componentes de hardware.
e Configurar os itens de SETUP de um microcomputador.
e Formatar, particionar, e instalar um sistema operacional em um HD.

e Identificar problemas e realizar reparos em hardware ou software.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

9.

Viséo geral do hardware para PC: Padrdes de computadores (AT,ATX,BTX e
ITX), Gabinetes; cooler; evolu¢cdo das ROM's; CMOS; Apresentacdo: memaria,
processador, placa-mae, disco rigido e placas de expansao (Rede, Wireless,
Som e video); Drivers (CD-RW, DVD-RW, Floppy Disk e Card Head); Teclado
e mouse; Monitores de video; periféricos adicionais.

Fonte de alimentacao: tensées DC, conectores, sinais especiais (Power Good,
Power ON, etc), faixa de tolerancia das tensdes DC, Tipos de fontes (AT, ATX,
BTX), problemas ocacionados pela fonte de alimentacdo. Start em fontes ATX.

Placa-mée: soquetes (Processador e memoria); Chipset; Barramentos e sua
evolucéo; Slots de expansédo (ISA, PCI, AGP e PCI Express); Portas (Serial,
Paralela, USB, Fireware); Interfaces (Driver de disquete, IDE e SATA);
Dispositivos Onboard; Configuragdo por jumpers. Interfaces de expansao.
Interpretacdo de manuais de placa-méae: caracteristicas, analise geral.

Programas internos nha ROM da Placa-méae BIOS; POST; Setup. Pratica de
SETUP.

Processadores: Familias de processadores (INTEL e AMD); tipos de soquetes;
multiplicacédo de clock; Clock interno e externo; Segmentos dos processadores
(Servidor, Desktop, Notebook e tablets); Caracteristicas (Palavra binaria, TDP -
Thermal Design Power, Cache L1, L2 e L3, Litografia e Temperatura).
Refrigeracdo dos processadores: aeracdo; Organizacdo; Dissipadores; Pasta
termica; Cooler; Water Cooler; Ventiladores.

Memoaria: Dinamicas e estéaticas; médulos SIMM e DIMM; palavra de memodria;
Tecnologias SDR, DIMM-DDR, DDR2 E DDRS3; calculo da taxa de
transferéncia para as memorias DDR; voltagem e Frequencia de operacéao;
dual-channel e triple-channel; Serial Presence Detect.

HDs: Estrutura interna; Tipos de interfaces (IDE, SATA, SCSI); configuracdes
(Setup e jumpers IDE); Placa controladora; formatacdo (fisica e lbgica)
Particdes; tipos de particbes (primaria e estendida), MBR; Sistemas de
Arquivos.

Diagnostico de problemas em discos rigidos: discussao de situacdes-problema
e esboco da solucdo para reparo, com foco em problemas na MBR, particdes
e formatacéao.

Criacdo de imagens de disco: contextualizacéo; beneficios e recomendacdes.

10.Preparacdo do disco rigido para instalacdo de dois sistemas operacionais

distintos: formatacé&o, particionamento e instalagao.
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METODOLOGIA DE ENSINO

O programa da disciplina sera abordado de forma teérico-pratico, com:
o Aula teorica expositiva ilustrada por meio de recursos audiovisuais;

o Roteiros passo-a-passo e experimentos feitos em laboratério com a orientacéo
do professor.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Serdo realizadas 2 provas préticas e avaliacdo da participacdo em sala, das aulas
praticas e presenca na monitoria.

RECURSOS NECESSARIOS

o Como recursos didaticos serdo utilizados quadro branco, pincel atdmico,
computador e projetor multimidia;

o Laboratério com microcomputadores para que o0s alunos possam realizar
atividades praticas referentes ao contetdo ministrado.

o Microcomputador, pecas de microcomputador para reposicdo, data show,
ferramentas de manutencdo de computadores, CDs e DVDs com sistema
operacional Windows 7, Vista ou XP.

BIBLIOGRAFIA

Béasica
o MORIMOTO, Carlos E. Hardware Il: o guia definitivo. Porto Alegre: Sul
Editores, 2010. 1086 p.

Complementar
o VASCONCELOS, Laércio. Hardware na préatica. Rio de Janeiro: Laércio

Vasconcelos Computacao, 2009. 716 p.
o VASCONCELOQOS, Laércio. Montagem e configuracdo de micros. Rio de
Janeiro: Laércio Vasconcelos Computacao, 2009.
o TORRES, Gabriel. Montagem de micros para autodidatas, estudantes e

técnicos. Rio de Janeiro: Novaterra, [2011]. 352 p.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: MANUTENCAO E SUPORTE DE HARDWARE
Il

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 3°

Carga Horéaria: 80 h/a

Docente Responsavel: Rogerio Lopes Vieira Cesar

EMENTA

Manutencdo avancada em PCs: recuperacdo de dados, otimizacdo do acesso ao
disco e atualizacdo de BIOS, criacdo de pendrives bootaveis. Softwares para
manutencdo em micros e notebooks. Nocdes basicas de aterramento. Diagndstico e
reparos de problemas em PCs. Notebooks: hardware de notebooks. Procedimentos
para desmontagem e montagem. Problemas no LCD. Diagnéstico de problemas em
teclados, fonte de alimentagéo e outros componentes.

OBJETIVOS

Geral

Tornar o aluno capaz de realizar e elaborar plano de manutengcdo corretiva e

preventiva em computadores pessoais e equipamentos de informatica

Especificos

Ao final do ano letivo, espera-se que o0 aluno possa estar apto a demonstrar as
seguintes competéncias:
e Realizar diagndsticos de falhas
e Elaborar estratégias para correcao de falhas
e Conhecer os componentes basicos de computadores para realizar
correcdes de falhas
e Identificar componentes estruturais de notebooks e equipamentos
de informética
e Otimizar estacoes de trabalhos
e Realizar recuperacao e reparacao de Sistemas Operacionais
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CONTEUDO PROGRAMATICO

N

10
11
12

13
14

15
16
17

18
19
20
21

22

23

Introducdo a disciplina: Conceitos e instalacdo do Windows 2008 Server;
Desfragmentacéo de Disco e Recuperacdo de dados apagados

Diagnostico de problemas em hardware de PCs: discussdo de situacdes-
problema e esboco da solucdo para reparo.

Atualizacdo de BIOS: introducéo, riscos, recomendacfes, download da ROM,
simulacdo do processo de atualizacao.

Virus: conceitos e desinfec¢éo

Criacdo de pendrives bootaveis: sistema operacional ou qualquer outro software
que necessite de boot pela USB; Softwares disponiveis e suas limitacdes.
Demonstracéo e pratica

Software para manutencgao e testes;

Instalacdo de adaptadores wireless: drivers, software e configuragdo do
adaptador via placa de expansdo ou USB, utilizando roteadores

Dicas rapidas de manutencado: backup, facilidade de manutencdo dos dados,
sincronizagao de arquivos, ferramentas de apoio, etc.

MANUTENCAO EM PCs: reparos em maquinas do laboratorio.

Hardware para notebooks;

Preparacdo do Ambiente de Trabalho: organizacdo da bancada; Ferramentas
de trabalho; Preparacéo: guia de desmontagem de notebooks (preparacao para
a pratica de desmontagem e montagem de notebooks)

Desmontagem e Montagem de Notebooks

Baterias: tipos de células, tensdo e corrente; baterias inteligentes e burras; o
pack de baterias; montagem do pack: circuitos série, paralelo e série-paralelo;
ciclo de carga; dicas para prolongar a vida 0til da bateria; dicas para aumentar a
autonomia da bateria; o efeito da temperatura; mitos e verdades.

Manutencéo de Fontes Chaveadas: Instalacao, reparos

Teclados;

Reparos em fontes de alimentacdo para notebooks: problema externo ou
interno; teste de continuidade; medicdes.

A impressora: Tipos e modelos de impressoras. Pequenos reparos

A tela de LCD;

O Tablet: Tipos, arquitetura, monstagem e desmontagem

Problemas técnicos diversos: sintomas e reparos - problemas de video; drive
optico; webcam; cooling fan; CMOS batery; placa-mée; carga de bateria;
adaptador de video.

Diagnostico de problemas em notebooks: discussdo de situagfes-problema e
esboco da solugao para reparo.

Reparacao de Sistemas Operacionais: Comandos de recuperacdo e reparacao
de Sistemas Operacionais
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METODOLOGIA DE ENSINO

Q

O programa da disciplina sera abordado de forma tedrico-pratico, com:
o Aula tedrica expositiva ilustrada por meio de recursos audiovisuais;

Roteiros passo-a-passo e experimentos feitos em laboratério com a orientacao
do professor.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Serdo realizadas 2 provas tedricas e 1 avaliacdo pratica em laboratorio,

RECURSOS NECESSARIOS

Como recursos didaticos serdo utilizados quadro branco, pincel atémico,

a
computador e projetor multimidia;

o Laboratério com microcomputadores para que o0s alunos possam realizar
atividades praticas referentes ao contetdo ministrado.

o Microcomputador, pecas de microcomputador para reposicdo, data show,
ferramentas de manutencdo de computadores, CDs e DVDs com sistema
operacional Windows 7, Vista ou XP.

BIBLIOGRAFIA
Béasica

o MORIMOTO, Carlos E. Hardware Il: o guia definitivo. Porto Alegre: Sul
Editores, 2010. 1086 p.

Complementar

o VASCONCELOS, Laércio. Hardware na pratica. Rio de Janeiro: Laércio
Vasconcelos Computacéo, 2009. 716 p.

o VASCONCELOS, Laércio. Montagem e configuracdo de micros. Rio de
Janeiro: Laércio Vasconcelos Computacéo, 2009.

o TORRES, Gabriel. Montagem de micros para autodidatas, estudantes e

técnicos. Rio de Janeiro: Novaterra, [2011]. 352 p.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do CoOMPONENTE CURRICULAR: FUNDAMENTOS DE REDES DE
COMPUTADORES

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 2°

Carga Horéaria: 80 h/a

Docente Responsavel: Ramon Leonn Victor Medeiros

EMENTA

Compreender as definicdes acerca de redes de computadores, configurando-o
em uma pequena rede.

OBJETIVOS

Geral

Estudar os conceitos norteadores, padrdes e praticas na area de redes de
computadores.

Especificos

[ Entender os conceitos basicos sobre comunicacao de dados;

[J Diferenciar os modelos de referéncia usados em Redes de Computadores;
(1 Entender a aplicagao das diversas camadas do Modelo TCP/IP;

[ Implementar na pratica uma pequena Rede de Computadores;

CONHE

. Comunicacao de dados

. Visao geral da arquitetura OSI

. Viséo geral de LANs e WANs

. Viséo geral da arquitetura TCP/IP

. Camada de aplicacao da arquitetura TCP/IP

. Camada de transporte da arquitetura TCP/IP — TCP e UDP
. Camada interface de rede da arquitetura TCP/IP — ARP

. Enderecamento da arquitetura TCP/IP

. Camada Internet da arquitetura TCP/IP — IP

0. Camada fisica

P OoOoO~NOOTA~,WNPE

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas teodricas expositivas, aulas praticas em laboratério, desenvolvimento de
projetos, visitas técnicas.
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AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

1 Avaliagbes escritas e praticas
) Trabalhos individuais e em grupo
[ Apresentacao dos trabalhos desenvolvidos

RECURSOS NECESSARIOS

Utilizacao de quadro branco, computador, projetor multimidia, retroprojetor, videos

BIBLIOGRAFIA

Basica
ROSS, Keith e KUROSE, JAMES. Redes de Computadores e a Internet:
Uma nova abordagem, Ed.AddisonWesley

SOARES, Luiz F.; LEMOS, Guido e COLCHER, Sérgio. Redes de
Computadores: Das LANs, MANs eWANSs as Redes ATM, Ed. Campus.

Complementar
TORRES, Gabriel. Redes de Computadores, Ed. AxcelBooks
VASCONCELOQOS, Laércio. Como montar e configurar sua rede de PCs -
Répido e facil, MAKRON Books .
ANDERSON, Christa et al. Dominando o windows 2000 server, MAKRON
Books
DANTAS, Mario. Tecnologias de redes de comunicacao e computadores,
AXCEL Books.
SOUSA, Lindeberg Barros de. Redes de computadores - dados, voz e
imagem. Erica.
MORAES, Alexandre Fernandes e CIRONE, Antonio Carlos. Redes de
computadores: da ethernet a Internet. Erica.
LACERDA, Ivan Max F. Cabeamento estruturado - Projeto, Implantacao e
Certificacéo. 2002.
MEDOE, Pedro A. Cabeamento de redes na pratica. Saber, 2002.
PINHEIRO, José Mauricio. Guia Completo de Cabeamento de Redes.
Campus, 2003.
DERFLER, Frank. Tudo sobre cabeamento de redes. Campus. 1993.
Catalogo de produtos da Furukawa. Disponivel em www.furukawa.com.br.
Catalogo de produtos da Pial. Disponivel em www.pial.com.br.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do CoOMPONENTE CURRICULAR: INFRAESTRUTURA DE REDES DE
COMPUTADORES

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 3°

Carga Horaria: 120 h/a

Docente Responsavel: Ramon Leonn Victor Medeiros

EMENTA

Compreender os recursos de utilizados no projeto fisico de uma rede de
computadores. Meios fisicos e tecnologias de transmisséo. Implementacéo de redes
locais. Redes sem fio. Introducédo a seguranca de redes de computadores.

OBJETIVOS

Geral

Conhecer padrbes, praticas, equipamentos e ferramentas para projeto e
implementacgé&o da infraestrutura de uma rede de computadores.

Especificos

[1 Conhecer normas de padronizagdo de cabeamento estruturado;

[1 Conhecer as tecnologias de redes sem fios;

[0 Conhecer meios de transmissao reaproveitados para a transmissao de
dados;

[1 Conhecer os recursos utilizados no projeto fisico de uma rede;

[1 Conhecer principios de Administracdo e Geréncia de Redes de
computadores

[ Implementar na pratica uma pequena Rede de Computadores
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CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos basicos em redes de computadores

1.1. Conceituacéo

1.2. Topologias

1.3. Componentes principais de uma rede

2. Introdugé@o a comunicagdo de dados

3. Arquiteturas de redes de computadores

3.1. Modelo OSI/ISO

3.2. Arquitetura IEEE 802

3.3. Arquitetura TCP/IP

4. Meios fisicos e tecnologias de transmissao

4.1. Tipos de conectores

4.2. Interfaces de redes

4.3. Meios fisicos cabeados

4.4. Padronizag&o do cabeamento estruturado

4.5. Elementos do projeto de cabeamento estruturado
4.6. Tecnologias de redes sem fio

4.7. Tecnologias alternativas de meios fisicos

5. Ferramentas para confeccéo e certificacéo de cabos de par trancado
5.1. Alicate de crimpagem

5.2. Testador de cabos

6. Implementacéo de redes locais

6.1. Construcao de uma rede ponto a ponto

6.2. Construcao de uma rede com Switch

6.3. Uso de ferramentas basicas para coleta de estatisticas de rede: ping e
traceroute

7. Introducéo a seguranca de redes de computadores

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas teéricas expositivas, aulas praticas em laboratério, desenvolvimento de
projetos, visitas técnicas.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

1 Avaliagbes escritas e praticas
] Trabalhos individuais e em grupo
[ Apresentacgéao dos trabalhos desenvolvidos
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RECURSOS NECESSARIOS

Utilizacdo de quadro branco, computador, projetor multimidia, retroprojetor, videos,
redes, switches,

BIBLIOGRAFIA

Basica

ROSS, Keith e KUROSE, JAMES. Redes de Computadores e a Internet:
Uma nova abordagem, Ed.AddisonWesley

SOARES, Luiz F.; LEMOS, Guido e COLCHER, Sérgio. Redes de
Computadores: Das LANs, MANs eWANSs as Redes ATM, Ed. Campus.

LACERDA, Ivan Max Freire de. Cabeamento estruturado - Projeto,
Implantacéo e Certificacdo. Natal, 2002. (Livro-texto)

Complementar

1. TORRES, Gabriel. Redes de Computadores, Ed. AxcelBooks

2. VASCONCELOS, Laércio. Como montar e configurar sua rede de PCs -
Répido e facil, MAKRON Books .

3. DANTAS, Mario. Tecnologias de redes de comunicagao e
computadores, AXCEL Books.

4. SOUSA, Lindeberg Barros de. Redes de computadores - dados, voz e
imagem. Erica.

5. MORAES, Alexandre Fernandes e CIRONE, Antonio Carlos. Redes de
computadores: da ethernet a Internet. Erica.

6. LACERDA, Ivan Max F. Cabeamento estruturado - Projeto, Implantacéo e
Certificacéo. 2002.

7. MEDOE, Pedro A. Cabeamento de redes na pratica. Saber, 2002.

8. PINHEIRO, José Mauricio. Guia Completo de Cabeamento de Redes.
Campus, 2003.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE  CURRICULAR: LABORATORIO DE SISTEMAS
OPERACIONAIS

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 2°

Carga Horéaria: 80 h/a

Docente Responsavel: Rogerio Lopes Vieira Cesar

EMENTA

Instalacdo, configuracdo e utilizacdo dos Sistemas Operacionais Windows e
Linux para desktop com administracdo de servicos e aplicacbes em
computador local isolado; Introducéo ao sistema operacional Linux; Acesso ao
sistema,; Utilizag&o de terminais; Comandos do Linux; Acesso a dispositivos de
entrada/saida; Manutencdo de arquivos compactados; Permissbes de
arquivos; Utilizacdo do ambiente grafico do Linux.

OBJETIVOS

Geral
o Conhecer os principios de funcionamento dos sistemas operacionais e 0 seu

papel em um sistema informatico

Especificos

o Discutir os elementos fundamentais de um sistema operacional multi-tarefas.

o Discutir os mecanismos e as politicas para o compartilhamento dos recursos
computacionais.

o Aplicar essas teorias de compartilhamento de recursos na organizacdo dos
sistemas basicos de programas.

o Promover alteracdes e criar novas rotinas relativas as funcdes basicas de um
sistema operacional
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CONTEUDO PROGRAMATICO

o Introducéo
o Software Livre versus Software Proprietario
o Licencas de Software
o O papel do sistema operacional
o Unix/Linux
o Sistema Operacional Windows
o Historia
Caracteristicas
Arquivos
Diretorios
Usuarios e contas
Interface de texto e comandos bésicos
Interface gréafica e principais aplicativos
o Configuragfes béasicas
o Sistema Operacional Linux
o Historia
Caracteristicas
Arquivos
Diretérios
Usuarios e contas
Interface de texto e comandos basicos
Interface gréfica e principais aplicativos
Configuracdes basicas

O O O O O O

O O O O O O O

METODOLOGIA DE ENSINO

o Aulas tedricas expositivas explanando conceitos basicos sobre o contelddo
com auxilio de midias projetores, quadro branco e laboratério de Sistemas
Operacionais com Software especificos

o Aulas praticas com roteiros de atividades e pesquisas

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

e 1 AvaliacOes Teodricas 1 Avaliacao Pratica e 1 Trabalho
e AvaliacOes

e 1 Avaliacdo contemplando (Administracdo Linux Basica)
e 1 Avaliacdo Pratica em Laboratério envolvendo configuracdo de SO para
usuario indicado
e Trabalho
1 trabalho no modelo de tutorial sobre assunto estudado

RECURSOS NECESSARIOS

Datashow ou TV, Laboratorio de Sistemas Operacionais, Quadro Branco, Pincel
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BIBLIOGRAFIA

Bésica
e Livros e outras fontes que os estudantes deverdo consultar obrigatoriamente,
devendo incluir obras que fazem parte do acervo da Biblioteca da instituicéo.
(verificar)
Complementar

e NEMETH, Evi, etal. Manual Completo do Linux: Guia do Administrador.
Pearson - Prentice Hall. 22 Edicdo. 2007.
e MORIMOTO, Carlos E. Servidores Linux - Guia Préatico. Sul Editores. 2008.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: SISTEMAS OPERACIONAIS DE REDES

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informética.

Periodo: 3°

Carga Horaria: 80 h/a

Docente Responsavel:

EMENTA

Conhecer a estrutura de um sistema operacional de rede. Configurar usuarios,
grupos e recursos de uma rede de computadores

OBJETIVOS

Geral

Estudar os conceito e ferramentas disponiveis para implementacdo de servicos de
rede através de sistemas operacionais.

Especificos
[ Conhecer os principios basicos de um sistema operacional;
[J Conhecer sistemas operacionais livres e proprietarios;
[ Instalar um Sistema Operacional em um computador;
[ Utilizar comandos do Sistema Operacional;
(1 Administrar usuarios e servigos no Sistema Operacional;
[ Gerenciar a instalagao de pacotes de programas ou servigos no sistema
operacional;
[ Gerenciar usuarios, grupos e recursos numa rede local;
[J Montar e configurar uma rede de computadores com sistemas operacionais
livres e proprietéarios.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTROUCAO

w N

servidores

©oNOo A

CRIAC}AO DA REDE VIRTUAL
REVISAO E ARQUITETURA DE REDES: servidores e hardware para

LINUX: Distribui¢cdes Linux para servidores

LINUX: Gerenciamento de processos
LINUX:Gerenciamento de Usuarios e Pacotes

LINUX: Sistemas de Arquivos e Hierarquia de Diretérios
LINUX: Sistema de Logs e revisdo de comandos basicos
. LINUX: Exercicios comandos béasicos linux

10.LINUX: FTP

11.LINUX: DHCP e DNS

12.LINUX: HTTP Proxy

13.LINUX: SSH e Firewall

14.LINUX: SSH e Firewall

15.LINUX: Pstfix e servidor de email
16.LINUX: Politicas de Backup e seguranca
17.LINUX: Nagios e Monitrores de redes

18. WINDOWS:
19.WINDOWS:
20.WINDOWS:
21.WINDOWS:
22.WINDOWS:
23.WINDOWS:
24. WINDOWS:
25.WINDOWS:
26.WINDOWS:
27.WINDOWS:
28.WINDOWS:
29.WINDOWS:

Introdug&o ao windows server: Versdes e Caracteristicas
Instalacao e ativacdo Windows server 2012
Interface windows server 2012
Procedimentos Pdés-Instalacao

Servidor de Arquivos RAID, Backup
Servico de Impreséao e FAX

DHCP

DNS

Active Directory

Administracdo Remota

Seguranc¢a no Windows Server

Power Shell Hyper - V

30.REDES HIBRIDAS: Instalacdo do SAMBA
31.REDES HIBRIDAS: Testes de servigos

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas teoricas expositivas, aulas praticas em laboratério, desenvolvimento de
projetos, visitas técnicas.

91




AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

1 Avaliagbes escritas e praticas
1 Trabalhos individuais e em grupo
[ Apresentacao dos trabalhos desenvolvidos

RECURSOS NECESSARIOS

o Utilizacdo de quadro branco, computador, projetor multimidia, retroprojetor,
videos

BIBLIOGRAFIA

Basica

1. Manuais do Linux Conectiva. Disponiveis em www.conectiva.com.br.
2. MINASI, Mark et al. Dominando o Windows Server 2003 - a biblia. Pearson,
2003.

Complementar
1. THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2003 - administracao de redes.

Erica, 2003.
2. BATTISTI, Julio. Windows Server 2003 Curso Completo. Axcel, 2003.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: INTRODUCAO A SISTEMAS DE
INFORMACAO

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 2°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responsavel: Adalberto Francisco Monteiro Filho

EMENTA

Conceituacdo de Informacdo e de Sistemas com abordagem preferencial para
processos e decisdes. Tecnologia da Informacdo. Banco de Dados. Aplicagcbes de
sistemas de informacao na empresa. Sistemas de informacao gerencial, executiva e
de apoio a decisao. Seguranca de Dados. Rela¢cdes com o mercado de informética.

OBJETIVOS

Geral

Contextualizar a aplicacdo e utilizacdo de sistemas de informacdo no ambito
corporativo.

Especificos

I. Entender os conceitos de Sistemas de Informacdo;

II. Compreender a organizacdo empresarial como um sistema e como 0S
Sistemas de Informagéao podem contribuir para a eficiéncia organizacional;

lll.1dentificar as tecnologias de informacdes disponiveis;

IV.Distinguir os tipos de sistemas de informagbes e suas possibilidades de
aplicacdes na empresa;

V. Compreender o mercado de Tl e o funcionamento de uma ferramenta de
gestao integrada;

VI.Discutir sobre questdes éticas relativas aos sistemas de informacoes;
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CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO BASICO

1. Introducédo aos Sistemas de Informacéao: (3 aulas)
a. Tecnologia de Informacdo em nossas vidas;
b. Dados versus informacgao: o valor da informagéo
c. Conceituacao de Sistemas de Informacédo: componentes e modelos de

Sistemas.

d. Tipos de Sistemas de Informac¢c8es Empresariais

2. Sistemas de Informacdes nas Organizacfes (2 aulas)
a. Estrutura Organizacional
b. Mudancas Organizacionais
c. Finalidades dos sistemas de informacdes
d. Exemplos de Sistemas de Informac¢des Empresariais

TECNOLOGIAS DE SISTEMAS DE INFORMACOES

3. Conceitos de Tecnologias de Informacéo (1 aula)
a. Hardware
b. Software

4. Organizacdo de Dados e Informagdes (2 aulas)
a. Bancos de dados
b. Data warehouse
c. Data mining

5. Tecnologias de Comunicacao de Dados (2 aulas)
a. Telecomunicacdes e Redes
b. Internet, Intranets e Extranets
c. Realidade Virtual

TIPOS E APLICAQC)ES DE SISTEMAS DE INFORMA(;C)ES
6. Modelos de Sistemas de Informacao: (1 aula)
a. Sistemas de Suporte a Transacoes
b. Sistemas de Informagbes Gerenciais
c. Sistemas de Suporte a Decisao
d. Sistema de Informacdes Executivas.
7. Tendéncias em Sistemas de Informacéo
a. Inteligéncia Artificial
b. Sistemas Especialistas

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
8. O mercado de TI (1 aula)
9. Selecao de um sistema de gestéo (1 aula)
10.Metodologia de implantac&o(1 aula)
11.Sistemas de informacdes: vantagem competitiva.
12.Seguranca (1 aula)

QUESTOES ETICAS EM SISTEMAS DE INFORMACAO (1 aula)
13.Seguranca
14.Privacidade
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas expositivas, leituras e dinamica de grupo, estudos de caso,
seminarios e palestras.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Provas, participacdo em atividades de sala de aula, Projetos e/ou Seminarios.

RECURSOS NECESSARIOS

Utilizacdo de quadro branco, computador, projetor multimidia, retroprojetor,
videos

BIBLIOGRAFIA

Basica

James A. O Brien. Sistema de Informacao e as decisOes gerenciais na era da
internet. Saraiva 2003

Laudon, K. C. e Laudon, J. P. Sistemas de Informacao (com Internet), Rio
de Janeiro: LTC, 42 edicao, 1998.

STAIR, R. M. Principios de Sistemas de Informacdao — Uma Abordagem
Gerencial. Rio de Janeiro: LTC

Complementar

Rezende, D. A. e Abreu, A. F. Tecnologia da Informacao Aplicada a
Sistemas de Informagcao Empresariais, Atlas, Sao Paulo, 2000.
REBOUCAS, D. de Oliveira. Sistemas de Informacgdes Gerenciais. Sédo
Paulo: Atlas.

FURLAN, J. D. et al. Sistemas de Informagoes Executivas. Sé&o Paulo:
Makron.

MCGEE, James et al. Gerenciamento Estratégico da Informacao. Rio de
Janeiro: Campus.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: TOPICOS ESPECIAIS — SEGURANCA DA
INFORMACAO

Curso: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica.

Periodo: 3°

Carga Horaria: 40 h/a

Docente Responsavel: Rogerio Lopes Vieira Cesar

EMENTA

Pilares da seguranca da informacéo, gerencia de risco, acesso a dados,
ataques e ameacas, criptologia, analise de trafego, gestdo da seguranca da
Informacao

OBJETIVOS

Geral

Conhecer os conceitos basicos de seguranca da informacao, reconhecendo o
seu valor para organizacdes e individuos.

Especificos

o Reconhecer e relacionar os principais riscos envolvidos no ambiente de
informacgoes;

o Descrever e explicar ferramentas e procedimentos com relacdo a seguranca
da informacao - nos aspectos de seguranca logica, fisica e ambiental;

o Descrever e montar uma Politica de Seguranca da Informacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducao a seguranca da Informacgéao

Controles de acesso fisico e légico.

NBR ISO/IEC 17799:2005

Estrutura, objetivos e conceitos gerais.

Geréncia de Riscos

Tratamento de incidentes e problemas.
Virus de computador e outros malware cavalos de tréia, adware, spyware,
backdoors, keyloggers, worms, bots, botnets, rootkits
Ataques e protecdes relativos a hardware, software, sistemas operacionais,
aplicacOes, bancos de dados, redes, pessoas e ambiente fisico.

Seguranca de Redes.

Criptologia

Autenticagdo de usuarios, Senhas.

Monitoramento de trafego.

Sniffer de rede.

Interpretacéo de pacotes.

Deteccédo e prevencéao de ataques (IDS e IPS).

Ataques e ameagcas da Internet e de redes sem fio (phishing/scam, spoofing,
DoS, flood).

O 00000 O0D

000000 DCOd
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas teodricas expositivas explanando conceitos basicos sobre o conteddo
com auxilio de midias projetores, quadro branco e laboratério de Sistemas
Operacionais com Software especificos

Aulas praticas com roteiros de atividades e pesquisas

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

1 Avaliacao Teoricas
1 Avaliagdo Seminério.

RECURSOS NECESSARIOS

Datashow ou TV, Laboratério de Sistemas Operacionais, Quadro Branco, Pincel

BIBLIOGRAFIA

Basica

KUROSE, James F., ROSS Keith W. Redes de Computadores e a Internet:
Uma abordagem top-down. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Addison Wesley,
2006.

MORAES, Alexandre F. Seguranca em Redes Fundamentos. 12 Ed. Sao
Paulo: Erica, 2010.

Complementar

PEIXOTO, Mério C. P. Engenharia Social e Seguranca da Informacédo na
Gestédo Corporativa. Rio de Janeiro: Brasport, 2006.

Estatisticas Mantidas pelo CERT.br. Disponivel em http://www.cert.br/stats.
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16.PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

16.1. DOCENTE

DOCENTE

COMPONENTE CURRICULAR

FORMACAO | TITULACAO

Adalberto Francisco Monteiro Filho

Fundamentos de Redes de
Computadores, Sistemas
Operacionais de Rede e Informatica
Basica

Bacharel em Engenharia Elétrica
(habilitagdo em Eletrénica).
Mestre em Engenharia de Minas

Carlos Aberto da N6brega Sobrinho

Fundamentos de Eletricidade

Tecno6logo em Automagcéo Industrial.
Mestre em Engenharia Mecénica.

Paulo Ixtanio Leite Ferreira

Sistemas Digitais

Bacharel, Mestre e Doutor em
Engenharia Elétrica

Ramon Leonn Victor Medeiros

Manutengao e Suporte de
Hardware | e Infraestrutura de
Redes de Computadores

Bacharel em Ciéncias da
Computacéo. Mestre em informatica

Rogério Lopes Vieira Cesar

Manutengdo e Suporte de
Hardware Il e Laboratdrio de
Sistemas Operacionais

Tecndlogo em Mecatrbénica
Industrial e Especialista em
Engenharia de Sistemas

Thyago Leite de Vasconcelos Lima

Eletronica Analdgica e Tépicos de
Eletrénica Aplicada

Tecnd6logo em Automagédo
Industrial. Especialista em
Engenharia Elétrica. Mestre em
Engenharia Mecanica.

Roberto Acioli Silva

Inglés instrumental

Licenciatura em Letras

Francielly Alves Pessoa

Portugués instrumental

Licenciatura em Letras.
Especializacdo em Letras:
Portugués e Literatura Brasileira.

Joselito Eulampio da Nobrega

Metodologia Cientifica

Historiador. Graduagdo em Ciéncias
Agrérias. Mestre em Ciéncias
Sociais. Doutor em Recursos

Naturais

Bruna Lyra Alves

Relacdes Humanas no Trabalho e
Empreendedorismo

Bacharel em Administracdo
Mestrado em Administracdo

Tarcio Bruno de Morais

Meio Ambiente

Bidlogo. Especializacdo em
Educacdo Ambiental.

Julio José do Nascimento Silva

Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

Bacharel em engenharia
Agrondmica, Especialista em
Seguranca no trabalho, Mestre e
Doutor em Eng. Agricola
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17.BIBLIOTECA

A Biblioteca do IFPB, campus Princesa Isabel, iniciou as suas atividades no
segundo semestre de 2011, tendo como proposito reunir e disseminar informacdes
relevantes as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, esforcando-se para
contribuir efetivamente com o processo de construcdo do conhecimento. Esta
subordinada a Diretoria de Desenvolvimento do Ensino e, atualmente, funciona em
um espaco provisorio, tendo em vista que a construgdo do prédio definitivo ja esta
em andamento. No momento, ela se encontra em uma sala em formato “L”, com
36m?, climatizada, subdividida em trés espacos: acervo, administracdo/processos
técnicos, area de leitura/pesquisa com computadores conectados a internet. Grande
parte do mobilidrio encontra-se em processo de aquisigéo.

Cada vez mais, a Biblioteca vem buscando aperfeicoar 0s seus servigos e se
configurar como espaco propicio a realizacdo de trabalhos, pesquisas e estudo,
além de um ambiente agradavel as leituras, onde 0s usuarios possam ter acesso
aos mais diversos tipos de informacdo e em diferentes suportes, desde o mais
tradicional (livro) até as mais modernas tecnologias. Além disso, vem mantendo uma
politica de ampliacdo e atualizacdo do acervo com novas aquisi¢oes.

Tem como missao promover 0 acesso, a recuperacao e a transferéncia da
informacdo a comunidade académica, visando contribuir para a sua formacao
profissional e humanistica, colaborando para o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e cultural da sociedade como um todo.

Ela tem por objetivo apoiar efetivamente o processo de ensino desenvolvido
pelo IFPB, campus Princesa Isabel, contribuindo, assim, na formacédo intelectual,
social e cultural de seus usuarios de forma individual e/ou coletiva.

O espaco fisico da biblioteca disp&e de:

INFRAESTRUTURA Ne°* Area (m?) Capacidade
Disponibilizagdo do acervo 01 16 D 3.000
Administracéo e processamento técnico do acervo; recepcao 01 9 -
e atendimento ao usuario
Leitura** 01 12 (2) 08
Internet e acesso as bases de dados** 01 12 3) 03
TOTAL 03 36

Legenda:

N° - Numero de espagos existentes;

Area - area total em mz,

Capacidade - (1) em nimero de volumes que podem ser disponibilizados; (2) em nimero de assentos; (3) em nimero de
pontos de acesso.

* Estes espacos funcionam em uma Unica sala de x m2.

** Estes servigos séo oferecidos no mesmo espago.
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Devido ao fato da Biblioteca estar no momento funcionando em instalacées
provisoérias, conta com um quantitativo de mobiliario e de equipamentos insuficientes
para atender a demanda de todos os cursos da Instituicdo. No entanto, ja estéao
sendo providenciados todos o0s equipamentos e 0 mobiliario adequados a
implantacéo da Biblioteca em seu prédio definitivo (em construcdo), em quantidade e
qualidade satisfatorias, visando um acervo bibliografico devidamente acondicionado.

Atualmente, é disponibilizado espaco para estudo coletivo, apresentando 02
mesas com quatro cadeiras cada, totalizando 08 assentos que podem ser utilizados
pelos discentes para leitura ou estudo. Também neste espaco, encontram-se 0s
terminais com os computadores para pesquisa na rede de internet, contamos com
trés no momento, em breve com consulta a base de dados bibliograficos do acervo.
Pretende-se aumentar esse espaco nas futuras instalacdes e também disponibilizar
cabines individuais de estudo e leitura.

O acervo da Biblioteca € composto por aproximadamente quatrocentos titulos
e dois mil exemplares, abrangendo livros e obras de referéncia que compreendem
varias areas do conhecimento, tais como Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias
Ambientais; Ciéncias Biologicas; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas;
Linguistica, Letras e Artes e Engenharia/Tecnologia.

A organizacdo do acervo é feita por ordem decimal, seguindo a orientacdo da
tabela de Classificacdo Decimal Universal (CDU), juntamente, com o Cutter, que
forma o nimero de chamada (numero de localizagéo do livro na estante).

O acervo geral estd em processo de automacdo e registro em banco de
dados. Essa acdo ird permitir a recuperacdo da informacdo em tempo habil e,
também, no que diz respeito ao controle e formacdo do acervo, levantamentos
bibliograficos, emissdao de relatérios estatisticos, catalogacdo cooperativa,
empréstimos, devolucao, renovacao e reserva.

Ainda ndo ha assinaturas de periédicos, mas ha em curso um processo de
pesquisa para levantamento de titulos para posterior aquisicdo ou assinatura.
Todavia, a Biblioteca conta com o acesso ao Portal de Periddicos Capes, uma
biblioteca virtual que reune e disponibiliza o melhor da producéo cientifica nacional e
internacional, contando com um acervo de mais de 33 mil titulos com texto completo,
entre bases referenciais, livros, etc. Também contamos com a Ebrary Academic
Complete que corresponde a uma vasta base de livros eletrbnicos das mais variadas

areas do conhecimento, com pelo menos 76 mil titulos estdo disponiveis na base de
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dados. O contrato com a empresa foi de um ano e a sua renovacéao esta vinculada a
aceitacdo e ao uso por parte da nossa comunidade académica. Os titulos podem ser
lidos online, impressos (grupos de péginas ou capitulos) ou ainda baixados para
leitura offline em tablets, netbooks, notebooks ou mesmo em desktops.

A Biblioteca funciona de segunda a sexta, no horario das 07hOOmin as
22h00min, com dois intervalos, compreendendo assim os trés turnos e possibilitando
uma maior flexibilidade quanto ao horério de estudos dos alunos.

Para automacdo, a Biblioteca vem utilizando a versao gratuita do software
Biblivre 3.0, que é um sistema de gestdo de acervo, empréstimo e colaboracao para
bibliotecas, que possibilita ao usuario consultar, renovar e reservar a obra através da
Internet.

Sao considerados usuérios da Biblioteca os servidores lotados no IFPB,
campus Princesa Isabel, e os alunos regularmente matriculados. A Biblioteca pode
ser utilizada, também, pelos demais membros da comunidade externa que
venham procurar com a finalidade de realizar suas pesquisas. O acesso as estantes
do acervo geral é livre, com direito a consulta de todos os documentos registrados.
O empréstimo da colecao de referéncia é permitido apenas para a devolugdo no
mesmo dia. Para cada aluno, € permitido o empréstimo de 02 livros, por 15 dias
consecutivos. E para cada servidor podem ser emprestados 04 livros, por 30 dias
consecutivos. O empréstimo do material bibliografico € pessoal e intransferivel,
cabendo ao usuério a responsabilidade pela conservacéo e devolucéo das obras. E
permitida a renovacao do empréstimo, exceto se houver reserva para tal obra.

A Biblioteca do IFPB, campus Princesa Isabel, disponibiliza para a
comunidade académica orientacdo técnica para elaboracdo e apresentacdo de
trabalhos académicos, com base nas Normas Técnicas de Documentacdo ABNT,
servico de elaboracéo de fichas catalograficas, computadores com acesso a Internet
para a realizacdo de pesquisas e digitacdo de trabalhos. Além disso, realiza a

catalogacdo e levantamento bibliogréfico.
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17.1. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

7

A Biblioteca é gerida por uma bibliotecaria e uma auxiliar de biblioteca,

especialista na area de Lingua Linguistica e Literatura.

FUNCIONARIO (A)

FUNCAO | ATRIBUICAO

TITULACAO

Jordéania de Lucena Cordeiro

Bibliotecaria

Graduacdo em Biblioteconomia

Célia Pereira da Silva Almeida

Auxiliar de Biblioteca

Graduacéo em Letras - Lingua
Portuguesa.
Especialista em Lingua,
Linguistica e Literatura.
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18.INFRAESTRUTURA

18.1. ESPACO FiSICO GERAL

O IFPB, campus Princesa Isabel, disponibilizara para o Curso Téchico em

Edificacdes, as instalacdes elencadas a seguir:

AMBIENTES QTD
Sala de Dire¢éo- geral 01
Sala de Coordenacédo 06

Sala de Professores 01
Salas de Aulas (geral) 13
Banheiro (WC) 09

Patio Coberto / Area de Lazer / Convivéncia | 01
Recepcéo (Atendimento)

Praca de Alimentagéo --

Auditérios 01

Sala de Audio / Salas de Apoio --
Sala de Leitura/Estudos (biblioteca) 01

Outros (Area Poli-Esportiva)

TIPO DE AREA QTD |AREA (m°)
Salas de aula 13 66,88
Auditorios/Anfiteatros 01 84,11
Salas de Professores 01 53,61
Areas de Apoio Académico 02 22,89
Areas Administrativas 01 132,30
Conveniéncia /Pragas 01 33,00
Banheiros (W.C.) 09 100,77
Conjunto Poliesportivo -- --
Laboratérios 06 251,37
Biblioteca 01 36,75
Total| 35 781,68

18.2. CONDICOES DE ACESSO PARA PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

Para permitir o acesso de portadores de necessidades especiais (fisicas,
auditivas e visuais) ao curso, atendendo ao que prescreve o Decreto n° 5.296/2004 e

Portaria n® 3.824/2003, o campus Princesa Isabel construiu rampas de acesso.

Todos os pavimentos dos blocos administrativos e pedagoégicos dispdem de
sanitarios adaptados para os PNEs.

18.3. NUCLEO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIFICAS (NAPNE)

No campus Princesa Isabel do IFPB o Nucleo de Atendimento as Pessoas
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com Necessidades Especiais (NAPNE) estd em fase de implantacdo no que se

refere as determinac¢des do PDI, como a estrutura arquitetdnica do prédio, aquisicdo

de equipamentos e procedimentos que favorecam a acessibilidade. Acbes didaticas

estdo sendo planejadas no sentido de prestar consultoria aos docentes, estimular e

promover o desenvolvimento de atitudes e valores favoraveis a inclusdo de Pessoas

Com Deficiéncia(PCD), realizagdo de pesquisas e producdo de materiais didaticos.

Outras acles e atividades previstas como Curso de Capacitacdo em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) para os técnicos administrativos e docentes, bem
como a contratacdo de profissionais especificos e capacitados para o trabalho com
0os educandos com deficiéncia no sentido de auxiliar o desenvolvimento das
atividades académicas, proporcionando assim a melhoria na qualidade de vida
desses individuos, proporcionando-lhe condi¢cdes dignas de trabalho, lazer,
educacao, entre outras atividades.

. O IFPB, em observancia a legislacdo especifica, consolidara sua politica de
atendimento a pessoas com deficiéncia, procurando assegurar-lhes o pleno direito a
educacdo para todos e efetivar acbes pedagdgicas visando a reducdo das
diferencas e a eficacia da aprendizagem. Assim, assume o compromisso formal
desta Instituicdo em todos 0s seus campi:
| — Constituir os Nucleos de Apoio as pessoas com necessidades Especiais -
NAPNESs, dotando-os de recursos humanos, materiais e financeiros, que viabilizem e
déem sustentacao ao processo de educacao inclusiva;

Il — Contratar profissionais especializados para o desenvolvimento das atividades

académicas;

Il — Adequar a estrutura arquitetdnica, de equipamentos e de procedimentos que

favoreca a acessibilidade nos campi;

a) construir rampas com inclinacdo adequada, barras de apoio, corrimao, piso tatil,
elevador, sinalizadores, alargamento de portas e outros;

b) adquirir equipamentos especificos para acessibilidade: teclado Bralille,
computador, impressora Braille, maquina de escrever Braille, lupa eletrdnica,
amplificador sonoro e outros;

c) adquirir material didatico especifico para acessibilidade: textos escritos, provas,
exercicios e similares ampliados conforme a deficiéncia visual do aluno, livros em
audio e em Bralille, software para ampliacao de tela, sintetizador de voz e outros;

d) adquirir e promover a adaptacdo de mobiliarios e disposicdo adequada a

acessibilidade;
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e) disponibilizar informagdes em LIBRAS no site da Institui¢ao;

f) disponibilizar panfletos informativos em Braille.

IV — Promover formacao/capacitacdo aos professores para atuarem nhas salas
comuns que tenham alunos com necessidades especiais;

V — Estabelecer parcerias com as empresas, visando a inser¢do dos alunos com
deficiéncia nos estagios curriculares e no mercado de trabalho (a ser preenchido

guando da concluséo do prédio do Campus).
18.4. INFRAESTRUTURA DE SEGURANCA

Servi¢o de Seguranca Patrimonial

v' EPI diversos;
v Viatura de plantao.

As instalacfes disponiveis sdo recém-construidas, com menos de 1 (um) ano
de uso. Todos 0s equipamentos pertencentes a Instituicdo, sdo novos, com a grande

maioria ainda dentro do prazo de garantia.

18.5. LABORATORIOS

A infraestrutura dos laborat6rios esta assim delineada:
01 LABORATORIO DE INFORMATICA

MATERIAIS QTD
Mesa executiva para docente 01
Cadeira para docente 01
Cadeira para discente 20
Computador 20
Lousa interativa 01
Bancadas em MDF com capacidade para 4 11
computadores
Estabilizadores 07
Ar condicionado 01

02 LABORATORIOS DE INFORMATICA BASICA

MATERIAIS QTD
Mesa executiva para docente 1
Cadeira para docente 1
Cadeira para discente 20
Computador 20
Projetor (Datashow)
Lousa interativa 1
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Quadro Branco 1
Bancadas em MDF com capacidade para 4 5
computadores

Estabilizadores 7
Switchs Gigabit 48 portas 1
Caixa de som amplificada 1
Ar condicionado

01 LABORATORIO DE REDES DE COMPUTADORES
MATERIAIS QTD

Mesa executiva para docente 1
Cadeira para docente 1
Cadeira para discente 20
Computador 20
Projetor (Datashow) 1
Lousa interativa 1
Quadro Branco 1
Armario em ago 1
Bancadas em MDF com capacidade para 4 6
computadores

Estabilizadores 7
Switchs Gigabit 48 portas 1
Caixa de som amplificada 1
Ar-condicionado 1

01 LABORATORIO DE MANUTENCAO DE COMPUTADORES

01 LABORATORIOS DE ELETRONICA

MATERIAIS QTD
Mesa executiva para docente 1
Cadeira para docente 1
Cadeira para discente 20
Computador 20
Projetor (Datashow) 1
Lousa interativa 1
Quadro Branco 1
Armario em aco 1
Bancadas em MDF c/ capacidade p/ 4 computadores 4
Estantes metalicas com 5 prateleiras 3
MATERIAL QTD
Mesa executiva para docente 1
Cadeira para docente 1
Cadeira para discente 20
Quadro Branco 1
Bancadas em MDF com capacidade para 4 computadores 5
Estabilizadores 7
Caixa de som amplificada 1
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18.6.

18.7.

Ar condicionado 1
Gerador de Funcg6es 2mhz, modelo MGF-4201A, marca 10
Minipa

Multimetro digital, modelo ET-2042D, marca Minipa 10
Multimetro analdgico, modelo ET-3021, marca Mininipa 6
Maddulo de eletrdnica digital, modelo 8810, marca 20
Datapool

Osciloscopio analégico de dois canais, modelo DF4320, 1
Marca Homis

Osciloscopio 2.0 MHZ com crt de 6" reticulado interno e

arrea efetiva de 8x10 div, 02 canais, modos de operagao 1
CH1, CH2 Dual e ADD, 110/220vac, 60HZ, Manual D - 01
Unidade

Estacdo de solda digital, modelo ESD-905-220, marca 10
Instruterm

Multimetro digital, Marca Politerm - 10 Unidades 10
Alicate Multimetro, modelo U1211A, marca Agilent 1
Fonte digital tripla, modelo MPL3303M, marca Minipa 10

AMBIENTES DA ADMINISTRACAO

MATERIAL QTD
Cadeira escritério p/ administracao 31
Computador 29
Armario alto em ago 19
Armario alto em MDF 07
Armario baixo em MDF 08
Armério em aco com 20 portas (guarda-volume) | 01
Gaveteiro com quatro gavetas em ago 05
Mesa em “L” 11
Mesa redonda de madeira 05
Quadro branco 03
Impressora Xerox Phaser 01
Impressora Samsung ELX-6250fx (color) 05
Impressora hp lazer mono 03
Estante de aco 25
Cadeiras plasticas brancas 100
Cadeiras de apoio estofadas 48
Ar condicionado split 30000 btus 04
Ar condicionado split 24000 btus 03
Ar condicionado Split 18000 btus 07
Ar condicionado Split 12000 btus 03
Ar condicionado Split 9000 btus 07
Lousa Digital Interativa 01

AMBIENTES DA COORDENACAO DO CURSO

MATERIAL ‘ QTD ‘
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18.8. SALAS DE AULA

Mesa tipo bird 01
Cadeira giratoria 02
Computador 01
Armario em ago alto 01
MATERIAL QTD
Mesa para docente 03
Cadeira para docente 120
Carteiras 120
Quadro Branco 03
Projetor multimidia 08
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