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Nome do Componente Curricular: RELACOES HUMANAS NO TRABALHO
Curso: Técnico Subsequente em Manutencdo e Suporte em Informética.
Carga Horéria: 40 h/a

Estudo do comportamento das rela¢cdes humanas e seus agentes motivadores no ambiente de trabalho; O
comportamento humano e organizacional; Desenvolvimento das relagdes interpessoais; O processo de
comunicacgdo organizacional; Habilidades sociais no trabalho; Motivacéo, trabalho em equipe, lideranga e
administracdo de conflitos; Etica nas organizagdes.

Geral

Compreender o comportamento organizacional a partir da sua dimensdo humana, através da compreensdo
dos fatores determinantes do comportamento individual, caracteristicas, significado do trabalho, politicas e
praticas das relagbes humanas.

Especificos

Fomentar bons relacionamentos interpessoais;

Desenvolver procedimentos de facilitacdo da comunicacao e interagdo entre individuos e grupos;
Analisar e refletir sobre situacdes de conflito ou harmonia nas rela¢cdes humanas;

Capacitar o aluno para estruturar e conduzir equipes de trabalho;

Refletir sobre ética como elemento constituinte do comportamento humano e sua importancia na
construcdo do comportamento ético na diversidade.

RN NI NEAN

| - O COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES:
v" A hierarquia das necessidades;

v Comportamento individual, grupal e organizacional;

v Desenvolvimento das relagdes interpessoais;

v' Comunicagao organizacional.

Il - HABILIDADES SOCIAIS NO TRABALHO:

v Motivacdo no trabalho, trabalho em equipe e administracéo de conflitos;
v Lideranca;

v" Mudancas: gerenciamento e resisténcias;

[11- ETICA E DIVERSIDADE:
v' Assédio moral e sexual;
v Deficiéncia, etnia, género, sexo e outras.
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Aulas expositivas, discussdo e producdo de textos, estudos de casos, videos, dindmicas de grupo, palestras e
seminarios, entrevistas, trabalhos de pesquisa individuais e em grupos.

Avaliacéo de aprendizagem individual e em grupos; trabalhos em sala de aula; assiduidade, pontualidade,
participacéo, integracdo grupal.

Quadro branco, computador; data-show (projetor multimidia); video; musica, livros, textos, caneta e papel.

Basica

v CHIAVENATO, lIdalberto. Recursos Humanos: o capital humano nas organizagdes. 92. Ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

v KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas Organizag¢Ges: 0 homem rumo ao século XXI. 22 Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

v DAVIS, Keith. NEWSTROM, Jonh W. Comportamento humano no trabalho: uma abordagem
psicoldgica. Vol 1, 1° ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2004.

Complementar

v CARVALHO, ANTONIO Vieira de. Administracio de Recursos Humanos. 22 Ed. Vol. 1. S&o Paulo:
Cengage Learning. 2012.

v CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das
organizagoes. 22 Edicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

v DAVES, Keith; NEWSTROM, John W. Comportamento Humano no Trabalho: uma abordagem
organizacional. vol. 2, 1°. ed. S&o Paulo: Cencage Learning, 2004.

v FRANGCA, Ana Cristina Limongi. Comportamento organizacional: conceito e praticas. S&o Paulo:
Saraiva, 2006.

v KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizac@es. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.




