INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGCAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

PLANO DE DISCIPLINA

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

NOME: TECNOLOGIA DA QUALIDADE

CURSO: TECNICO INTEGRADO AO MEDIO EM EDIFICACOES

SERIE: 3° ANO

CARGA HORARIA: 2 A/S — 80 H/A — 67H/R

DOCENTE RESPONSAVEL: ESTER LUIZ DE ARAUJO GRANGEIRO

EMENTA

Conceitos da Gestdo da qualidade, produtividade; competitividade e satisfagdo do
cliente, bem como conhecer os programas de qualidade (Série 1SO; 5S no canteiro de
obras; Metodologia Seis Sigma, etc.) e processos para certificacdo e auditoria de
gualidade.

OBJETIVOS

Geral
Evolucdo do conceito da Qualidade. Qualidade na industria da construcdo civil.
Controle da qualidade. Certificacdo no Brasil. Gestdo da qualidade nos projetos na
industria da construcéao civil.

Especificos

» Conhecer os conceitos e metodologias baseadas na qualidade, produtividade e
satisfacdo do cliente;

* Relacionar causa e efeito no controle dos processos construtivos;

* Analisar os tipos de perdas e seu controle;

» Conhecer conceitos, ferramentas e métodos de analise do processo de controle
da qualidade total: 5S, Seis Sigma e Controle Estatistico do Processo;

* Aplicar métodos de padronizacdo para certificacdo da qualidade (Série ISO
9000); Conhecer as diretrizes da qualidade no gerenciamento;

» Aplicar filosofia da qualidade nos servicos de manutencao e assisténcia técnica;
Conhecer processos de auditoria e avaliar indicadores da qualidade.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

. Estudar filosofias e conceitos béasicos de qualidade, produtividade,
competitividade e satisfacdo do cliente

. Relacionar causa e efeito, controle dos processos de producdo e itens de
controle — gréafico de ishikawa

. Analisar os tipos de perdas e seu controle: evitaveis e inevitaveis. Reciclagem de
materiais e reuso alternativo

. Conhecer os conceitos, ferramentas e métodos de analise do Processo de
Controle da Qualidade Total: Ciclo PDCA, Controle Estatistico do Processo
(Metodologia Seis Sigma), 14 pontos de Deming , 5S no Canteiro de Obras e
Método de Andlise de Pareto.

. Métodos de Controle da Qualidade Aplicados & Construgdo Civil: Foco na
Reducéo dos Desperdicios e Residuos do Processo Construtivo

. Aplicar Métodos de Padronizacdo — Producdo de Insumos, habitacdo popular,
equipamentos e Construcao Industrializada, Certificagdo 1ISO9001, Certificacbes
(QUALIHAB), Especificacbes de Materiais (recebimento e utilizagdo Conforme)

. Conhecer as diretrizes da Qualidade no Gerenciamento: Planejamento
estratégico, Diretrizes gerenciais, Metas, Gerenciamento interfuncional, Controle
no Gerenciamento

. Conhecer a avaliar Indicadores da Qualidade: Parametros normalizados,
Controle implantado, Auditoria da Qualidade

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas
Utilizacdo de recursos audiovisuais

Atividades que incluem: leituras, pesquisas, trabalhos individuais e em grupo,
seminarios, dinamicas de grupos, visitas técnicas.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Serdo considerados e analisados nas avaliacbes, o desempenho coletivo; o
desempenho individual; a verificacdo dos exercicios quanto a corre¢cdo, ordem e
clareza e a assiduidade, a participacéo nas aulas e a desenvoltura em seminarios.

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO PARA A RECUPERACAO DA APRENDIZAGEM

O acompanhamento para a recuperacao da aprendizagem ocorrera, nos Nucleos de
Aprendizagem, por meio de atividades que possibilitem ao estudante a apreensao
efetiva dos conteudos, de acordo com o previsto na LDB e nas Normas Didaticas dos

Cursos Técnicos Integrado ao Médio do IFPB (item 2.3, artigos 28 a 30).
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RECURSOS NECESSARIOS

Textos-base, slides, data show, pincel para quadro branco, amostras de materiais de
construgao.
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