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EMENTA

Planejamento estratégico e o alinhamento entre o negdcio e o uso da Tl.Impacto social e ético dos sistemas de

informacdo.Governanga de Tl (Melhores Préticas - Framework COBIT).Gestdo da Infraestrutura da Tecnologia da Informacgdo (Melhores

praticas - Framework ITIL).

(Geral e Especificos)

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/COMPONENTE CURRICULAR

Objetivo Geral

Conscientizar o aluno sobre o papel e o impacto da Tecnologia da Informagédo (TI) nas organizagbes e na sociedade.

Objetivos Especificos
o Contextualizar a Tl no campo da administragdo;
« Apresentar os principais conceitos de sistemas de informagao;
« Discutir o papel da Tl nas organizagdes e na sociedade;

e Analisar os impactos da Tl no ambiente organizacional e social.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Sistemas de Informacgdo na Era Digital

« Papel dos sistemas de informagdo no ambiente de negdcios



« Conceitos de sistemas de informacgdo
o Dimensdes de um sistema de informagdo
2. Como as Empresas Usam os Sistemas de Informagdo
« Fungdes empresariais
e Processos de negdcio
« Tipos de sistemas de informagdo
3. Sistemas de Informagdo como Vantagem Competitiva
e Vantagens competitivas
« Concorréncia
e Qualidade e design
« Reengenharia de processos de negdcios
4. Fundamentos de Inteligéncia de Negdcio
« Inteligéncia de negdcio
« Data Mining
5. Estudo de Viabilidade
e O que é um estudo de viabilidade?
e 0O que estudar e concluir?
« Beneficios e custos
« Andlise de custo/beneficio e alternativas de comparagdo
6. Questdes Eticas e Sociais das TICs
e Governanga de Tl
o Principios da governanca de Tl
« Beneficios da governanga de Tl para as organizagdes
o DecisGes-chave sobre a governanga de Tl
« Principios sobre o suporte de Tl ao modelo de negdcio
o Aplicagbes de Tl ao negdcio
o Investimentos em TI
« Governanga de Tl e governanga corporativa
« Modelo de avaliagdo de desempenho da governanca de Tl
o Ambiente estratégico
« Arranjos de governanga
o Consciéncia da governanga
7. COBIT
e« Oqueé COBIT?
e Missdo do COBIT
o Estrutura do COBIT
8. Aplicagdes de Sistemas de Informagdo
« Mineragdo de dados

e Introdugdo a andlise e visualizagdo de dados



METODOLOGIA DE ENSINO

As aulas serdo expositivas e dialogadas, com o auxilio de material visual (slides) e o uso da sala virtual do Google Classroom para
disponibilizagdo de todo o contetdo produzido.

Para cada conteudo do programa concluido, serdo propostas atividades praticas, tanto individuais quanto em grupo, visando a consolidagdo
dos conceitos abordados.

A abordagem serd baseada na exposi¢do dialogada dos temas, incluindo, sempre que possivel, momentos para debates sobre os conceitos
apresentados e suas correlagdes com areas afins.

Além disso, exemplos praticos serdo utilizados para facilitar a assimilagdo dos contetidos ministrados.

RECURSOS DIDATICOS

[x] Quadro

[x] Projetor

[1Videos/DVDs

[x] Periddicos/Livros/Revistas/Links
[ 1 Equipamento de Som

[x] Laboratério

[x] Softwares?

[]1OQutros®

CRITERIOS DE AVALIAGCAO
(Espeficarquantas avaliagdes e formas de avaliagdo— avaliagao escrita objetivo, subjetiva, trabalho, seminario, artigo, etc. -
para integralizacao da disciplina/componente curricular, incluindo a atividade de recuperagéo final.)

A avaliagdo desta disciplina sera realizada por meio da aplicagdo de exercicios de fixagdo de contetdo e avaliagbes escritas, contendo
questdes objetivas e/ou subjetivas.

A Média Final (MF) sera calculada da seguinte forma:
MF=(N1.1+N1.2)+(N2.1+N2.2)+N33MF = \frac{(N1.1 + N1.2) + (N2.1 + N2.2) + N3}{3}MF=3(N1.1+N1.2)+(N2.1+N2.2)+N3
Férmula de calculo das notas:

o N1=N1.1(50)+N1.2(50)=100

e« N2 =N2.1(50)+ N2.2 (50) =100

e N3 =100

Além disso, sera aplicada uma Prova Final (PF), realizada por meio de uma avaliagdo escrita ao final do semestre, com pontuagdo maxima de
100 pontos.

‘ ATIVIDADE DE EXTENSAO*

N&o se aplica.

H BIBLIOGRAFIAS

Bibliografia Basica

e LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informagdes Gerenciais. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Education,
2011.

e SOUZA, D. E.; TONON, D.H.; SILVA, E.B.; COSTA,I. Governanga Digital 4.0. Editora:Brasport,1a ed., 360
p.ISBN:8574529435. 2019.

« FERNANDES, A.A.; ABREU, V.F. Implantando a Governanga de Tl: da Estratégia a Gestdo de Processos Servigos.
Editora:Brasport; 4a ed.656 p.ISBN-10 : 8574526584.2014.

Bibliografia Complementar



e ISACA. COBIT 5 Framework. 2019. Disponivel em: https://www.isaca.org/resources/cobit. Acesso em: 09 de
junho de 2022.

e SANTO, D. D; FONSECA, E.. Gestdo da tecnologia e inovagdo. Editora:InterSaberes;la ed. 272 p., 2019.
VERAS, M. Gestdo da Tecnologia da Informacdo: sustentagdo e inovagdo para a transformacdo digital.
Editora : Brasport,216 p.; 1a edigdo, Sdo Paulo, 2019.

e DALFOVO, O.; PASTA, A. Gestdo Na Tecnologia Da Informacao. Editora:Clube de Autores, 430
p.ISBN-10:8591077296.2019.

« BARBIERI, C. Governanga de Dados: Praticas, conceitos e novos caminhos. Editora:Alta Books.1a ed., 288
p.ISBN-10:855081069X. 2019.

OBSERVACOES
(Acrescentar informais complementares ou explicativas caso o docente(s) considere importantes para a disciplina/componente
curricular)

1 Para a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, integral ou parcial, desde que ndo ultrapassem os limites definidos em legislagdo.

2 Nesse item o professor deve especificar quais softwares serdo trabalhados em sala de aula.

3 Nesse item o professor pode especificar outras formas de recursos utilizadas que ndo estejam citada.

4 Nesse item deve ser detalhado o PROJETO e/ou PROGRAMA DE EXTENSAO que serd executado na disciplina. Observando as orientagdes do Art. 10, Incisos I, II, 111,
IV, V, VI, VIl e VI, da Instrugdo Normativa que trata da construgdo do Plano de Disciplina.

5 Observar os minimos de 3 (trés} titulos para a bibliografia basica e 5 {cinco) para a bibliografia complementar.
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