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EMENTA

Administração na era da informação. Conceitos de sistemas de informação e tecnologia da informação e comunicação (TIC). O

papel operacional, gerencial e estratégico da tecnologia de informação nas organizações. O uso da Tecnologia da informação

(TI) nos contextos organizacional e social. Impacto social e ético dos sistemas de informação. Avaliação de investimentos de TI.

Tendências de hardware e software. Governança de TI. COBIT.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/COMPONENTE CURRICULAR

(Geral e Específicos)

Objetivo geral

Conscientizar o aluno sobre o papel e o impacto da TI nas organizações e na sociedade.

Objetivos específicos:

Contextualizar a TI na administração;

Apresentar os principais conceitos de sistemas de informação;

Promover a discussão sobre o papel da TI nas organizações e na sociedade;

Promover a discussão sobre os impactos da TI na organização e na sociedade.

CONTEÚDO PROGRAMATICO

1. Sistemas de Informação na era digital

Papel dos sistemas de informação no ambiente de negócio;

Conceitos de sistemas de informação

Dimensões de um sistema de informação

2. Como as empresas usam os sistemas de informação

Funções empresariais



Processos de negócio

Tipos de sistemas de informação

3. Sistemas de informação como vantagem competitiva

Vantagem competitivas

Concorrência

Qualidade e design

Reengenharia de processos de negócios

4. Fundamentos de inteligência de negócio

Inteligência de negócio

Data mining

5. Estudo de viabilidade

O que é um estudo de viabilidade?

O que estudar e concluir?

Benefícios e custos, Análise de Custo/Benefício e alternativas de comparação

6. Questões éticas e sociais das TICs

Governança de TI

Princípios da governança de TI

Benefícios da governança de TI para as organizações

Decisões-chave sobre a governança de TI

Princípios sobre o suporte de TI ao modelo de negócio

Aplicações de TI ao negócio

Investimentos em TI

Governança de TI e governança corporativa

Modelo de avaliação de desempenho da governança de TI

Ambiente estratégico

Arranjos de governança

Consciência da governança

7. COBIT

O que é CobiT? Missão do COBIT / Estrutura do Cobit

8. Aplicações de sistemas de informação

Mineração de dados

Introdução a Análise e visualização de Dados

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas com auxílio de material visual (slides) e com a utilização da sala Virtual do classroom para

depositar todo conteúdo produzido.

Para cada conteúdo do programa concluído será colocado atividades práticas individuais e em grupo, para consolidação do

conteúdo ministrado.

A aula se desenvolverá por meio de exposição dialogada, acrescidas sempre que possível, de períodos para debates sobre os

conceitos apresentados e suas correlações com áreas afins.

Além de um exemplo prático para melhor assimilação dos conceitos apresentados.

RECURSOS DIDÁTICOS

[X] Quadro

[X] Projetor

[ ] Vídeos/DVDs

[ ] Periódicos/Livros/Revistas/Links

[ ] Equipamento de Som

[X] Laboratório

[X] Softwares²: Google Calendar, Google Classroom

[ ] Outros³
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