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EMENTA H

Abordagem das relagBes interpessoais nas organizagdes, abrangendo as relagdes humanas como teoria, no trabalho e entre grupos.

Comunicagdo, motivagdo, liderancga e dindamicas interpessoais.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/COMPONENTE CURRICULAR
(Geral e Especificos)

Obijetivo Geral :

Conduzir os alunos ao conhecimento das relagdes humanas no trabalho, levando-os a compreender teorias, os principais conceitos e a

importancia das relagGes interpessoais no ambiente do trabalho.
Obijetivo Espedificos:

Compreender os principios da teoria das relagdes humanas; Levar o discente a assimilar a importancia da integracdo pessoal com os colegas

do ambiente de trabalho; Compreender principios comunicagdo e lideranga;Compreender principios de ética e dinamica de grupos.

H CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade |

1. Teoria das relagdes humanas, As origens da teoria das relagdes humanas; Experiéncia de Hawthorne: primeira, segunda, terceira e quarta
fases e conclusdes; A civilizagdo industrializada e o homem; Fungdes basicas da organizagdo industrial; Influéncia da motivagdo humana;

Teorias sobre lideranga; Organizagdo informal: caracteristicas e origens; Apreciacdo critica da teoria das relages humanas.

2. RelagBes humanas, O que sdo relagdes humanas; Relagbes interpessoais; Manual de boas maneiras; Ciéncia do comportamento humano;
Olhando para vocé e para os outros; Melhor conhecimento de si préprio; Melhor compreensdo dos outros; Melhor convivéncia em grupo;



Desenvolvimento de aptidGes para um relacionamento mais eficiente para com os outros.

3. Relagdes humanas no trabalho; O fator humano nas organizagdes; O grupo e o individuo; Como participar de um grupo de trabalho;
Comportamento humano nas empresas; Como dirigir um grupo de pessoas.

4. RelagBes humanas entre os grupos; Interagdo, estrutura, coesdo, normas, motivos e metas comuns; Relagdes humanas entre equipes;
Relagdes humanas entre organizagGes assistenciais; Relagdes humanas entre empresas industriais.

Unidade Il

5. A comunicagdo humana; Treinamento em comunica¢do; Procedimentos de comunica¢do; Tipos de comunicagdo; Barreiras na
comunicagdo.

6. Lider e lideranga; Caracteristicas de um lider; Analise do conceito de lideranga; Avaliagdo da eficacia; Estilos de lideranga; Classificagdo dos
lideres; Lideranga de reunides.

Unidade Il

7. Politicas e praticas de recursos humanos; Praticas de sele¢do; Programas de treinamento e desenvolvimento; Avaliagdo de desempenho;
Administrando a diversidade nas organizagdes.

8. Dinamica organizacional; Mudanga organizacional e administragdo do estresse; Abordagem para administrar a mudanga organizacional;

Questdes atuais sobre mudanga para os executivos de hoje.

9. O estresse no trabalho e sua administragdo.

METODOLOGIA DE ENSINO

Serdo realizadas aulas expositivas e dialogadas utilizando recursos audiovisuais e quadro. Serdo realizados, também, debates e discussdes
nas aulas, atividades complementares relacionadas a estudos de casos, atividades individuais como mapa conceitual, painel de noticias e
avaliagdo escrita, bem como atividades em grupo, como férum de debates e seminario dindmico, para consolidagdo do contetdo ministrado.

RECURSOS DIDATICOS

[X] Quadro

[X] Projetor

[X] Videos/DVDs

[X] Periddicos/Livros/Revistas/Links
[X] Equipamento de Som

[ ] Laboratério

[ ] Softwares?

[ ]Outros?®

CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo serd realizada a partir de trés atividades: discussdo de Estudos de Caso (peso 20%), Mapa Conceitual (peso 50%), Painel de
Noticias (peso 30%);

Prova 1 (peso 80%) somado a exercicios (peso 20%); Seminarios: sintese oral (peso 70%) e escrita (peso 30%) do contetdo. 12 Avaliagdo —|
Unidade I: - Discussdo sobre o Estudo de Caso (3,0 pontos); - Mapa Conceitual (7,0 pontos).

22 Avaliagdo — Unidade II: - Painel de Noticias (2,0); - Avaliagdo escrita (8,0). 32 Avaliagdo — Unidade Ill: - Seminario Dinamico (8,0); -
Simulado (2,0).
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