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EMENTA

Breve histórico das relações humanas no trabalho. RHT enquanto teoria administrativa e ideologia gerencialista. Abordagem
contemporânea das relações humanas no trabalho. Ética no trabalho. Soft skills: habilidades comportamentais e interpessoais.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/COMPONENTE CURRICULAR
(Geral e Específicos)

Objetivo Geral :

Compreender fatores que influenciam no comportamento dos indivíduos no trabalho, como forma de favorecer as
relações interpessoais no exercício do papel laboral.

Objetivos Específicos:

Conhecer a evolução das formas de trabalho e sua interferência na relação entre as pessoas;

Discutir como as relações interpessoais contribuem para o desempenho de grupos de trabalho;

Debater ferramentas que possibilitem trabalhar as situações de divergência e conflitos, mormente, no que tange às
emoções e interrelações.

Compreender princípios éticos e morais no ambiente de trabalho.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

I: Introdução às Relações Humanas no Trabalho.  1. Definição, importância e dimensões. 2. comportamento Humano e
relações interpessoais.

II: Trabalho humano no Brasil: 1. Abordagem transdisciplinar sobre o trabalho. 2.  O Trabalho nas organizações:  conceito de



organização;  sentido e significado do Trabalho e a dimensão psicossocial. 3. Modalidades de Trabalho Flexíveis. 4. Relações
Trabalhistas e Negociações. 5. A uberização do trabalho: novas formas de trabalho e precarização.

III: Ética no trabalho:  1. O que é ética e para que serve? 2. Ética, cidadania e direitos humanos: inter-relações entre ética,
cidadania e direitos fundamentais. 3. Ética no ambiente de trabalho e nas relações interpessoais.

IV:  Conceitos e Boas práticas no ambiente laboral 1. Comunicação interpessoal no ambiente de trabalho. 2. Liderança e a
relação com a comunicação, equipe e conflitos no ambiente de trabalho.

METODOLOGIA DE ENSINO

A construção das competências pretendidas será facilitada por meio de aulas expositivas e dialogadas, no formato que permita
interação direta entre docente e discentes, incentivando a manifestação da expressão destes sobre os temas propostos. 

RECURSOS DIDÁTICOS

[X] Quadro
[X] Projetor
[X] Vídeos/DVDs
[X] Periódicos/Livros/Revistas/Links
[X] Equipamento de Som
[ ] Laboratório
[ ] Softwares²
[ ] Outros³

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO

A avaliação será contínua, na qual as propostas de atividades terão função formativa. Os Instrumentos que serão utilizados
são: estudos de casos; debates de textos, artigos, reportagens e vídeos; seminário.

ATIVIDADE DE EXTENSÃO⁴

Não se aplica.
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