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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome do COMPONENTE CURRICULAR: Organizagéo, Processos e Tomada de Decisdo-Turma 2014

Curso: ADMINISTRACAO PUBLICA

Série/Periodo: 4°-Turma 2014

Carga Horaria: 60h Horas Tedrica: 60h Horas Pratica:

Docente Responsavel: Alysson André Régis Oliveira

EMENTA

Organizacao e reorganizacdo. Organogramas. Aproveitamento racional do espaco fisico. Processos:
fluxogramas e otimizagdo. Condicionantes e componentes da estrutura organizacional: autoridade,
responsabilidade e comunicacdo; estratégia, tecnologia, ambiente, pessoas e objetivos.
Departamentalizacdo. Centralizagdo e Descentralizacdo. Métodos e instrumentos de modernizagéo
de estruturas, sistemas e processos das organizagdes. Estruturas alternativas; tendéncias atuais. A
funcdo decisdo no contexto da Administragdo. Administragdo como um processo de tomada de
decisbes empresarial: andlise estratégica, alocacdo e mobilizacdo dos recursos, especificacdes e
desempenho. Tipos de decisdo. Métodos e processos de tomada de decisdo. Instrumentos para a
tomada de decis&o.

Interdisciplinaridade com “Politicas Publicas ¢ Sociedade”, “Sistemas de Informacdo e
Comunicagdo para o Setor Publico” e “Planejamento e Programacdo na Administracdo Publica”;
transversalidade da “Percepcdo de Valor do Servico Publico”, trabalhado em linha de pesquisa
especifica, mensurando o valor a partir da percep¢do dos beneficiarios das politicas publicas,
comunicando das politicas e avaliando suas efetividades.




OBJETIVOS

Geral:

Conhecer os principais elementos presentes na Gestdo de Processos e sua correlacdo com a
tomada de deciséo.

Especificos:

e Entender os conceitos e Organizacao;

e Conhecer os elementos presentes na Gestéo de Processos;

e Conhecer os diferentes tipos de estruturas organizacionais e seus respectivos
comportamentos;

e Identificar a relacdo existente entre comunicacgéo e processo decisorio;

e Compreender as dimensdes da decisdo no setor publico e privado;

e Na transversalidade da “Percepcao de Valor do Servigo Publico”, avaliar a comunicagdo no
setor publico, tanto interna como externa, e o nivel de satisfacdo daqueles que sdo
contemplados por servicos publicos nas redes estabelecidas com o Estado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 ORGANIZACAO E REORGANIZACAO
Conceito de organizagéo

Organograma, tipologias e layout

Gestdo de processos

Caracteristicas de processos

2 ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS
Introdugéo

Tipos de Estruturas

Caracteristicas estruturais

Comportamentos Organizacionais

3 A FUNCAO DECISAO NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO
Nogdes preliminares sobre a histdria do processo decisorio

Modelo Administrativo ou Teoria da Racionalidade Limitada

Tipos, estilos e niveis de tomada de deciséo

Pensamento linear e sistémico no processo decisorio

4 LIDERANCA, INFORMACAO E COMUNICACAO NO PROCESSO DECISORIO
Lideranca e processo decisorio

Informac&o e processo decisério

A tecnologia da informatica como apoio a deciséo

A importancia da comunicagdo no ambiente da tomada de deciséo

Os novos caminhos na pesquisa sobre a tomada de deciséo

5 PROCESSO DECISORIO NOS SETORES PUBLICO E PRIVADO
As dimens@es da decisdo no setor publico
As dimensdes da deciséo no setor privado

6 PERCEPCAO DE VALOR DO SERVICO PUBLICO
Transversalidade dessa percepgéo para planejamento, avaliacdo e controle de politicas publicas.




METODOLOGIA DE ENSINO

- Concepcao metodologica do curso: modalidade a distancia com utilizacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVEA), Plataforma Moodle, para viabilizar a estreita interelacdo dos
envolvidos — estudantes, professores pesquisadores, professores autores, professores formadores,
tutores e orientadores.

- Encontros presenciais com tutores nos polos e, em momentos especificos, com 0s outros pares
com vista a viabilizar atividades (e/ou): de nivelamento, informativa, integradora, tematica,
complementar.

- Trabalhos integrados com as pesquisas desenvolvidas em grupos de pesquisas do BAP,
prioritariamente no grupo “Perspectivas em Administracdo Publica”, na linha de “Percepgédo de
Valor do Servico Publico”, com discussdo dos resultados e aplicagdes praticas de forma a
contribuir para a melhoria dos servicos publicos a partir da satisfacao de seus beneficiarios.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

As avaliacdes serdo realizadas em trés dimensoes:

A avaliacdo do curso totaliza 300 pontos, divididos em trés categorias, sendo 100 pontos para
as Atividades Colaborativas (no Moodle), 100 pontos para as Atividades Individuais (no
Moodle) e 100 pontos para Atividades Presenciais.

Estas categorias tém pesos diferenciados: Categoria | — Atividades Individuais - 100 pontos (peso
3); Categoria Il — Atividades Colaborativas - 100 pontos (peso 3); Categoria Il — Atividades
Presenciais - 100 pontos (peso 4)

A Média Parcial (MP)é a média ponderada das categorias acima  definidas.
Se a Media Parcial for maior ou igual a 70 pontos, o aluno estd Aprovado por Média, sem
necessidade de realizar o Exame Final.

Se a Média Parcial for menor que 70 e maior ou igual a 40, o aluno deve Realizar 0 Exame Final,
e a nota minima que precisa obter no Exame Final para ser aprovado é Nota minima = [ 500 -
(Média Parcial x 6) ]/ 4

Se aMedia Parcial for menor que 40 pontos o aluno ndo estd apto ao Exame Final,
esta Reprovado, e deve repetir a disciplina no proximo semestre.

O aluno Aprovado por Média tera Média Final igual & Média Parcial (MF = MP)

O aluno que Realizar o Exame Final (EF) sera aprovado se obtiver Média Final maior ou igual a
50, sendo a MF, neste caso, calculada como MF = (6*MP + 4*EF)/10

RECURSOS NECESSARIOS

- Materiais didaticos impressos; Videos; Leitura Obrigatéria (LO); Leitura Complementar (LC);
Exercicios de Fixacdo de Conteudos; Atividades Obrigatorias (AO); Atividades Complementares
(AC).




PRE-REQUISITO

N&o ha pré-requisito
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