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EMENTA

Sistema e Processos de Informacdo. Sistemas e Gestdo Integrada. Tecnologia e Sistemas de
Informacédo e o Modelo Supply Chain Management (SCM). Customer Relationship Management
(CRM) e Enterprise Resource Planning (ERP). E-business, E-commerce e E-goverment. Business
Intelligence (BI) e Data Mining. Gestdo Estratégica e Sistemas de Infomacdes (SIs) - Gestdo do
Conhecimento (GC). Capital Intelectual (Cl). Balanced Scorecard (BSC). Alinhamento entre
Estratégia e negdcio e Estratégia de TI.

Interdisciplinaridade com “Politicas Publicas e Sociedade”, “Organizacdo, Processos e Tomada de
Decisao” e “Planejamento e Programacdo na Administracdo Publica”; transversalidade da
“Percepcdo de Valor do Servigo Publico”, trabalhado em linha de pesquisa especifica, mensurando
o valor a partir da percep¢do dos beneficiarios das politicas publicas, comunicando das politicas e
avaliando suas efetividades.

OBJETIVOS

Geral
Esta disciplina tem por objetivo apresentar os principais conceitos de Sistemas de Informagéo para
os estudantes do curso de Bacharelado em Administracdo Publica na modalidade a distancia.

Especificos
Conceituar sistemas, diferenciando dados, informacdo e conhecimento;
Descrever modelos representativos de sistemas;
Conceituar e classificar Sistemas de Informacéo;
Inter-relacionar processos com Sistemas de Informacao; e
Na transversalidade da “Percep¢ao de Valor do Servi¢o Publico”, avaliar a comunicagdo no
setor publico, tanto interna como externa, e o nivel de satisfacdo daqueles que s&o
contemplados por servicos publicos nas redes estabelecidas com o Estado.




CONTEUDO PROGRAMATICO (O que se pretende ensinar?)

1 INTRODUCAO AOS SISTEMA E PROCESSOS DE INFORMACAO
o Sistemas e Processos de Informagao

Sistemas

Classificacdo de Sistemas

Informacéo

Sistema de Informagéo (SI)

Gestdo Integrada

Gestdo por Funcao

Gestéo por Processo
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2 TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMACAO
o Tecnologias e Sistemas de Informacao
Supply Chain Management (SCM)
Fundamentos de SCM
Estrutura do Modelo de SCM
Customer Relationship Management (CRM)
Conceito
Estagios Evolutivos do CRM
Aspectos Organizacionais
Enterprise Resource Planning (ERP)
Conceitos
Historico
Estagios de Evolucdo do ERP na Organizacédo
Modalidades para a Implementacéo do ERP
Componentes do ERP
Caracterizacdo do ERP
Problemas Relacionados a Implantacdo do ERP
E-business
E-commerce, ou Comércio Eletronico
E-goverment
Padr@es de Interface e Avaliacdo de Servico de Tl do Governo Brasileiro
Business Intelligence (BI) e Ferramentas de Suporte
Business Intelligence (BI)
Data Marts (DM)
Data Warehouse (DW)
Data Mining ou Mineragéo de Dados
On-line Analytical Processing Systems, ou Sistemas OLAP
Integrando os conceitos
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3 GESTAO ESTRATEGICA E SISTEMAS DE INFORMACAO (Sls)
o Gestdo Estratégica e Sistemas de Informacéo (SIs)

Gestdo do Conhecimento (GC)

Dimens6es do Conhecimento

Capital Intelectual (ClI)

Capital Humano

Capital Estrutural

Capital do Cliente/Capital do Cidadéo

Capital Organizacional

Capital de Inovacéo
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Capital de Processo

Balanced Scorecard (BSC)

Perspectiva Financeira

Perspectiva do Cliente/Cidadéao

Perspectiva de Processos Internos

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Alinhamento entre Estratégia de Negdcio e Estratégia de TI
Modelos que Consideram Fatores Estruturais de T
Modelos que Consideram Fatores de Organizacao da Tl
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4 PERCEPCAO DE VALOR DO SERVICO PUBLICO
o Transversalidade dessa percepcdo para planejamento, avaliacdo e controle de
politicas pablicas.

METODOLOGIA DE ENsSINO (Como se pretende ensinar?)

Em se tratando da integracao curricular (Téc. Integrado) estabelecido pelo Decreto n® 5.154/2004,
regulamentada pelo Parecer CNE/CEB n° 39/2004, determina que a forma de articulacdo entre
Educacédo Bésica e a Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio, assim como a Constituicao e
a legislacdo educacional vigente, enfatizam a cidadania, o trabalho e 0 mundo do trabalho. Nesse
diapasdo, o discente devera ter uma pratica voltada para a organizagdo de atividades didaticas
integradoras, baseadas em projetos, situacdes-problema, desafios que incitem a busca, mobilizagédo
e ampliacdo de conhecimentos, gerando e submetendo o aluno a situacdes de aprendizagens
significativas e fundamentais. Para propiciar esse processo de integracdo curricular, deve-se
conceber o educando como sujeito da aprendizagem, isso é, fazendo com que seja capaz de se
relacionar com o conhecimento de forma ativa, construtiva e criadora, para isso,
metodologicamente dever-se-a:

e Fazer uso de todos os procedimentos e atividades que permitam ao aluno reconstruir ou
“recriar” o conhecimento didaticamente transposto para sala de aula, entre eles a
experimentacao, a execucdo de projetos, 0 protagonismo em situacdes sociais;

e Tratar os conteidos de ensino de modo contextualizado e problematizadora, aproveitando
sempre as relacbes entre conteldos e contexto para dar significado ao aprendido,
estimulando a autonomia intelectual e a capacidade de continuar aprendendo;

e Promover continuamente a interagcdo, ndo apenas entre as disciplinas nucleadas nas areas de
conhecimento da formacdo bésica, mas entre as proprias areas e entre estas e as da formacédo
profissional;

e Desenvolver projetos interdisciplinares e integradores em nivel de conhecimentos e de
oportunidade de contatos com as situagdes reais de vida e de trabalho;

e Inserir atividades demandadas pelo alunado: eventos, seminarios, desafios, problemas
situacionais, projetos de intervencao e entre outros;

e Viabilizar atividades de extensdo, de campo e visitas técnicas sob a Optica das varias
disciplinas;

e Trabalhos integrados com as pesquisas desenvolvidas em grupos de pesquisas do BAP,
prioritariamente no grupo “Perspectivas em Administragdo Publica”, na linha de “Percepgao
de Valor do Servico Publico”, com discussdo dos resultados e aplicagdes praticas de forma a
contribuir para a melhoria dos servigos publicos a partir da satisfacdo de seus beneficiarios.




AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

As avaliagdes serdo realizadas em trés dimensdes:

A avaliacdo do curso totaliza 300 pontos, divididos em trés categorias, sendo 100 pontos
para as Atividades Colaborativas (no Moodle), 100 pontos para as Atividades Individuais
(no Moodle) e 100 pontos para Atividades Presenciais.

Estas categorias tém pesos diferenciados: Categoria | — Atividades Individuais - 100 pontos
(peso 3); Categoria Il — Atividades Colaborativas - 100 pontos (peso 3); Categoria Il —
Atividades Presenciais - 100 pontos (peso 4)

A Média Parcial (MP) é a média ponderada das categorias acima definidas.

Se a Média Parcial for maior ou igual a 70 pontos, o aluno esta Aprovado por Média, sem
necessidade de realizar o Exame Final.

Se a Média Parcial for menor que 70 e maior ou igual a 40, o aluno deve Realizar o Exame
Final, e a nota minima que precisa obter no Exame Final para ser aprovado é Nota minima =
[ 500 - (Média Parcial x 6) ]/ 4

Se a Média Parcial for menor que 40 pontos o aluno ndo estd apto ao Exame Final, esta
Reprovado, e deve repetir a disciplina no proximo semestre.

O aluno Aprovado por Média terd Media Final igual a Média Parcial (MF = MP)

O aluno que Realizar o Exame Final (EF) sera aprovado se obtiver Média Final maior ou
igual a 50, sendo a MF, neste caso, calculada como MF = (6*MP + 4*EF)/10.

RECURSOS NECESSARIOS

- Materiais didaticos impressos; Videos; Leitura Obrigatoria (LO); Leitura Complementar
(LC); Exercicios de Fixacdo de Conteldos; Atividades Obrigatorias (AO); Atividades
Complementares (AC).

PRE-REQUISITO

N&o ha pré-requisito
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