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1. BASES TECNOLOGICAS (EMENTA):

Introducdo a Gestdo Operacional. Ciclos de Gestdo na Administragdo Publica. Controle Operacional e as
Demandas do Estado e da Sociedade. Gestdes Operacionais Criticas. Gestdo Integrada de Processos e de
Projetos. Gestdo de Carga e de Capacidade. O Controle Operacional e os Sistemas de Avaliagdo. Sistemas de
Avaliagdo como Sistemas de Informacdo para o Controle Operacional. Os Processos dos Sistemas de Avaliacdo
Operacional. Mecanismos e Instrumentos para a Avaliacdo das A¢des Operacionais.

2. OBJETIVOS:

GERAL

e Compreender o que é Gestdo Operacional, em que contexto da Administracdo Publica se insere e quais os
desafios encontrados pelo gestor publico para integrar, no gerenciamento do dia a dia, as orienta¢cGes das
politicas publicas, dos planos e dos programas e as defini¢cdes legais e normativas.

ESPECIFICOS

a) Entender como as demandas de controle pelo Estado e pela Sociedade impactam as categorias de
gestdo criticas, sobretudo nas iniciativas que envolvem decisdes da gestdo operacional;

b) Estimular o pensamento sistémico nas organizacdes publicas por meio das técnicas do
gerenciamento de processos e projetos;

c) Destacar a importancia da avaliagdo operacional e dos seus instrumentos para identificar e propor
melhorias na prestacdo dos servicos publicos.

3. COMPETENCIAS:

— Desenvolver a capacidade da acdo resolutiva por meio da Andlise e Solug@o de Problemas;
— Despertar o pensamento critico a partir da visdo sist€émica dos processos em nivel operacional;

— Proporcionar capacidade de atuag@o profissional dentro da perspectiva da gestdo integrada;




— Estimular a pratica da gestdo de processos e projetos na prestagdo do servigo publico mais eficiente,

eficaz e efetivo.

4. HABILIDADES:

— Diferenciar os controles exercidos pelo Estado, pela sociedade e pelos usudrios dos servigos
publicos;

— Uniformizar entendimentos de servigos publicos, de processos e de projetos no ambito da Gestdo
Operacional;

— Diferenciar as principais caracteristicas da gestdo de processos € da gestdo de projetos e respectivas
contribuigdes para cumprimento dos planos de a¢do e para a institucionalizacdo da prestagdao de
servigos publicos;

— Diferenciar as diversas categorias de Sistemas de Avaliacdo que fornecem informagdes para o
controle operacional, considerando seus multiplos objetivos.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE ASSUNTO CH

1 Introducio a Gestao Operacional
1.1Ciclos de Gestdo na Administra¢do Publica
1.2 Controle Operacional e as Demandas do Estado e da Sociedade
1.3 Controle pela Sociedade e suas Demandas para o Controle Operacional

15

2 Gestdes Operacionais Criticas
11 2.1Gest3o Integrada de Processos e de Projetos 15
2.2 Gestdo de Carga e de Capacidade

3 O Controle Operacional e os Sistemas de Avaliacio
3.1 Sistemas de Avaliagdo como Sistemas de Informacédo para o Controle Operacional
3.2 Os Processos dos Sistemas de Avaliagdo Operacional
3.3 Mecanismos e Instrumentos para a Avaliacdo das A¢des Operacionais

I1I 15

6. METODOS E TECNICAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM:

- Concepgao metodologica do curso: modalidade a distancia com utilizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVEA), Plataforma Moodle, para viabilizar o estreita interrelagdo dos envolvidos —
estudantes, professores pesquisadores, tutores e orientadores.

- Encontros presenciais nos polos e, em momentos especificos, com os outros estudantes, com vistas a
viabilizar atividades (e/ou): de nivelamento, informativa, integradora, tematica, complementar.

7. RECURSOS DIDATICOS:




- Materiais didaticos (livros, artigos etc); Videos; Leitura Obrigatoria (LO); Leitura Complementar
(LC); Exercicios de Fixagao de Conteudos; Atividades Obrigatorias (AQ); Atividades
Complementares (AC).

8. TECNICAS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM:

Os tutores e o professor formador estardo atentos para observar e fazer o registro dos seguintes aspectos:

a) a produgdo escrita do estudante, seu método de estudo, sua participacdo no encontro presencial, nos
foruns e nos bate-papos;

b) se ele estd acompanhando e compreendendo o conteido proposto em cada uma das disciplinas, se ¢
capaz de posicionamentos critico-reflexivos frente as abordagens trabalhadas e frente a sua pratica
profissional (dimensdo cognitiva); e,

¢) na realizacdo de estudos de caso e de pesquisa, a partir de proposi¢des tematicas relacionadas ao seu
campo de formacao profissional, entre outros fatores.

As avaliagdes serdo realizadas em trés dimensoes.

Atividades Colaborativas (AC): interacdo comunitdria com os demais alunos, professor e tutores nos
foruns e outros instrumentos pertinentes, com ou sem agendamento de prazos. Esta atividade valera
até 100 pontos e tem peso 3.

Atividades Individuais (AI): remessa de tarefas e respostas aos questionarios online, com prazos
estabelecidos. Esta atividade valera até 100 pontos e tem peso 3.

Atividade Final da Disciplina (AFD): Essa modalidade terd peso 4 e a ela sera atribuida no maximo
100 pontos, divididos da seguinte maneira:

1. Prova presencial (PP): Essa atividade sera aplicada em cada um dos polos e o seu formato
(questdes objetivas, discursivas etc) sera informado aos alunos quando da abertura das
disciplinas. A atividade valera 40 pontos.

2. Trabalho Académico (TA): O professor podera escolher entre os varios modelos de trabalhos
académicos existentes (artigo, resumo expandido, resenha critica etc) e atribuir ao aluno um
prazo para a sua entrega. Essa atividade valera 60 pontos. (AFD = PP + TA)

A Média do aluno sera calculada de acordo com a seguinte formula:

JAC+3AI+44AFD
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MF =

A nota alcangada pelo aluno serd atribuida uma um simbolo, conforme o quadro abaixo.

Conceitos Simbolo Nota
Excelente A De 90 a 100
Bom B De 80 a 89
Regular C De 70 a 79
Reprovado D Abaixo de 70

O aluno estara reprovado na disciplina caso sua média fique abaixo de 70.
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