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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR: TECNOLOGIA DA QUALIDADE

CURSQO: Técnico Integrado em Edificagcbes

SERIE: 32

CARGA HORARIA: 67 hs

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

Conceitos de qualidade. Gestao da qualidade em processos: inspecao; controle estatistico
de processos. Garantia da qualidade. Satisfacdo do cliente. Ferramentas de gestdo da
qualidade. Certificacdo da qualidade de produtos e de sistemas. Elementos do sistema de
gestdo da qualidade em empresas construtoras. Normas da Série ISO 9000. Sistemas
evolutivos de certificagéo da qualidade. Certificagdo da qualidade.

OBJETIVO

Proporcionar aos alunos conhecimentos que estimulem a analise critica e uma boa
compreensao sobre 0s processos de qualidade nos servicos da construcdo civil e seus
produtos, possibilitando a identificacdo de problemas/questdes e suas solugoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - Introducao a Qualidade
1.1 Conceitos Basicos

1.2 Evolucao do conceito de qualidade

1.3 Principios da qualidade total

1.4 Responsabilidade da alta administracéo

1.5 Ferramentas para o aprimoramento da Qualidade
1.5.1 Fluxograma

1.5.2 Brainstorming

1.5.3 Causa-Efeito

1.5.4 Analise de Pareto

1.5.5 Histograma

1.5.6 Diagrama de disperséo

UNIDADE Il — Controle da qualidade
2.1 Introducao ao controle da qualidade




2.2 Peculiaridades da industria da construcao

2.3 Intervenientes no processo construtivo

2.4 Modelo simplificado do processo da construcao e seu controle

2.5 Controle de producéo

2.6 Controle de recepcéao e suas relagcdes com o controle de producéo
2.7 Métodos de controle

2.8 Controle e falhas

2.9 Niveis de controle

UNIDADE IIl - Garantia da qualidade
3.1 Introducao a garantia de qualidade

3.2 Gestao de qualidade

3.3 Fatores técnicos e fatores humanos
3.4 Componentes do fator humano

3.5 Principios de organizacao/gestao
3.6 Os circulos da qualidade

UNIDADE IV — Normatizacao e certificagéo
4.1 Sistema Brasileiro de Normalizacéo

4.2 O processo de elaboragdo de uma norma técnica
4.3 Normas da Série ISO 9000

4.4 Sistemas evolutivos de certificacdo da qualidade
4.5 Certificacdo da qualidade

4.6 A normalizacao e o setor da construcao civil

4.7 Sistema Brasileiro de Certificacéo

4.8 O processo de certificacdo de produtos e sistemas

METODOLOGIA DE ENSINO

As aulas serdo expositivas seguidas de discussao dos temas abordados procurando realizar
uma conexdo com os diferentes avancos cientificos e tecnoldgicos. Seréo
realizados/elaborados ainda, seminarios e/ou artigos complementares sobre os temas
abordados para desenvolver no discente a compreensao do cotidiano e as tendéncias do
futuro além de estimular a pesquisa cientifica do cotidiano e extensao.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A relacdo ensino aprendizagem sera efetivada com a realizacdo de quatro avaliagbes,
estimulando o pensamento critico dos discentes, e atividades de pesquisa realizadas fora e
dentro de sala de aula.

RECURSOS NECESSARIOS




Computador, Datashow, quadro e pincel.
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