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EMENTA

Comportamento Organizacional. Aspectos de comportamento e personalidade. Comunicagao
interpessoal. Técnicas de comunicacdo. Lideranca e Poder. Motivacdo. Gestdo de Conflitos e
mudancas. Fundamentos da Administracdo de Marketing: Importancia, conceitos e elementos (mix
de marketing). Andlise de mercado e comportamento do consumidor. Marketing de servicos e

segmentacao de mercado.

OBJETIVOS

GERAL

Disponibilizar ferramentas para desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias
para eficiente trabalho em equipe e marketing.
ESPECIFICOS

-Conscientizar sobre a importancia do comportamento humano no trabalho
-Conhecer os fundamentos das relagdes humanas no trabalho e do marketing de servicos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADES DESCRICAO H/A

Unidade | Comportamento Organizacional: conceito e definicGes.
Tragos de personalidade e estilos de comportamento
Valores culturais e individuais

Comunicacéo interpessoal 10

Técnicas de comunicago.
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Unidade Il Lideranca e Poder. Motivacdo. Gestdo de Conflitos e

mudancgas. 10

Unidade 111 Fundamentos da Administracdo de Marketing:

Importancia, conceitos e elementos (mix de marketing). 10

Unidade IV Anélise de mercado e comportamento do consumidor.

Marketing de servicos e segmentacdo de mercado.
. . A s 10

Pesquisa de mercado e sua importancia para a tomada

de decisao.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas;

Dinamica de grupo;

Apresentacdo de seminarios;

Debates de textos.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Avaliacdo continua, considerando aspectos como: pontualidade, frequéncia; interesse e
participacdo efetiva nas aulas; integracdo nas atividades individual e em grupo; avaliagéo oral e

escrita; participacdo nos debates e seminarios.

RECURSOS NECESSARIOS
Periddicos/Livros/Revistas/Links/ Quadro/ Videos.
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WWW.REVISTAPEGN.GLOBO.COM
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http://www.revistapegn.globo.com/

