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EMENTA
O Conceitos basicos. Ferramentas para a qualidade. Padronizagdo. Controle e garantia da qualidade.
Sistema brasileiro de normalizacdo. Sistema brasileiro de certificacdo. Qualidade na especificacéo e
aquisicdo de materiais. Qualidade no gerenciamento e execucéo de obras. Qualidade nos servi¢os
de manutencao e assisténcia técnica. Indicadores de qualidade e produtividade.
OBJETIVOS
Geral
QO Apresentar os fundamentos bésicos da qualidade voltados para a industria da construgéo civl, bem
como a aplicacdo dos mesmos em empresas de construcéo civil, para implementacédo, controle e
garantia da qualidade..
Especificos
O Apresentar os fundamentos basicos e ferramentas da qualidade;
O Mostrar a importancia da padronizacdo na gestdo da qualidade total;
O Abordar estratégias para o controle e garantia da qualidade;
O Apresentar os Sistemas Brasileiros de Normalizagéo e Certificagéo;
O Conhecer as principais ferramentas utilizadas na implementacdo de programas de qualidade no
gerenciamento e execucao de obras;
O Apresentar os principais Indicadores de Qualidade e Produtividade para empresas de construcao

civil.




CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos Basicos

1.1 Evolucéo do conceito de qualidade

1.2 Principios da qualidade total

1.3 Responsabilidade da alta administracao

2. Ferramentas para o Aprimoramento da Qualidade
2.1 Introducao

2.2 As ferramentas para o aprimoramento da qualidade

221 Fluxograma

2.2.2 Brainstorming

2.2.3 Causa-Efeito

224 Coleta de dados

225 Gréficos

2.2.6 Andlise de Pareto
2.2.°7 Histograma

2.2.8 Diagrama de disperséao
229 Box-Plot

3. Padronizacéo
3.1 Importancia da padronizacdo na gestdo da qualidade total
3.2 Procedimentos para a padronizagéo

3.2.1 Preparacéo para a padronizagao
3.2.2 Organizagdo para a padronizagéo
3.2.3 Implantacdo da padronizagéo

3.3 Melhorias decorrentes da padronizacéo
4. Controle e Garantia da Qualidade

4.1 Introducédo

4.2 Controle da qualidade

42.1 Peculiaridades da industria da construcdo

4.2.2 Intervenientes no processo construtivo

4.2.3 Modelo simplificado do processo da construgédo e seu controle
4.2.4 Controle de producéo

425 Controle de recepc¢éao e suas relagdes com o controle de producao
4.2.6 Métodos de controle

4.2.7 Controle e falhas

4.2.8 Niveis de controle

4.3 Garantia de Qualidade

43.1 Gestao de Qualidade

4.3.2 Fatores técnicos e fatores humanos

4.3.3 Componentes do fator humano

4.3.4 Principios de organizacao/gestao

4.3.5 Os circulos da qualidade

5. Sistema Brasileiro de Normalizacao

5.1 Introducéo

5.2 O processo de elaboragdo de uma norma técnica
5.3 A normalizacéo e o setor da construcao civil

6. Sistema Brasileiro de Certificagéo

6.1 O processo de certificacdo de produtos e sistemas




CONTEUDO PROGRAMATICO

7. Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat.
7.1 Introdugéo e Objetivos
7.2 Estrutura e Participacao
7.3 Indicadores de Desempenho
7.4 Projetos
7.5 Organismos Certificadores Credenciados
8. Qualidade nos Servicos de Manutencéo e Assisténcia Técnica
8.1 Introducéo
8.2 Assisténcia técnica ao cliente
8.3 Implantacdo da assisténcia técnica.
9. Qualidade no Gerenciamento e Execucao de Obras
9.1 Introdugé&o
9.2 Procedimentos de execucéo de servicos
9.3 Procedimentos de inspecéo de servigos
9.4 Ficha de verificagéo de servigos
10. Indicadores de Qualidade e Produtividade

10.1 Introducéo
10.2 Identificag&o e monitoramento de indicadores
10.3 Medicdo e gestdo da qualidade

10.3.1 Geracao de indicadores de desempenho
10.3.2 Requisitos dos indicadores
10.3.3 Unidades de medida dos indicadores
10.3.4 Implantacdo da medicdo
104 Proposta de indicadores para empresas construtoras
10.4.1 Projeto
10.4.2 Suprimentos
10.4.3 Assisténcia técnica
10.4.4 Planejamento e vendas
10.4.5 Producao
10.4.6 Recursos humanos
10.4.7 Administrativos

METODOLOGIA DE ENSINO

O Aula expositiva e dialogada utilizando os recursos didaticos;
O Discusséao dos temas trabalhados por meio de atividades em grupo e estudos de caso;
Q Seminarios com temas complementares.




AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacéo sera realizada em um processo continuo a fim de diagnosticar a aprendizagem do aluno e a
pratica metodoldgica do professor (minimo 03 avaliagBes), através de alguns instrumentos e critérios abaixo
descritos:

O Exercicios propostos que permitam ao professor obter informacdes sobre habilidades cognitivas,
atitudes e procedimentos dos alunos, em situacdes naturais e esponténeas. Esses exercicios serdo
alguns trabalhados em grupos e outros individuais, no qual os alunos terdo como fonte de pesquisa
o material fornecido pelo professor e o livro didatico indicado.

Q Prova contemplando questdes discursivas, abertas e de mdltipla escolha, que o aluno deve fazer
individualmente e sem pesquisa bibliografica.

O A participagdo em sala de aula e a assiduidade do aluno também serdo observadas e
complementar&o o processo avaliativo.

O Apresentacdo de seminarios.

RECURSOS NECESSARIOS

O Quadro branco e pincel atdmico, projetor multimidia, apostilas, livros e revistas especializadas.
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