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EMENTA

Psicologia aplicada & administragdo, A compreensao pessoal e do outro; Comunicagéo interpessoal,
Lideranca; Etica Profissional.

OBJETIVOS

Geral

Q Proporcionar a compreensdo do comportamento humano no trabalho, para o entendimento de que
muito mais que um mero recurso, as pessoas atuam no seu trabalho como seres completos em
todas as suas dimensoes.

Especificos

O Reconhecer a importancia de se estudar relagfes humanas no trabalho.

O Sensibilizar para um posicionamento critico e reflexivo do papel do individuo numa sociedade
voltada para o mundo do trabalho.

O Desenvolver habilidades como: saber ouvir, falar adequadamente, respeitar as diferencas
individuais visando a interpessoalidade no trabalho.




CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Psicologia Aplicada a Administracéo

1.1 Contribuicdo da Psicologia a Administracao

1.2 Comportamento Organizacional

1.3 Desenvolvimento Organizacional

1.4 Ergologia e Ergonomia

1.5 Profissiografia e Psicotécnica

1.6 Rela¢des Humanas

2. A Compreenséo Pessoal e do Outro

2.1 Conhecimento de si e a convivéncia em grupo

2.2 A arte de perceber o outro

2.3 Diferencas individuais e caracteristicas de personalidade
2.4 As atitudes do outro

2.5 Problemas de relagdes humanas no trabalho

2.6 Problemas psicoldgicos nas empresas

3. Comunicagéo Interpessoal

3.1 Vivendo em sociedade, através da comunicacao

3.2 O mito do comunicador

3.3 Comunicagao nao é apenas “falar bem”

3.4 Os elementos bésicos da comunicagéo

3.5 Vocé comunicando-se com 0s outros

3.5.1 Comportamento diante de vocé mesmo, do receptor e da mensagem
3.6 Comunicagéo interpessoal no trabalho

3.7 Barreiras especificas na comunicagédo organizacional
3.8 Condig¢bes para uma comunicacao eficaz

4. Lideranca

4.1 A lideranga no contexto organizacional

4.2 Dindmica da lideranca

4.3 As liderancas, chefias, suas caracteristicas de personalidade e dos grupos
4.4 Problemas de lideranca

4.5 Lideranca e poder

5. Etica profissional

5.1 Etica e profisséo

5.2 Deveres profissionais

5.3 Preconceitos e juizes precipitados

5.4 Ambiéncia e relagbes especiais no desempenho ético-profissional
5.5 Sigilo profissional

METODOLOGIA DE ENSINO

O Estudos individual e em grupo, exposicdo dialogada, debate, técnicas vivenciais de
dindmica de grupo e filmes




AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacéo sera realizada em um processo continuo a fim de diagnosticar a aprendizagem do aluno e a
pratica metodolégica do professor, através de alguns instrumentos e critérios abaixo descritos:

QO Prova contemplando questdes discursivase de multipla escolha, que o aluno deve fazer
individualmente e sem pesquisa bibliogréfica.

O Apresentacdo de Seminarios.

O A participacdo em sala de aula e a assiduidade do aluno também serdo observadas e
complementardo o processo avaliativo.

RECURSOS NECESSARIOS

O Quadro branco e pincel atbmico, projetor multimidia, apostilas, livros e artigos.
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