PLANO DE ENSINO

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

DISCIPLINA: Introducao a Informatica

Curso Técnico em Restaurante e Bar

Periodo: 12 Semestre

Carga Horaria: 40 h.a 33 h.r

Docente Responsavel: Pedro Henrique Tolentino

EMENTA

Introducdo a informatica. Hardware. Software. Sistemas Operacionais. Redes de
Computadores. Redes Sociais.

OBJETIVOS

GERAL

Capacitar o aluno a compreender conceitos basicos de informatica, componentes do
computador e elementos basicos da rede.

ESPECIFICOS
* Compreender os conceitos basicos de informatica;
* |dentificar os tipos de dispositivos existentes em um computador;

* Entender processos e rotinas de funcionamento em um computador.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADES DESCRICAO h.a

| - .
Informatica e a sociedade;

Histéria da computagao. 10
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||

Hadware;

Software. 10
]|

Sistemas operacionais 10
v

Redes de computadores; 10

Redes sociais.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas com uso de projetor e quadro branco; estudos de casos e atividades
praticas.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

*  Avaliagdo continua durante a disciplina;
®  Atividades individuais e em grupos (estudo dirigido, pesquisas e avaliacao escrita);

*  Avaliagao escrita.

RECURSOS NECESSARIOS

Como recursos didaticos serao utilizados data show, videos e artigos de jornais e revistas
especializadas na area de bebidas e alimentos, além dos equipamentos do laboratério de
informatica.

BIBLIOGRAFIA
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BROOKSHEAR, J. G. Ciéncia da Computagdo Uma Visao Abrangente. 72 edicédo. Editora
Bookman (Artmed), 2005.
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PLANO DE ENSINO

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

DISCIPLINA: Servicos de Salao

Curso Técnico em Restaurante e Bar

Periodo: 12 Semestre

Carga Horaria: 80 h.a 67 h.r

Docente Responsavel: Aquila Matheus de Souza Oliveira

EMENTA

Hospitalidade. Contextos histéricos na tipologia de servicos relacionados aos conceitos de
sala. Equipamentos e utensilios utilizados em sala. Nocoes de decoracdo e ambientacao
de restaurantes. Tipologia de restaurantes e de servigos. Sistemas de servigcos. Cargos e
funcbes; Regras de etiqueta a mesa. Técnicas de vendas aplicadas ao setor de
restaurantes. Planejamento operacional: escalas, planos de trabalho, organizacao de

equipes, fluxos operacionais.

OBJETIVOS

GERAL

Compreender a questdo de organizacdo de saldo do bar e restaurante e

supervisionar a dindmica da qualidade no atendimento.
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