PLANO DE ENSINO

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

DISCIPLINA: Relacoes Humanas no Trabalho

Curso Técnico em Restaurante e Bar

Periodo: 22 Modulo

Carga Horaria: 40 h.a 33 h.r

Docente Responsavel: Emanuel Guedes Soares da Costa

EMENTA

Estudo do comportamento das relagdes humanas e seus agentes motivadores no
ambiente de trabalho; O comportamento humano e organizacional; Desenvolvimento das
relagdes interpessoais; Responsabilidade e Etica Ambiental; Comportamento moral do
profissional de Restaurante e Bar; Motivacdo, trabalho em equipe, lideranca e
administracdo de conflitos; Etica nas organizacgdes.

OBJETIVOS

GERAL

Compreender o comportamento organizacional a partir da sua dimens&o humana, através
da compreensao dos fatores determinantes do comportamento individual, caracteristicas,

significado do trabalho, politicas e praticas das relagdes humanas.

ESPECIFICOS
° Fomentar bons relacionamentos interpessoais;
° Desenvolver procedimentos de facilitacdo da comunicacédo e interagdo entre

individuos e grupos;

° Analisar e refletir sobre situagdes de conflito ou harmonia nas relagées humanas.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADES DESCRICAO h.a

I - O comportamento humano nas organizagdes: a hierarquia
das necessidades; comportamento individual, grupal e
organizacional; desenvolvimento das relagbes| o
conceitual interpessoais;

Introducéao

- Comunicagao organizacional.

Il - Etica e 0 mundo do Trabalho;

- Etica profissional, etiqueta e regras de

Etica Aplicada comportamento; 20

- O comportamento ético do profissional de
Restaurante e Bar;

- Responsabilidade ecoldgica e ambiental.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas comentadas e/ou dialégicas com a prescricdo de estudos, pesquisas e
leituras dirigidas, intermediacao de debates e orientacao de trabalhos e/ou seminarios.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacdo dar-se-a através de mecanismos de verificagdo em sala e/ou extraclasse,
podendo ser combinada com um processo de avaliagdo continua considerando (a) a
participacdo produtiva em sala, (b) assiduidade, (c) complexidade argumentativa e de
abstracao das intervencbes/participacdes em sala, (d) disciplina e respeito, assim como
(e) motivacao e interesse. Os mecanismos em sala podem ser: Debate, exame escrito
objetivo, apresentacdo de seminario e redagao dissertativa. Os mecanismos de avaliagao
extraclasse, por sua vez, podem ser: Atividades na plataforma Moodle (EaD), resumos,
fichamentos e estudos dirigidos. Ao término de cada unidade, as Ultimas duas aulas da
mesma serdo dedicadas a revisdo de conteudos e a prescricido de atividade de

recuperacao/reposicao de nota, caso seja necessario.
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RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco, pincel para quadro branco, livro didatico, computador, cabo HDMI,
televisdo/monitor.
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