DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Manutencéo e Suporte em Hardware

Curso: Técnico em Informéatica

Periodo: Quarto

Carga Horaria: 100 h.r

Docente: Rbmulo Costa de Menezes Junior

EMENTA

Apresentar componentes basicos de um computador. Procedimentos de seguranca e
ferramentas. Fonte de alimentacdo. Gabinetes. Estudo da placa-mae. Processadores.
Memoria principal. Unidades de armazenamentos. Praticas de montagem. Manutencéo
preventiva e corretiva em computadores, notebooks e dispositivos méveis Android.
Formatacao, particionamento e instalagcdo de sistemas operacionais Windows e Linux.
Uso de softwares para manutencao.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral
e Habilitar o aluno a montar/desmontar um computador com seguranca, identificar e
reparar erros de hardware ou de software.

Especificos

Apresentar 0s principais componentes dos computadores pessoais;

Realizar montagem, manutencao e suporte computadores pessoais e periféricos;
Formatar, particionar, e instalar um sistema operacional;

Identificar componentes estruturais de notebooks, dispositivos mébveis e
equipamentos de informética essenciais;

e Ultilizar softwares para atividades de manutencdo de computadores;

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - Manuten¢cdo em Hardware

1.1. Atividades do técnico de informatica; Procedimentos de seguranca para trabalhar
com hardware: Eletricidade estatica, ferramentas utilizadas e organizacéo de bancada.
1.2. Viséo geral do hardware para PC: Padroes de computadores (AT,ATX,BTX e ITX),
Gabinetes; cooler; CMOS; Memoéria RAM; Processador; Placa-mae; Disco rigido; Placas
de expansédo (Rede, Wireless, Som, Video e etc.); Drivers (CD-RW, DVD-RW, Floppy
Disk e Card Head); Teclado e mouse; Monitores de video; Periféricos adicionais.

1.3. Fonte de alimentacao: tensdes DC, conectores, sinais especiais (Power Good, Power




ON, etc), faixa de tolerancia das tensdes DC, tipos de fontes (AT, ATX, BTX), problemas
ocasionados pela fonte de alimentacdo. Start em fontes ATX.

1.4. Gabinetes: Tipos de gabinetes, chapa lateral, chapa traseira, painel frontal,
conectores do painel frontal e ventilacao.

1.5. Placa-méde: Soquetes (Processador e memdria); Chipset; Barramentos e sua
evolucdo; Slots de expanséo (ISA, PCIl, AGP e PCI Express); Portas (Serial, Paralela,
USB, Fireware); Interfaces (Driver de disquete, IDE e SATA); Dispositivos Onboard;
Configuracéo por jumpers. Interfaces de expanséao. Interpretacdo de manuais de placa-
mae: caracteristicas, analise geral. Atualizacdo de BIOS: introducdo, riscos,
recomendacdes, download da ROM.

1.6. Programas internos na ROM da Placa-mée BIOS; POST; Setup. Pratica de SETUP.
1.7. Processadores: Familias de processadores (INTEL e AMD); tipos de soquetes;
multiplicagéo de clock; Clock interno e externo; Segmentos dos processadores (Servidor,
Desktop, Notebook e tablets); Caracteristicas (Palavra binaria, TDP Thermal Design
Power, Cache L1, L2 e L3, Litografia e Temperatura). Refrigeracdo dos processadores:
aeracdo; Organizacao; Dissipadores; Pasta termica; Cooler; Water Cooler; Ventiladores.
1.8. Memdéria: Dindmicas e estaticas; modulos SIMM e DIMM; palavra de memobria;
Tecnologias SDR, DIMM-DDR, DDR2, DDR3 e DDR4; célculo da taxa de transferéncia
para as memorias DDR; voltagem e Frequencia de operacdo; dual-channel e
triplechannel; Serial Presence Detect.

1.9. HDs: Estrutura interna; Tipos de interfaces (IDE, SATA, SCSI); configuragdes (Setup
e jumpers IDE); Placa controladora; formatacdo (fisica e logica); Particbes; tipos de
particdes (priméria e estendida), MBR; Sistemas de Arquivos.

1.10. Diagnoéstico de problemas em discos rigidos: discussdo de situacfes-problema e
esboco da solucao para reparo, com foco em problemas na MBR, particdes e formatacao.
1.11. Hardware para notebooks. Diagndstico de problemas, desmontagem e reparo.
Baterias (ciclo de carga; dicas para prolongar a vida util da bateria; dicas para aumentar a
autonomia da bateria; o efeito da temperatura)

UNIDADE Il - Manutengcao em Software

2.1. Criacdo de imagens de disco: contextualizacéo; beneficios e recomendacdes.

2.2. Preparacédo do disco rigido para instalagdo de dois sistemas operacionais distintos:
formatacado, particionamento e instalacdo de sistemas operacionais Linux e Windows.
Criacdo de pendrivers bootavel com sistemas operacionais e ferramentas para
manutencao.

2.3. Instalag&o e configuracédo de dispositivos (Impressoras, adaptadores sem fio, placas
de expanséo) Instalacéo de drivers.

2.4. Softwares utilitarios para configuracdo, manutencdo e correcdo de problemas em
sistemas operacionais. Backups (arquivos, drivers) e tipos de backup. Recuperacédo de
dados apagados. Virus: Conceitos e ferramentas de protecgéo.

2.5. Operacao, manutencao e configuracado para em dispositivos moéveis Android.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedrico-expositivas utilizando recursos audiovisuais e complementados por estudo
individual e em grupo a partir do material disponibilizado. Roteiros praticos orientados
pelo professor realizados no laboratério.




RECURSOS DIDATICOS

Como recursos didaticos serdo utilizados quadro branco, pincel atbmico, computador e
projetor multimidia; Laboratério com pecas para reposi¢cdo e microcomputadores para que
0os alunos possam realizar atividades préaticas referentes ao conteddo ministrado.
Ferramentas para manutencdo de computadores, CDs e DVDs com sistema operacional
Windows 10, Windows 8, 7, Vista ou XP.

PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS

Realizacdo de avaliacOes teoricas e praticas, preferencialmente praticas.
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