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RESUMO

A quarta revolução industrial, ou indústria 4.0 vem promovendo mudanças significativas também no varejo com o retaill 4.0, ou varejo 4.0, através da digitalização dos negócios aplicando tecnologias como a internet das coisas que amplifica a aplicabilidade da comunicação máquina a máquina.  A revolução vai além com as mudanças na forma de consumo das pessoas e dos processos comerciais entre empresas. O varejo de supermercados, dos mais diversos portes, desde o mercado de bairro até as redes de super e hiper supermercados ainda tentam se adequar a nova realidade, porém ainda apresentam problemas antigos com as perdas significativas com a gestão estoques. As rupturas com falta de produtos, a perda por vencimentos são alguns entre outros e a realização de um estudo prospectivo com metodologia que possibilitasse o conhecimento sobre as tecnologias aplicadas em gôndolas de varejo com uso para gestão de estoques de forma macro, meso e micro sobre o tema e foi desenvolvido buscando levantar a existência de tal tecnologia e possibilidades de inovação e proteção intelectual e considerando que o varejo de supermercado ainda é um mercado potencial para o desenvolvimento e aplicações das tecnologias da indústria 4.0 para aumentar a competitividade.

Palavras chaves: Prospecção Tecnológica, Indústria 4.0, gôndolas, Internet das Coisas, estoques
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