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EMENTA H

Conceitos gerais. Ferramentas e técnicas para melhoria da qualidade. Sistema brasileiro de normalizagdo. Sistema brasileiro de
certificacdo. Qualidade desde o projeto até o uso. Indicadores de qualidade e produtividade. Sistemas de gestdo. Sistema de
gestao da qualidade. Certificagao.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/COMPONENTE CURRICULAR
(Geral e Especificos)

Geral:
Compreender os fundamentos da qualidade voltados a industria da construgéo civil, bem como a aplicagéo pratica dos mesmos.
Especificos:
Conhecer conceitos da qualidade. Saber aplicar ferramentas e técnicas para melhoria da qualidade na construgéo civil.
Compreender os processos de elaboragdo de normas e de certificagao de produtos e sistemas.

Conhecer procedimentos voltados para a qualidade de projetos, qualidade no gerenciamento e na executiva das obras e
qualidade no uso.

Compreender o processo de elaboragdo de indicadores de qualidade e produtividade.

Identificar sistemas de gestéo e suas caracteristicas, com énfase nos sistemas de gestéo da qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO




1. Qualidade: conceitos basicos 1.1. Introdugéo; 1.2. Conceitos basicos.

2. Ferramentas e técnicas para melhoria da qualidade: 2.1. Introdugdo; 2.2. Fluxograma; 2.3. Folha de verificagdo; 2.4.
Histograma; 2.5. Brainstorming; 2.6. Diagrama de Pareto; 2.7. Diagrama de causa e efeito; 2.8. Diagrama de dispersao; 2.9. Box-
plot. 2.10. 5W+2H e PDCA.

3. Sistema brasileiro de normalizagdo: 3.1. Introducéo; 3.2. Niveis de normalizagdo; 3.3. Vantagens e desvantagens; 3.4. O
processo de elaboragdo de uma norma; 3.5. A normalizagéo e o setor da construgéao civil.

4. Sistema brasileiro de certificagéo: 4.1. Introdugéo; 4.2. Terminologia da certificagao; 4.3. Certificacdo de produtos e sistemas;
4.4. Certificagao de sistemas de gestao; 4.5. Certificagdo de pessoas.

5. Qualidade do projeto ao uso: 5.1. Introdugédo; 5.2. Qualidade de projeto; 5.3. Qualidade no processo de aquisigdo; 5.4.
Qualidade no gerenciamento e execugéo; 5.5. Qualidade durante o uso.

6. Indicadores de qualidade e produtividade: 6.1. Introducéo; 6.2. Classificagdo dos indicadores; 6.3. Medigdo de desempenho;
6.4. Indicadores de desempenho; 6.5. Proposta de indicadores.

7. Sistemas de gestdo: 7.1. Introdugédo; 7.2. Sistemas de gestdo; 7.3. Sistema de gestdo da qualidade: 7.3.1. Premissas para
implantar um SGQ; 7.3.2. Objetivos do SGQ; 7.3.3. Etapas de um SGQ; 7.3.4. As normas da série ISO 9000; 7.3.5. Programa
setorial: PBQP-H.

METODOLOGIA DE ENSINO

A apresentagao do conteido dar-se-a mediante aulas teéricas, apoiadas em recursos audiovisuais e computacionais, bem como
estabelecendo um ensino-aprendizagem significativo. Ha aplicagao de exercicios individuais e em grupo, bem como aplicagdo de
lista de exercicios.

RECURSOS DIDATICOS

[x ] Quadro

[x ] Projetor

[x ] Videos/DVDs

[ ] Periddicos/Livros/Revistas/Links
[ 1 Equipamento de Som

[ ] Laboratério

[ ] Softwares?

[ ]Outros?®

CRITERIOS DE AVALIAGAO
(Espeficarquantas avaliagdes e formas de avaliacao— avaliagdo escrita objetivo, subjetiva, trabalho, semindrio, artigo, etc. -
para integralizacao da disciplina/componente curricular, incluindo a atividade de recuperagéo final.)

A avaliacdo dar-se-a através de atividades e provas individuais, realizadas ao longo do curso.

H ATIVIDADE DE EXTENSAO* ‘

H BIBLIOGRAFIAS ‘
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Bibliografia Complementar:

CERQUEIRA, J. P. Sistemas de gestéo integrados: conceitos e aplicagdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010.



ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO Anais do 142 Encontro Nacional de Tecnologia do
Ambiente Construido - Da concepgéo a desconstrugao: a integragéo do ambiente construido. Juiz de Fora: Tec Art, 2012.

PINTO, A. K.; FLORES FILHO, J. F.; SEIXAS, E. S. Gestao estratégica e indicadores de desempenho. 1. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002.

RODRIGUES, M. V. A¢bes para a qualidade. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

TOLEDO, J. C. et al. Qualidade - gestao e métodos. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

OBSERVAGOES
(Acrescentar informais complementares ou explicativas caso o docente(s) considere importantes para a disciplina/componente
curricular)

1 Para a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, integral ou parcial, desde que ndo ultrapassem os limites definidos em legislagdo.

2 Nesse item o professor deve especificar quais softwares serdo trabalhados em sala de aula.

3 Nesse item o professor pode especificar outras formas de recursos utilizadas que ndo estejam citada.

4 Nesse item deve ser detalhado o PROJETO e/ou PROGRAMA DE EXTENSAO que sera executado na disciplina. Observando as orientagdes do Art. 10, Incisos I, II, Il
IV, V, VI, VIl e VIII, da Instrugdo Normativa que trata da construgdo do Plano de Disciplina.

5 Observar os minimos de 3 (trés) titulos para a bibliografia basica e 5 (cinco) para a bibliografia complementar.
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