
Comportamento do Consumidor 

Nome do Componente Curricular: Comportamento do Consumidor 

Carga Horária: 33 horas 02 horas aulas semanais 

EMENTA 

Introdução ao comportamento do consumidor: definição, tipos e visão histórica do consumo. Análise das etapas do processo de 
compra. As diferenças individuais e o comportamento do consumidor. As influências ambientais no comportamento do consumidor. Os 
processos psicológicos do comportamento do consumidor. As responsabilidades éticas e legais do consumerismo. 
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