PLANO DE ENSINO

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

DISCIPLINA: Gestéo da qualidade

CURSO: Técnico em Administracédo - Subsequente

PERIODO: 2° Semestre

CARGA HORARIA: 33 h (40 aulas)

DOCENTE RESPONSAVEL: Aquila Matheus de Souza Oliveira

EMENTA

Aspectos béasicos da Qualidade: ciclo PDCA, métodos de prevencdo e solugdo de problemas:
MASP, FMEA, FTA e 6 Sigma; Técnicas gerenciais: brainstorming, grafico de Pareto, lista de
verificacdo, estratificacdo, histograma, grafico de dispersdo, cartas de controle, plano de acao,
grafico de Gantt, SETFI, GUT, matriz de contingéncias; Normalizacdo: normalizacéo
internacional, nacional e de empresas; normas bdésicas; elaboracdo de normas técnicas e
especificacdes; aspectos basicos da qualidade industrial; analise da qualidade; normas béasicas
para planos de amostragem e seus guias de utilizagao; os critérios de exceléncia e os prémios
regionais e nacionais.

OBJETIVOS

Identificar os principais fatores influentes na gestédo da qualidade de produtos e
servicos, num ambiente empresarial voltado para a exceléncia.

Compreender e analisar 0s principais processos de gestédo e garantia da qualidade.
Aplicar os conceitos de gestédo da qualidade em um ambiente voltado para resultado.
Melhorar condi¢bes ambientais para implantagdo da mudanca de comportamento
cultural e obtenc¢éo de resultado.

Avaliar os resultados de processos negdcio com base na gestao da exceléncia.
Normalizar as ac¢des propiciando a garantia da efetividade do processo de negdcio.

@

grE

%]

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.Aspectosbasicos da gestdo da qualidade.

Mudanca de comportamento cultural
Motivag&o e Missdo pessoais.

Principios e valores.

Eficiéncia e Eficacia.

Programa 5S e Ferramentas de priorizagéo.
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2. Referenciais da Gestdo da qualidade

Perspectiva histérica da Gestdo da Qualidade.
Conceitos de qualidade.

Dimensdes da qualidade.

Principios e objetivos da qualidade.

TQC, TQM e PNQ.

Sistemas da Qualidade: ISO 9001, GMP, ONA.
Seis sigma e BSC.
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3. Processos, agentes da qualidade e ferramentas gerenciais.

. Processos gerenciais.
8. Processos de gestio.
8. Agentes de decisdo, transformacéo e consolidagao.
0. Ferramentas basicas da gestéo da qualidade.
8. Sistema de gestéo ambiental
4. Ambientes da atuacdo da gestdo da qualidade

. Gestsdo da qualidade em ambientes de servico.
. Gestdo da qualidade em ambientes industriais.
. Gestdo da qualidade na pequena empresa.
. Gestdo da qualidade no servigo publico.
. Gestso da qualidade em ONGs.

5. Normalizacéo

. Conceito de normalizagao.

. Classificagéo e tipos de normas.

&, Métodos de normalizagao.

. Problemas na normalizac&o.

. Padrdes técnicos, padrbes operacionais.
6.Métodos de prevencdao e solucdo de problemas

8. MASP.

8. FMEA e FTA.
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. Técnicas gerenciais de melhoria continua.
7. Gestao para a exceléncia

Fundamentos da exceléncia
Perfil da organizacéo
Lideranca

Estratégias e Planos
Lideranca

Clientes

Sociedade

Informacdes reconhecimento
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. Processos
8. Resultados
&0, Elaboragéo de relatério de gestéo

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas, ilustradas com recursos audiovisuais;
Aulas praticas;
Visitas técnicas;

Apresentagdo de seminarios;
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Atividades individuais e em grupo (questionarios, pesquisas, relatorios de aulas
praticas e visitas técnicas).

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

®  Provas individuais;
= Pesquisas de aprofundamento;
® Atividades (trabalhos individuais e grupais);

" Semindrios em grupos.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco e pincel atémico;

"  Equipamentos multimidia.
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