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Gestao de Marketing

Curso: Técnico de Administragéo Integrado ao Ensino Médio

Série: 2° ano

Carga Horaria: 80h/a (67h/r)

Docente: Graduado em Administragdo ou Publicidade e Propaganda

EMENTA

Proporcionar uma compreensao dos principios de gestdo de marketing, equilibrando teoria e
pratica para preparar os alunos para os desafios do mercado contemporaneo: conceitos basicos de
marketing, ambiente de marketing (analise SWOT), comportamento do consumidor, segmentacao
de mercado e posicionamento, mix de marketing, planejamento estratégico de marketing,
ferramentas e métricas de marketing, marketing digital: redes sociais, SEO, SEM, ética e
responsabilidade social no marketing.

OBJETIVOS

Geral

Desenvolver nos alunos do ensino médio e técnico o entendimento e as habilidades praticas
necessarias para compreender e aplicar os principios fundamentais da gestdo de marketing,
capacitando-os a analisar o ambiente de negdcios, identificar oportunidades de mercado e criar
estratégias eficazes para alcangar os objetivos organizacionais.

Especificos

1. Compreender os conceitos basicos de marketing e sua importancia nas organizagdes.

2. Analisar o ambiente de marketing, incluindo fatores internos e externos que influenciam as
decisbdes de marketing.

3. Identificar o comportamento do consumidor e suas implicagdes para as estratégias de marketing.
4. Desenvolver habilidades para segmentar mercados e posicionar produtos ou servigos de forma
eficaz.

5. Elaborar planos de marketing integrados considerando os 4Ps (Produto, Prego, Praca e
Promocgéo).

6. Utilizar ferramentas e métricas de marketing para avaliar o desempenho e tomar decisdes
informadas.

7. Compreender a importancia do marketing digital e suas ferramentas na era contemporanea.

CONTEUDO PROGRAMATICO

. Introdugéo ao Marketing

. Analise Ambiental e SWOT

. Comportamento do Consumidor

. Segmentacéao e Posicionamento

. Mix de Marketing: Produto, Preco, Praga e Promocao
. Planejamento Estratégico de Marketing

. Ferramentas e Métricas de Marketing

. Marketing Digital

. Etica e Responsabilidade Social no Marketing
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METODOLOGIA DE ENSINO

A disciplina sera conduzida por meio de uma metodologia ativa e participativa, combinando
exposicdes tedricas, estudos de caso praticos, debates e atividades em grupo. A énfase sera na
aplicagao pratica dos conceitos, permitindo que os alunos desenvolvam habilidades de analise de
mercado, planejamento estratégico e resolugao de problemas. Serdo promovidas atividades que
estimulem a pesquisa independente, a colaboragado entre os estudantes e a reflexdo critica sobre
as tendéncias e desafios atuais no campo do marketing. A avaliagdo sera continua e diversificada,
incluindo participacdo em aula, trabalhos praticos, apresentagdes e uma avaliagdo final que
integrara os conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Estimular a participacao dos alunos nos
eventos promovidos pelo IFPB tais como Secitec, SIMPIF e ENEX.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

1. Participacdo em aula e discussoes.
2. Apresentacéao de trabalhos individuais e em grupo.
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3. Provas tedricas.

4. Estudo de casos praticos.

5. Projeto final: elaboragdo de um plano de marketing para um produto ou servigo ficticio.
(Apresentacdo em eventos do IFPB a exemplo de SECITEC, SIMPIF, ENEX)

RECURSOS ESPECIFICOS DA DISCIPLINA

. Bibliografia Atualizada e acessivel a todos em pdf ou e-book.

. Acesso a Internet e Tecnologia nos laboratérios de informatica.
. Estudos de Caso e Exemplos Praticos.

. Softwares de Analise de Mercado.

. Plataformas de Marketing Digital:

. Material Audiovisual.

. Acesso a Redes Sociais.

. Escritorio modelo’

. Ferramentas Colaborativas de trabalho.
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BIBLIOGRAFIA

Basica

— KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de Marketing. SP: Pearson, 2012.

— COBRA, Marcos. Marketing Basico: Uma Abordagem Brasileira. SP: Atlas, 2014.

— CHURCHILL JR., Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: Criando Valor para os Clientes. SP:
Saraiva, 2012.

Complementar

— KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. SP: Pearson, 2021.

— DIAS, Sérgio Roberto. Gestdo de Marketing. SP: Atlas, 2018.

- KISO, Rafael. Unbound marketing: como construir uma estratégia exponencial usando
marketing em ambiente virtual. SP; DVS, 2021.

! Espaco fisico ou virtual que simule um ambiente de trabalho, permitindo aos alunos aplicar
conceitos em projetos praticos, desenvolvendo campanhas ficticias e analisando resultados.
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