MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA CAMPUS CATOLE DO ROCHA

Gestéo de Servicos e Eventos

Curso: Curso Técnico de Administracdo Integrado ao Ensino Médio

Série: 2° ano

Carga Horaria: 80h/a (67h/r)

Docente: Graduado em Administracédo

EMENTA

Tipos e Natureza dos Servicos. Servicos e Cadeia de valor. Processos, controle de qualidade e
indicadores em servigos. Project Model Canvas para Servicos. Tipologia dos eventos. Eventos e
Cadeia de Valor. Fluxos Financeiros em Eventos. Project Model Canvas de Eventos.

OBJETIVOS

Geral

Capacitar profissionais para dar suporte ao desenvolvimento de atividades ligadas ao setor de
servicos com énfase na organizacdo e promoc¢do de eventos, compreendendo o setor como
atividade rentavel.

Especificos

— Apresentar ao discente os fundamentos dos servi¢os de diversas naturezas.

— Capacita-lo para uso de ferramentas gerenciais nos servigos em geral.

— Capacita-lo para uso de ferramentas gerenciais em eventos.

— Estimula-lo a ver oportunidades empreendedoras e profissionais em servi¢cos e eventos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Gestao de Servicos

- Tipologia e Natureza dos Servicos.
- Cadeias de Valor.

- Servigos e arranjos produtivos locais.
- Processos

- Controle de qualidade

- Indicadores em servicos.

- Tecnologias aplicadas aos servigos.
- Portfélio

- Custo, Preco e Valor

- Publicidade em servigos

2 Gestéo de eventos

- Relacéo entre turismo e eventos

- Importancia dos eventos para o turismo
- Conceito de eventos

- Caracteristicas dos eventos

- Perfil dos participantes dos eventos

- Objetivos e finalidade dos eventos

- Perfil do profissional de eventos

- Fatores que influenciam a realizagdo de um evento
- Tipos de eventos

- Criacéo e criatividade em eventos

- Captacéo de eventos

- Captacéo de recursos para 0s eventos
- Briefing em eventos

- Fases do planejamento e do evento

- pré evento, evento e pds evento

- Check list

- Cronograma

- Recursos humanos em eventos

- Levantamento do orgamento

- Cerimonial e protocolo

- Comunicacdo em eventos;
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- Logistica em eventos

- Etigueta em eventos

- Elaboracéao dos projetos e das propostas
- Formatagdo de um evento

METODOLOGIA DE ENSINO

Sala de aula invertida. Aula dialogada. Entrevista com gestores de servicos e eventos. Estudo
de casos reais de servicos e eventos. Planejamento e Organizacao de ume vento do calendario
letivo.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

Projeto. Realizacdo de eventos.

RECURSOS ESPECIFICOS DA DISCIPLINA

Editais de financiamento de eventos.
Acervo e almoxarifado - materiais poderdo ser adquiridos ao longo dos anos que comporao o
acervo que podera servir a diferentes tipos de eventos. Local para guarda do acervo.
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