PLANO DE ENSINO

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

DISCIPLINA: Marketing

CURSO: Técnico em Administracédo - Subsequente

PERIODO: 3° Semestre

CARGA HORARIA: 33 h (40 aulas)

DOCENTE RESPONSAVEL: Cicero Mauriberto de Meneses Freire Duarte

EMENTA

O papel do marketing na empresa. Administrando e desenvolvendo produtos e servi¢cos. Gestéo
de novos produtos e da inovagdo. Marketing de servicos. Estratégias de precos em produtos e
servicos. Gestdo estratégica da distribuicdo. Comunicacdo integrada de marketing. Venda
pessoal e administracdo de vendas

OBJETIVOS

0, Transmitir aos participantes os conceitos basicos da Gestédo de Marketing;
&, Destacar a importancia da agéo voltada para o mercado como elemento essencial da
estratégia da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. FUNDAMENTOS DE MARKETING.

1.1. Conceito e desenvolvimento do marketing.
1.2. Tarefas de marketing.

1.3. O escopo do marketing.

1.4. Tipos de mercado

2. ADMINISTRACAO DE MARKETING.

2.1. Administracdo de marketing e suas relagées.
3. MIX DE MARKETING.

3.1. Produto.

3.2.  Preco




3.3. Praca.

3.4. Promogéo.

4. MARKETING DE SERVICOS.

4.1. Composto de marketing de servicos.

4.2. Estratégias de marketing para empresas prestadoras de servicos.
5. SEGMENTACAO DE MERCADO.

5.1. Niveis de segmentacéo.

5.2. Variaveis de segmentacdo dos mercados.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas, ilustradas com recursos audiovisuais;
Aulas préticas;
Visitas técnicas;

Apresentacdo de seminérios;

g BB RBRE

Atividades individuais e em grupo (questionérios, pesquisas, relatérios de aulas

praticas e visitas técnicas).

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

®  Provas individuais;
®  Pesquisas de aprofundamento;
= Atividades (trabalhos individuais e grupais);

= Seminarios em grupos.

RECURSOS NECESSARIOS

®  Quadro branco e pincel atdmico;

=  Equipamentos multimidia.
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