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EMENTA
Processos e Sistemas Gerenciais. Mapeamento, Análise e Otimização de Processos. Sistemas de 
Informação Gerenciais (SIG). Gestão da Mudança e Inovação.

OBJETIVOS

Geral
Conhecer,  compreender,  analisar  como  aprimorar  os  processos  e  sistemas  gerenciais  nas
organizações, promovendo eficiência, eficácia e inovação.

Específicos
1. Compreender os conceitos fundamentais de processos e sistemas gerenciais.
2. Analisar e mapear processos organizacionais.
3. Identificar oportunidades de melhoria nos processos e sistemas gerenciais.
4. Aplicar técnicas de otimização de processos para aumentar a eficiência organizacional.
5. Conhecer e utilizar ferramentas de automação e tecnologias para aprimorar os sistemas 
gerenciais.
6. Desenvolver habilidades para gestão de mudanças e inovação nos processos organizacionais.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
1. Introdução aos Processos e Sistemas Gerenciais
   - Conceitos básicos e importância
   - Relação entre processos e sistemas gerenciais
2. Mapeamento e Análise de Processos
   - Técnicas de mapeamento de processos
   - Identificação de gargalos e pontos de melhoria
3. Otimização de Processos
   - Metodologias para aprimorar a eficiência
   - Ferramentas de qualidade aplicadas aos processos
4. Sistemas de Informação Gerenciais (SIG)
   - Conceitos e funcionalidades
   - Tipos de sistemas de informação
5. Automatização de Processos
   - Ferramentas e softwares de automação
   - Automação de processos administrativos
6. Gestão da Mudança e Inovação
   - Estratégias para implementação de mudanças
   - Fomento à inovação nos processos

METODOLOGIA DE ENSINO
Aulas Expositivas. Estudos de Caso. Atividades Práticas. Trabalhos em Grupo. Discussões em 
Sala. Visitas Técnicas.

AVALIAÇÃO DO PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM
- Provas escritas sobre os temas abordados nas aulas.
- Trabalhos individuais ou em grupo relacionados a estudos de casos.
- Apresentação e discussão de projetos práticos relacionados à otimização de processos.
- Participação em simulações de situações reais de gestão de processos e sistemas.

RECURSOS ESPECÍFICOS DA DISCIPLINA
Laboratório de informática. ERP de empresas parceiras para treinamento de estudantes.
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