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Processos e Sistemas Gerenciais

Curso: Técnico de Administracao Integrado ao Ensino Médio

Série: 2° ano

Carga Horaria: 80h/a (67h/r)

Docente: Graduado em Administragdo

EMENTA

Processos e Sistemas Gerenciais. Mapeamento, Analise e Otimizacado de Processos. Sistemas de
Informagao Gerenciais (SIG). Gestdo da Mudanca e Inovacéo.

OBJETIVOS

Geral
Conhecer, compreender, analisar como aprimorar 0s processos € sistemas gerenciais nas
organizagbes, promovendo eficiéncia, eficacia e inovagao.

Especificos

1. Compreender os conceitos fundamentais de processos e sistemas gerenciais.

2. Analisar e mapear processos organizacionais.

3. Identificar oportunidades de melhoria nos processos e sistemas gerenciais.

4. Aplicar técnicas de otimizagéo de processos para aumentar a eficiéncia organizacional.

5. Conhecer e utilizar ferramentas de automacéo e tecnologias para aprimorar os sistemas
gerenciais.

6. Desenvolver habilidades para gestdo de mudancas e inovagado nos processos organizacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introdugéo aos Processos e Sistemas Gerenciais

- Conceitos basicos e importancia

- Relagao entre processos e sistemas gerenciais
2. Mapeamento e Analise de Processos

- Técnicas de mapeamento de processos

- Identificagdo de gargalos e pontos de melhoria
3. Otimizacao de Processos

- Metodologias para aprimorar a eficiéncia

- Ferramentas de qualidade aplicadas aos processos
4. Sistemas de Informagéo Gerenciais (SIG)

- Conceitos e funcionalidades

- Tipos de sistemas de informacgao
5. Automatizacao de Processos

- Ferramentas e softwares de automacgéao

- Automagéo de processos administrativos
6. Gestao da Mudanca e Inovagao

- Estratégias para implementagdo de mudangas

- Fomento a inovacao nos processos

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas Expositivas. Estudos de Caso. Atividades Praticas. Trabalhos em Grupo. Discussdes em
Sala. Visitas Técnicas.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

- Provas escritas sobre os temas abordados nas aulas.

- Trabalhos individuais ou em grupo relacionados a estudos de casos.

- Apresentacgédo e discussdo de projetos praticos relacionados a otimizagao de processos.
- Participagdo em simulagdes de situacdes reais de gestdo de processos e sistemas.

RECURSOS ESPECIFICOS DA DISCIPLINA

Laboratério de informatica. ERP de empresas parceiras para treinamento de estudantes.
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