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RESUMO

A avaliacdo de HabitacGes de Interesse Social (HIS) é essencial para identificar aspectos que
afetam a qualidade de vida dos moradores. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo
analisar as condi¢des habitacionais e de infraestrutura do Residencial Cajazeiras, localizado no
bairro Pio X, na cidade de Cajazeiras-PB, a fim de identificar potencialidades e limitacbes. A
pesquisa foi motivada pela necessidade de compreender a efetividade de tais projetos na
promocdo de uma habitacdo digna e acessivel. Para isso foi realizada uma revisdo bibliografica
inicial e implementada a Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO), com uma amostra de 45 unidades
habitacionais em um universo de 600 residéncias, determinadas por critérios estatisticos. Os
dados foram coletados ap6s a aprovacio pela Comissdo de Etica em Pesquisa (CEP), conforme
0o CAEE de n° 84231424.1.0000.5185, por meio de questionarios estruturados, analise
Walkthrough e visitas in loco, seguindo as diretrizes éticas da Resolugdo CNS n° 510/2016. Os
resultados indicaram que, embora haja diversos elementos positivos no residencial, como
acessibilidade, areas de lazer e drenagem pluvial, ha caréncia de servicos essenciais no entorno,
como escolas, transporte publico e comércio acessivel. Internamente, as unidades possuem
limitagcBes, como auséncia da area de servico, cozinhas reduzidas e problemas de ventilagao.
Além disso, manifestacdes patoldgicas, como fissuras e infiltracdes, foram identificadas,
indicando falhas construtivas. Dessa forma, o planejamento de HIS deve considerar aspectos
como localizagdo estratégica, transporte publico eficiente e maior integracdo com areas verdes
para amenizar os efeitos climaticos.

Palavras-chave: avaliacdo pos-ocupacéo, satisfacdo do usuario, habitacdo de interesse social,
manifestagdes patoldgicas.

ABSTRACT

The evaluation of Social Housing (SH) is essential to identify aspects that affect the quality of
life of residents. In this context, this study aimed to analyze the housing and infrastructure
conditions of the Cajazeiras Residential Complex, located in the Pio X neighborhood in the city
of Cajazeiras-PB, to identify potentialities and limitations. The research was motivated by the
need to understand the effectiveness of such projects in promoting dignified and affordable
housing. For this purpose, an initial literature review was conducted, and a Post-Occupancy
Evaluation (POE) was implemented with a sample of 45 housing units out of a total of 600
residences, determined by statistical criteria. Data were collected after approval by the Research
Ethics Committee (REC), using structured questionnaires, Walkthrough analysis, and on-site
visits, following the ethical guidelines of CNS Resolution No. 510/2016. The results indicated
that, although there are several positive aspects in the residential complex, such as accessibility,
leisure areas, and rainwater drainage, there is a lack of essential services in the surrounding area,
such as schools, public transportation, and accessible commercial establishments. Internally, the
units have limitations, such as the absence of a service area, small kitchens, and ventilation issues.
Additionally, pathological manifestations such as cracks and leaks were identified, indicating
construction flaws. Thus, the planning of SH projects must consider aspects such as strategic
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location, efficient public transportation, and greater integration with green areas to mitigate
climatic effects.

Keywords: post-occupancy evaluation, user satisfaction, social housing, pathological
manifestations.

RESUMEN

La evaluacion de las Viviendas de Interés Social (VIS) es esencial para identificar aspectos que
afectan la calidad de vida de los residentes. En este contexto, este estudio tuvo como objetivo
analizar las condiciones habitacionales y de infraestructura del Residencial Cajazeiras, ubicado
en el barrio Pio X, en la ciudad de Cajazeiras-PB, para identificar potencialidades y limitaciones.
La investigacion fue motivada por la necesidad de comprender la efectividad de estos proyectos
en la promocidn de una vivienda digna y accesible. Para ello, se realiz6 una revision bibliografica
inicial y se implemento la Evaluacién Postocupacional (EPO), con una muestra de 45 unidades
habitacionales de un total de 600 residencias, determinadas mediante criterios estadisticos. Los
datos fueron recolectados tras la aprobacion del Comité de Etica en Investigacion (CEI),
mediante cuestionarios estructurados, analisis Walkthrough y visitas in situ, siguiendo las
directrices éticas de la Resolucion CNS n.° 510/2016. Los resultados indicaron que, aunque
existen varios aspectos positivos en el conjunto residencial, como accesibilidad, areas de
recreacion y drenaje pluvial, hay carencia de servicios esenciales en el entorno, como escuelas,
transporte publico y comercios accesibles. Internamente, las unidades presentan limitaciones,
como la ausencia de un éarea de servicio, cocinas pequefias y problemas de ventilacion. Ademas,
se identificaron manifestaciones patoldgicas, como fisuras e infiltraciones, que indican fallas
constructivas. De esta manera, la planificacién de las VIS debe considerar aspectos como la
ubicacion estratégica, un transporte publico eficiente y una mayor integracion con areas verdes
para mitigar los efectos climaticos.

Palabras clave: evaluacion postocupacional, satisfaccion del usuario, vivienda de interées social,
manifestaciones patoldgicas.

1 INTRODUCAO

A partir da década de 60, o Brasil testemunhou uma significativa migracdo da populacao
rural para as zonas urbanas. Essas cidades que eram menos desenvolvidas, ndo possuiam
infraestrutura e planejamento urbano suficiente para receber esse contingente de pessoas,
consequentemente, a unica opcao disponivel para esses migrantes eram as vilas operarias ou
moradias de aluguel da iniciativa privada, o que resultou em uma distribuicdo desigual dos
bairros e também de todos 0s servicos essenciais para uma vida (Pereira, 2024).

Além disso, conforme Silva (2024), o fato dos onerosos custos para conseguir a moradia
prépria transcender a renda disponivel da maioria da populacdo e a falta de um mercado de
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financiamento especifico voltado a esse publico, tornava o sonho da casa propria cada vez mais
distante. Diante desse cenario, surgiu a necessidade da intervencdo governamental por meio da
implementacdo de programas sociais que garantissem o acesso a moradia, atrelado as condi¢Ges
de qualidade em &reas como a educacéo, salde, lazer e transporte.

No entanto, apesar dos avangos em investimentos realizados pelo Governo Federal, ainda
sdo poucos os esforgos direcionados ao fator qualidade do ambiente construido, gerando
insatisfacdo aos moradores. Segundo Simdes e Leder (2024), os principais desafios das
HabitacOes de Interesse Social (HIS) no Brasil incluem, a baixa qualidade dos materiais usados
na construcdo, a dificuldade de ampliacdo da moradia, além da restricdo de espaco. Isso acontece
num contexto onde se produz uma grande quantidade de habitaces populares buscando um custo
cada vez menor. Ademais, em grande parte das situacdes, tais residéncias sd@o construidas em
localidades distantes da regido central, o que contribui para a expansdo das areas periféricas e
demanda a implementacéo de diversas medidas, como a construcéo de vias de acesso, sistemas
de transporte publico, escolas, postos de salde e outros elementos de infraestrutura essenciais.

De acordo com a cartilha de Direito a Moradia Adequada (Brasil, 2013), é de suma
importancia quantificar a auséncia de servicos como descritos acima, para que haja consciéncia
de que ter uma moradia digna ndo se resume apenas a possuir uma casa, € necessario que seja
considerado um lar. Os cidaddos podem dispor de trabalho e habitacdo, mas mesmo assim, ndo
usufruir de saneamento basico, coleta de lixo, energia elétrica, areas de lazer, escolas e postos de
salide, nas proximidades, servi¢os esses que sdo indispensaveis para o fator qualidade de vida.

Em sua obra, Thielke (2021), afirma que a busca em ofertar residéncias as familias de
baixa renda, por vezes, negligencia as necessidades reais do usuario final, gerando desafios
persistentes relacionados a essas construgfes. Nesse contexto, o presente estudo tem como
objetivo realizar a Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO) como uma ferramenta estratégica para avaliar
a satisfacdo dos moradores em relacdo as habitacdes e aos servicos disponiveis. Possibilitando
assim, a identificacdo de pontos criticos e a proposicdo de melhorias, garantindo que as
HabitacOes de Interesse Social atendam tanto as demandas habitacionais quanto as necessidades

sociais e de qualidade de vida da populagéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MORADIA DIGNA

Como mencionam Rodrigues e Rodrigues (2023), o direito & moradia é reconhecido como
um componente crucial ndo apenas para a satisfacdo de uma necessidade basica, mas também
visando garantir a dignidade e a qualidade de vida das pessoas. Isso vai muito além de um
requisito material, trata-se de um direito fundamental para milhdes de pessoas no mundo,
integrado como um pilar essencial para a protecdo da dignidade humana.

De acordo com Spink et al. (2020), a introducéo do conceito de moradia adequada segue
uma linhagem diferente daquela que consagrou a moradia como um direito humano fundamental.
No ambito nacional e internacional, o direito a moradia foi sancionado previamente em leis,
declaracOes e programas destinados a executa-los na prética.

Entretanto, somente em 1948, com a promulgacéo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, e posteriormente, em 2000, através da Emenda Constitucional n° 26/2000, o Brasil
oficialmente e de maneira explicita reconheceu a moradia como um dos seus direitos
fundamentais sociais. Conforme estabelecido no artigo 6° da Constituicao Federal de 1988, “Sao
direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicao”.

Segundo Cazelli (2023), é crucial distinguir o direito a moradia, previsto na Constituicao,
da simples entrega de um teto ou do direito a propriedade. O que realmente se busca garantir, é
o direito a uma habitacdo integra para a familia, sem que seja necessario o exercicio do direito
de propriedade sobre um imovel especifico, o que, embora relacionado, ndo constitui um

pressuposto desse direito.
2.2 PRECARIEDADE DAS MORADIAS

De acordo com Sumi (2024), a dificuldade ao acesso a moradia digna por pessoas de

baixa renda ou camadas populares desencadeou a precariedade das formas de vivéncias nas
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cidades. Tal fato influenciou diretamente a qualidade de vida da populacdo que se encontra nesta
situacéo.

Como aponta Lavigne (2021), ao se analisar a realidade das familias de baixa renda,
identifica-se que as orientacbes sobre condi¢fes adequadas de moradia sdo, geralmente,
negligenciadas. A situagdo resulta em um conjunto de problemas, como a precariedade das
habitaces, riscos de proliferagdo de doencas, ocupagdes ilegais, perigo constante de acidentes e
segregacdo social.

Devido a precariedade das habitagGes, podem surgir ainda patologias nas construgdes,
que comprometem a qualidade de vida dos moradores e ampliam o0s riscos a salde e a seguranga.
Essas manifestacfes patolégicas ocorrem por duas causas principais: humanas e naturais. As
causas humanas estdo relacionadas a falta de elaboracéo de projetos adequados, a execucdo com
materiais de ma qualidade, técnicas construtivas inadequadas e, em muitos casos, a auséncia de
manutencdo e mudangas repentinas ndo previstas no projeto.

Segundo Gualberto et al. (2020), ao longo dos anos, vérias a¢fes foram colocadas em
pratica no Brasil com o intuito de minimizar os impactos do déficit habitacional e proporcionar
condi¢Bes de moradia mais dignas para as familias de baixa renda. Diante dessas iniciativas,
destaca-se a criagdo da Companhia de Habitacdo (COHAB), encarregada pela construcdo de
unidades habitacionais para essa populacdo, além do programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV), que, atualmente, passou a oferecer subsidios para o financiamento de imoveis.

No Brasil, as construc@es financiadas para a populacdo mais desfavorecida comecaram
por volta de 1950, passando por varios processos de alteracdo durante a historia, em decorréncia
das crises e golpes aplicados. Apesar dos esfor¢os, as obras concluidas ndo eram suficientes para
0 volume de pessoas que ndo possuiam moradia. A partir de 2003, com a criacdo do Fundo
Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS) e a consolidagdo de novos governos, outros
programas de HIS foram desenvolvidos e estdo em funcionamento até os dias atuais (Balbim;
Krause, 2014).

2.3 AVALIACAO POS-OCUPACAO

De acordo com Villa, Saramago e Garcia (2015), a Avaliacdo de Po6s-Ocupacdo é

caracterizada como um conjunto de métodos e técnicas para analisar o desempenho de
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edificacBes construidas, que leva em consideragdo o conhecimento de especialistas na area e a
satisfacdo dos usuarios, gerando resultados concisos a respeito dos aspectos negativos e positivos
dessas construcdes, esses fundamentam recomendacdes e intervengdes para os edificios em
avaliagéo.

De acordo com o autor supracitado, ainda acrescenta-se em seu estudo a importancia da
consolidacdo da APO nas pesquisas cientificas, para fundamentacdo de metodologias mais
precisas, selecdo de amostras rigorosas e analise entre os dados obtidos. O aumento desse espaco
de avaliagdo, torna a APO mais suscetivel ao sucesso e a disseminagéo nas construgdes realizadas
nesse meio, com clareza em seus objetivos e critérios de avaliacdo rigidos, se adequando as
peculiaridades encontradas em cada local. Dessa maneira, € possivel criar um ciclo de
desenvolvimento de projeto mais personalizado e com aumento de sua qualidade a cada vez que
um novo conjunto habitacional é inspecionado

A Avaliacdo P6s-Ocupacéo é considerada uma fase primordial na gestdo da qualidade
durante o processo de projeto, pois os dados adquiridos durante o uso, tanto sob a concepcéo dos
usuarios e moradores quanto dos pesquisadores e especialistas, oferecem informacGes relevantes
para o0 desenvolvimento de programas de uso, manutencdo e operacdo do empreendimento
referido, contribuinte para o aprimoramento das diretrizes de futuros projetos semelhantes
(Ornstein; Ono; Oliveira, 2017).

3METODOLOGIA

No primeiro momento, realizou-se uma pesquisa bibliografica em periddicos indexados,
livros e artigos cientificos de referéncia na area de Habitagcdes de Interesse Social e Avaliacdo
Pds-Ocupacdo. Posteriormente, determinou-se o local de estudo: o conjunto habitacional
Residencial Cajazeiras, localizado no bairro Pio X, na zona norte da cidade de Cajazeiras-PB,
cujas coordenadas geogréaficas sdo 6°51'54.2"S 38°34'57.6"W. O conjunto é dividido em duas
partes, os residenciais 1 e 2, totalizando 600 apartamentos. De acordo com esse numero,
determinou-se, por meio de analise estatistica, uma amostra de 45 residéncias.

Para o desenvolvimento do estudo, elaborou-se um questionario contendo perguntas
fechadas e abertas, de forma a complementar as informagdes sem invadir a privacidade dos

moradores, com 0 objetivo de obter respostas claras e concisas. Os questionamentos foram
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divididos em quatro eixos principais: dados do usuério, caracteristicas do bairro, caracteristicas
da unidade habitacional e manifestacfes patolégicas. Todos os documentos referentes a etapa de
desenvolvimento inicial da pesquisa, juntamente com o questionario, foram submetidos ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e obtiveram o parecer de aprovado, conforme o CAEE de
n° 84231424.1.0000.5185.

Posteriormente, realizou-se a analise Walkthrough através de visitas in loco, analisando
todo o entorno do Residencial Cajazeiras e a disposi¢éo dos elementos da area externa aos blocos
residenciais, para delinear se 0s servigos essenciais estavam sendo devidamente ofertados. Em
seguida, aplicou-se o0 questionario previamente desenvolvido, por meio de visitas nos
apartamentos dos moradores, com o0 acompanhamento do Agente Comunitario de Satude (ACS)
da area. Dessa forma, foi possivel coletar informac6es suficientes para realizar a Avaliagdo Pds-
Ocupacdo de maneira mais solicita. Todas essas etapas foram feitas de acordo com o que
preconiza o CEP e a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude, n° 510, de 07 de abril de 2016.

Por fim, todos os dados obtidos durante a APO foram registrados e organizados utilizando
um software de planilhas para contabilizar os resultados por meio de gréaficos, facilitando a
ilustracdo e o entendimento das informac6es. Além disso, a quantificacdo indicou de maneira
precisa 0 indice de satisfacdo dos usuarios em relacdo a diversos pontos abordados nas
entrevistas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ANALISE WALKTHROUGH

Com a utilizagdo da andlise Walkthrough, foi possivel avaliar as caracteristicas do bairro
e 0s servicos que eram oferecidos no entorno do conjunto habitacional. O estudo mostrou que 0s
ambientes externos foram bem projetados, contemplando a acessibilidade com a presenca de
rampas e pisos tateis para deficientes visuais, além de quadras e parques para entretenimento dos
moradores. O projeto também inclui pracas para a interacdo social, ruas calcadas e drenagem
pluvial para evitar inundacdes, cestas de lixo de uso comum, medidores individualizados de 4gua

e energia elétrica, uma creche em cada bloco e hidratantes para combate a incéndios.

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Séo Jose dos Pinhais, v.18, n.2, p. 01-20, 2025 8



No entanto, 0s servi¢os essenciais como escolas, farmacias e hospitais, ndo existem nos

arredores. A Unica mercearia disponivel possui precos elevados quando comparados aos de
outros estabelecimentos da cidade, dificultando a vida dos moradores, j& que o poder de compra
torna-se mais restrito. Outros pontos negativos observados foram a auséncia de garagens cobertas
nas areas externas, o que leva a improvisacdo desses espacos, que pode ser observado na Figura
01. A falta de area de servigo faz com que os moradores coloquem roupas para secar nas fachadas
dos edificios, e a escassa arborizacao contribui para 0 aumento da temperatura do local.

Figura 1. Garagens improvisadas.

Fonte: Elaborada pelos préprios autores.

4.2 AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO)

4.2.1 Dados do Usuario

Para a coleta de dados dos usuérios, focou-se em aspectos relevantes para auxiliar na
Avaliacéo P6s-Ocupagéo (APO). Dos 45 entrevistados, 39 sdo mulheres, onde aproximadamente
27% pertencem a faixa etaria de 31 a 40 anos, seguidas por 20% com idades entre 26 e 30 anos.
De toda a amostra, nenhum dos entrevistados conseguiu chegar ao ensino superior; cerca de 20%
possuem ensino médio completo, enquanto mais de 50% ndo concluiram o ensino fundamental
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ou sdo analfabetos. Em relacdo a renda familiar, apenas dois moradores declararam receber acima
de um salario minimo e meio, enquanto mais de 33% sobrevivem mensalmente com até meio
salario minimo, e aproximadamente 60% possuem renda entre meio e um salario minimo.

As residéncias sdo habitadas por uma variagdo de 1 a mais de 6 pessoas, sendo que aquelas
com 3 a 4 moradores representam aproximadamente 56% da amostra. Antes de se mudarem para
0 conjunto habitacional, 68,5% dos entrevistados viviam em casas alugadas, enquanto 13,3% em
casa propria, estes decidiram se mudar devido ao local ser mais afastado ou ter trabalho na zona
norte da cidade, os demais residiam em imoveis cedidos. Atualmente, 82,2% possuem casa
propria, porém, os demais ainda pagam aluguel, embora com valores mais baixos devido a

localizagdo.
4.2.2 Caracteristicas do Bairro

Um dos principais pontos a serem abordados na APO é o fator de satisfacdo do usuério
em relacdo ao local de moradia. Analisar apenas as caracteristicas das residéncias torna-se falha,
pois sdo necessarias diversas caracteristicas complementares para o pleno funcionamento do
ambiente, garantindo uma visdo mais completa e integrada. Nesse contexto, 0S Servigos
essenciais avaliados durante as entrevistas estdo representados no Grafico 01, sendo unanime a
total insatisfagéo a respeito do transporte coletivo, que funcionou apenas nos primeiros meses de
ocupacdo dos blocos residenciais. Por outro lado, a Unidade Basica de Saude (UBS) foi bem
avaliada, onde 80% da amostra considerou-se totalmente satisfeita e os demais satisfeitos com o
atendimento e a assisténcia médica.

Ainda em relacdo ao Grafico 01, a educacdo e a cultura dividem opinides, sendo
observadas em todas as classificagdes, o que pode ser atribuido ao fato de algumas pessoas ndo
terem acesso direto a esses servigos. O mesmo acontece com o lazer, que ndo foi mencionado
apenas no totalmente satisfeito, pois as pragas e parques foram parcialmente destruidos pelos
préprios moradores. Em relagdo a coleta de lixo, cerca 58% estdo totalmente satisfeitos com o
servico, enquanto os demais classificaram como satisfeitos ou médio, pois gostariam que fosse
feita com mais frequéncia. O saneamento recebeu 100% de avaliagbes positivas, devido a
presenca de rede coletora de esgoto. Por fim, o comércio local registrou aproximadamente 58%

de avaliacOes entre insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos, reflexo da existéncia de apenas uma
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mercearia, resultando em um monopdlio e na pratica de pregos abusivos, uma vez que é a Unica

alternativa para aqueles que ndo tem condicOes de se locomover frequentemente para outras
regides da cidade.

Gréfico 1. Servicos essenciais disponibilizados no bairro.

45 45
43 B Transporte Coletivo
40 mUBS
36 N
35 = Educacdo
m Cultura
30
2 m Lazer
24 .
25 m Coleta de lixo
20 - B Saneamento
s 1 15 15 14 m Comeércio
11
10
10 8 J ; A s 8 9
6 66
5 4 4 4
0 I oo o 0' 00 0 00 I 00 0 00
0
Totalmente Satisfatorio Médio Insatisfatorio  Totalmente
Satisfatorio Insatisfatorio

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Ademais, foi questionado em relacdo ao nivel de conservacdo do Residencial Cajazeiras.
Conforme o Gréafico 02, a maioria dos entrevistados, representando 51,1%, classificaram o estado
de conservacdo como mediano. Outros 17,8% consideraram que o residencial estd parcialmente

cuidado, enquanto 22,3% o avaliaram como abandonado ou totalmente abandonado.
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Gréfico 2. Nivel de conservagdo do Residencial Cajazeiras.

0 2 4 6 § 10 12 14 16 18 20 22 24

m Totalmente Abandonado m Abandonado
= Médio ® Parcialmente Cuidado
B Totalmente Cuidado

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

A respeito da interacdo entre o entrevistado e o conjunto habitacional, os resultados
também sdo favoraveis. Aproximadamente 35,6% dos entrevistados classificaram a interagédo
como média, enquanto 44,4% a consideraram agradavel. Dessa forma, a aprovacao é mais
préxima de ser satisfatdria do que insatisfatdria, visto que apenas 6,7% dos entrevistados
consideraram o local onde o conjunto esta inserido como desagradavel, conforme ilustrado no
Grafico 03.

Grafico 3. Nivel de satisfagcdo do usuario quanto ao Residencial Cajazeiras.
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Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Outro ponto abordado durante a pesquisa foi a questdo da distancia das residéncias aos
servigos essenciais, como supermercados, drogarias e hospitais. Nesse aspecto, 71,1% dos
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entrevistados consideraram muito distante, e 22,2% determinaram como distante. Dessa forma,
fica evidente que a periferizacdo dificulta 0 acesso aos servicos mencionados anteriormente.
Isso leva a questionar o planejamento em relacdo a localizacdo e a falta de transporte
publico, o que faz com que 46,6% dos entrevistados possuam seu proprio veiculo, 33,3% utilizem
servicos de locomogdo como moto taxi/taxi, e 15,6% facam seu trajeto a pé até seus respectivos
trabalhos ou locais de interesse. Entre os aproximadamente 45% dos entrevistados que trabalham,
0 tempo de deslocamento entre a residéncia e o trabalho varia de 10 min a 1h20min, o que
representa uma parcela significativa do dia. Esse dado é um sinal de alerta, pois, apesar de se
tratar de uma cidade pequena, mesmo durante o horario de pico, esses tempos de deslocamento

ndo séo tao expressivos.
4.2 .3 Caracteristicas da Unidade Habitacional

Um dos topicos mais importantes que a APO leva a refletir é sobre as condic¢des dignas
de moradia que uma habitagdo deve promover, para que uma familia possa ocupé-la sem
transtornos. O fator de qualidade deve estar inserido em cada etapa de planejamento dessas
construgdes. Os apartamentos do residencial dispem de dois dormitorios, um banheiro, uma sala
de estar e uma cozinha. Sendo assim, um dos pontos que ndo pode ficar de fora € a privacidade.
Durante a aplicacdo dos questionarios, investigou-se sobre o nivel de satisfacdo em relacéo a esse
aspecto, e 35,6% dos entrevistados relataram ter pouca ou nenhuma privacidade, contrastando
com 44,4% que alegaram ter uma boa privacidade.

Dessa forma, foi possivel iniciar a avaliacdo dos ambientes, como mostra o Gréafico 04.
A primeira situacdo esta relacionada ao tamanho dos ambientes observados durante as visitas in
loco aos apartamentos. Constatou-se que o dormitorio, sala e banheiro estdo de acordo com as
expectativas dos moradores, pois ocuparam as classificagdes nas categorias 6timo, bom e regular
com valores expressivos. No entanto, a cozinha foi o ambiente mais criticado devido a
minimizacdo do seu espaco, tendo uma taxa de rejeicdo de 75,56%, contabilizada entre ruim e
péssimo. E importante destacar que nio ha mencgao a area de servico, pois os apartamentos nio
dispdem desse ambiente, afetando diretamente a rotina dos moradores, que necessitam buscar
alternativas para conseguir secar suas roupas, usando na maior parte, a janela principal da fachada

dos edificios.
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Gréfico 4. Nivel de satisfacdo quanto ao tamanho dos ambientes.
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Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Em relagéo a temperatura de cada ambiente, os dados mais relevantes estdo entre as
categorias de agradavel e muito quente. Constatou-se que o ambiente mais agradavel é o
banheiro, segundo 40% dos entrevistados. O dormitério obteve uma taxa de 37,8% de
classificagbes como quente, e 0 ambiente designado como muito quente foi a cozinha, com
31,1%. Contudo, ao calcular a média de valores relacionados as categorias quente e muito quente,
percebeu-se que o dormitério possui uma taxa de 64,4% de representatividade, tornando-se,
assim, o ambiente mais quente, seguido pela cozinha e pela sala, ambos com 60%, conforme
apresentando no Grafico 05.

Fatores relacionados a temperatura estdo intimamente ligados ao clima, mas também a
orientacdo das residéncias em relacdo ao sol. Com isso, observou-se que a maioria dos
apartamentos estéo voltados para o norte, e quase metade voltados para o oeste, fazendo com que
o sol incida diretamente sobre as edificagdes durante a maior parte do dia e, principalmente, no
final da tarde - os horarios mais quentes. Esse fator contribui para os resultados de temperatura

informados.
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Gréfico 5. Nivel de satisfacdo quanto a temperatura dos ambientes.
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Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

A respeito da iluminag&o, todos os ambientes foram considerados bem iluminados ou
iluminados. A cozinha obteve um valor de 44,4% como bem iluminada e 42,2% como iluminada,
seguida da sala de estar com 42,2% e 37,8%, respectivamente. Isso evidencia, mais uma vez, a
influéncia da posicéo dos apartamentos em relagdo ao sol e o afastamento entre os blocos do
residencial. A taxa representativa dos entrevistados que consideraram os ambientes como sendo
escuros nao ultrapassa 3%, e ndo houve nenhum registro de ambientes classificados como muito
escuro.

Quanto a ventilagdo dos ambientes, observou-se uma variacdo nos dados, pois 0
dormitorio foi considerado abafado por 28,9% dos entrevistados, enquanto 31,1% o
consideraram como bem ventilado. O mesmo padréo foi observado em outros ambientes, como
na sala, que foi caracterizada como abafada por 24,4% dos participantes, mas outros 31,1 % a
consideraram bem ventilada. Isso sugere que fatores relacionados ao uso do ambiente refletem
diretamente na sua avaliacdo, ja que os participantes que consideraram sua habitacdo mal
ventilada geralmente mantinham as janelas parcialmente ou totalmente fechadas, seja para
bloquear o barulho externo ou para manter a privacidade, o que interrompe o fluxo de ar.

Acerca da acustica nas habitagbes, conforme pode ser observado no Gréfico 06, os
entrevistados classificaram os ambientes dentro do intervalo entre barulhento e silencioso. O

banheiro foi caracterizado como silencioso por 48,9% dos participantes. O dormitorio e a cozinha
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foram frequentemente classificados como médio, com taxas de 28,9% e 35,6%, respectivamente.

Por fim, a sala de estar foi considerada como barulhenta por 31,1% dos entrevistados. Esses
dados, especialmente em relagdo a sala, sdo, em sua grande maioria, atribuidos ao uso de som
alto por outros moradores, e como a sala é o primeiro ambiente, 0 som acaba se propagando pelos

corredores dos blocos, interferindo nas demais residéncias.

Grafico 6. Nivel de satisfacdo quanto a acustica dos ambientes.
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Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

4.2.4 Manifestacgdes Patoldgicas

O ultimo ponto verificado com a APO, foi em relacdo as manifestacdes patolégicas
encontradas nas edificacfes, que podem ser causadas por falhas construtivas, devido ao uso ou
decorrente de reformas maiores. No conjunto ndo houve modificagdes, pois 0s moradores nao
possuem permissao para realizar alteracGes nas residéncias, e todas as paredes do residencial sdo
estruturais, concretadas in loco.

De acordo com o Grafico 07, é possivel perceber que as principais manifestacdes
patologicas analisadas estdo relacionadas a estrutura dos edificios. Entre os entrevistados,
33,33% relataram ter problemas com fissuras, sendo a maioria delas proximas as janelas. Em

relagdo a questdo de infiltragdo, cerca de 18% informaram o ocorrido nas janelas e no forro. No
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altimo caso, os moradores afetados ndo residem no Gltimo pavimento, isso indica que o

vazamento é proveniente das instalaces hidrossanitarias dos andares superiores.

Ademais, 11,11% mencionaram a presenca de manchas, sendo quase integralmente
encontradas no banheiro, o fato pode ocorrer devido a presenca de umidade nesse ambiente ou a
eflorescéncia no concreto. Por fim, foi indagado em relacdo a presenca de deformacdes, onde
20% expressaram que ha certa dificuldade para abrir as janelas, principalmente. Esse problema
pode ser causado pela falta de reforgo na parte superior das janelas, que, em construgdes
convencionais, seria evitado com o uso de vergas, mas, no caso de paredes estruturais, deveria

haver um reforco com ago nesta regido.

Gréfico 7. Patologias identificadas no residencial.
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Fonte: Elaborado pelos proprios autores.
5 CONCLUSAO

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que as familias que habitam o Residencial
Cajazeiras sdo de baixa renda, com pouco ou nenhum acesso a educacdao. Algumas enfrentam
dificuldades em relacdo a privacidade devido ao elevado nimero de pessoas que compartilham
os ambientes. O layout desses apartamentos pode ser repensado, atraves de levantamentos para
saber a média de moradores que irdo habitar essas residéncias.

Os ambientes internos receberam uma boa avaliacdo de maneira geral, mas é necessario
estudar a viabilidade da inclusdo de uma area de servigo, a fim de solucionar uma das queixas
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mais recorrentes e facilitar a rotina dos moradores. Além disso, deve-se avaliar a ampliacdo da

cozinha para torna-la mais funcional. Pontos desfavoraveis em relacdo a temperatura e ventilacéo
demandam atencdo, e podem ser mitigados aliando os ambientes internos com a &rea externa,
através de um planejamento paisagistico que inclui arboriza¢Ges de grande porte nesses espagos,
para melhorar o microclima local. Quanto aos aspectos construtivos, € necessario um cuidado
maior na etapa de execucdo para evitar problemas com manifestagdes patologicas, como as
fissuras.

Por fim, a localizacdo periférica desses conjuntos habitacionais emerge como um dos
fatores mais criticos, agravada pela falta de transporte publico. Essa situacdo restringe a interagdo
da populacdo com outras areas da cidade e dificulta o deslocamento para acessar diversos
servicos essenciais. Percebe-se, portanto, a necessidade de um planejamento mais integrado, que
favoreca maior mobilidade, conforto e qualidade de vida para os residentes. Esses pontos
mencionados devem ser abordados e reestruturados nas futuras construces de Habitagdes de

Interesse Social.
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