DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome: Marketing Internacional

Curso: Técnico Subsequente em Comércio Exterior EaD

Série: 2° Semestre

Carga Horaria: 60 horas

Docente: Alvaro Cavalcanti de A. Filho (alvaro.cavalcanti@ifpb.edu.br)

Ementa

Apresentar uma viséo geral do conceito de Marketing / Discutir a evolugéo da teoria da Administragao
de Marketing / Apresentar os principais avangos conquistados na area e os temas de vanguarda
aplicados ao Marketing Internacional / Introduzir os topicos onde o estudo de marketing pode e deve
ser aplicado ao mercado global, instrumentalizando o aluno para situagdes profissionais / Explicitar
0s aspectos estratégicos e tatico-operacionais da pesquisa de mercado para ingresso ho mercado
internacional / Propiciar uma estrutura base para o desenvolvimento e gerenciamento da qualidade
de produtos e/ou servigcos para construcdo de valor e posicionamento da marca / Discutir e aplicar
decisbes estratégicas do composto de marketing / Capacitar o aluno para elaborar um Plano de
Marketing Simplificado para a oferta de produtos e/ou servigos ao mercado global.

Objetivos de ensino

Geral

- Familiarizar os alunos com os principais conceitos e abordagens relacionados ao Marketing
Internacional, desenvolvendo a capacidade analitica e critica dos alunos frente a analise e resolugéo
de estudo de caso referente ao tema.

Especificos

- Explicitar aos participantes os conceitos, métodos e técnicas aplicados ao Marketing;

- Potencializar a capacidade do aluno para gerenciar produtos e/ou servigos nas organizagdes para
a atuagéo no mercado global;

- Recuperar o carater holistico do marketing, integrando os conceitos de marketing de relacionamento,
gestao da qualidade de produto/servigo e posicionamento de marca para competicdo em nivel global;
- Estimular a aplicagdo dos conceitos de marketing em diferentes tipos de problemas na atividade de
Comércio Exterior;

- Discutir a evolugdo do conceito de marketing internacional na teoria de marketing;

- Apresentar as consequéncias positivas do marketing internacional para o planejamento e controle
de qualidade de produtos e/ou servigos ofertados ao mercado global;

- Abordar as estratégias de desenvolvimento de novos produtos, envolvendo decisdes de ingresso no
mercado internacional,

- Desenvolver um Plano de Marketing Simplificado.

Conteudo Programatico

Introdugao ao Marketing

Globalizagéo e Mercados Internacionais
Estudo do mercado internacional e fontes de informagéao
Analise de mercado

Ferramentas de Comunicag&o de Marketing
Mix de Marketing

Comportamento do consumidor
Negociacéo Internacional
Internacionalizacéo de Empresas

Plano de marketing

Desenvolvimento de um plano de marketing
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Metodologia de Ensino

Aulas expositivas, leituras dirigidas, seminarios, discussdo de cases em grupo, exibicdo de videos
com audio, e-learning, aplicagéo de exercicios individuais, atividades individuais e/ou em grupo,
combinadas com a resolucéo de problemas para a fixagdo dos conhecimentos;

Utilizacdo de: textos tedricos impressos produzidos e/ou adaptados pelo professor; exercicios
impressos produzidos; veiculos de comunicagdo da midia impressa, tais como jornais e revistas;
obras representativas da literatura empresarial (brasileira e estrangeira); e, textos produzidos pelos
alunos.

Avaliagao do Processo de Ensino e Aprendizagem

A avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem sera realizada de forma continua, cumulativa e
sistematica, com o objetivo de diagnosticar a situagéo da aprendizagem de cada aluno em relacédo a
programagcao curricular mediante as seguintes atividades:

Producéo de textos, individuais e/ou em grupo;

Seminarios;

Provas;

Teste individual e/ou em grupo (atividades orais e/ou escritas);

Observacao do desempenho do aluno (oral e escrito);

Participacao efetiva durante as aulas

Os pesos das atividades encontram-se delineados a seguir:

PrOVAS. ...oiiiiicee e 30%
Assiduidade/PartiCipacao............ccccceeeeveeviireeereeeeeeen, 30%
TrabalnOS......o.ooeiiiecc e 40%

Recursos Didaticos Necessarios

Alcance das competéncias pretendidas sera facilitado por meio dos seguintes recursos didaticos
fisicos, humanos e materiais:

Professor formador; Tutores; Cenario: Laboratério/sala de aula de informatica para encontros
presenciais e avaliagbes; Conexdo de acesso a Internet; Acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem: Moodle EaD (https://ava.ifpb.edu.br/); Apostilas referentes as tematicas contempladas
no contetudo programatico, Softwares e objetos de aprendizagem construidos com recursos
computacionais ou materiais de facil acesso; Acervo da biblioteca referéncia da disciplina;
Computador portatil; Projetor Multimidia; Caixa de som; Quadro branco; Marcador; Apagador; Textos
dirigidos.
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