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EMENTA

Conceitos de marketing; Marketing 1.0, 2.0, 3.0, 4.0, 5.0, 6.0; Pesquisa Mercadoloégica; Marketing Direcionado
por dados; Marketing Preditivo; Marketing Contextual e aumentado; Planejamento e Ferramentas para o
Marketing digital; Responsabilidade socioambiental empresarial; Indicadores de Responsabilidade
socioambiental; Prote¢ao da Marca.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/COMPONENTE CURRICULAR

1. Objetivo geral:

Capacitar os alunos a compreender e aplicar estratégias de marketing tendo como alicerce a responsabilidade
socioambiental e ética, utilizando ferramentas, conceitos e praticas atualizadas para promover marcas, produtos
e servigos no ambiente fisico e online, com foco em resultados, relacionamento com o consumidor e inovagao.

2. Objetivos especificos:

« Compreender a evolugao dos conceitos de marketing, desde o Marketing 1.0 até o Marketing 6.0, e
seu impacto nas estratégias digitais contemporaneas.

« Realizar pesquisas mercadoldgicas online, analisando dados e comportamentos do consumidor
digital para embasar decis6es de marketing.

« Analisar o papel da midia digital na construgdo de marcas, engajamento do publico e ampliagao de
alcance.

« Explorar o poder das comunidades online e do contetido gerado pelo usuario, entendendo seu
impacto na percepgao de marca e na fidelizagao de clientes.

« Planejar e implementar agées de marketing, com foco em performance e experiéncia do
consumidor.



« Compreender o conceito de loja virtual, suas vantagens, desafios e estratégias de marketing
aplicadas a produtos e servigos.

« Utilizar inteligéncia artificial para produgao de contetido digital de marketing.

« Analisar a responsabilidade socioambiental empresarial por meio de indicadores ESG e indices de
desempenho utilizados no mercado, como ISE B3, ICO2 e rankings da Revista Exame.

. Desenvolver campanhas de marketing com foco ético e na perspectiva ambiental, alinhadas aos
principios da responsabilidade socioambiental empresarial.

« Registrar Marcas no Instituto Nacional da Propriedade Industrial

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Evolugdo do Marketing

« Conceitos introdutdrios sobre marketing;
« Marketing 1.0; 2.0; 3.0; 4.0; 5.0; 6.0;

« O abismo entre as geragoes;

« A polarizagao da prosperidade;

« O fosso digital.

2. Pesquisa mercadolégica

« Tendéncias demograficas;

« Tendéncias de mercado;

« Tendéncia Piscografica e comportamental;
« Construcao da Persona;

3. Marketing Direcionado por Dados;

« Ecossistema de Dados;
« Segmento de um;

4. Marketing Preditivo

« Gestao Preditiva do Cliente;
. Gestao Preditiva da marca;

« Gestao Preditiva do produto;
« Modelos de marketing preditivo

5. Marketing Contextual e aumentado

« Infraestrutura de Smart sensing;

« A biometria e ag6es personalizadas;

« Ainternet das coisas e o canal direto na casa do cliente;
. Experiéncias personalizadas;

« Big Data e inteligéncia artificial;

« Interfase em camadas;

6. Planejamento e Ferramentas para o Marketing

« Lojas virtuais

« Ferramentas de CRM;

« Ferramentas de criagao visual;

« Ferramentas de andlise de desempenho;
« Ferramentas de Gestao de Projetos;

« Inteligéncias artificiais.

7. Responsabilidade socioambiental empresarial

« Conceitos de responsabilidade social e ambiental nas organizagées



« Tripé da sustentabilidade: ambiental, social e econémico
« Principios do Pacto Global e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
. Etica empresarial e compromisso socioambiental

8. Indicadores Socioambientais

« Conceito e importancia dos indicadores ESG no contexto empresarial

. Indices de sustentabilidade da B3: ISE e ICO2

« Ranking da Revista Exame e indicadores de reputagao corporativa

« Relatérios de sustentabilidade e padroes internacionais (GRI, SASB, TCFD)

« Estudos de caso: analise dos indicadores ESG de empresas brasileiras
9. Protecdo da Marca

« Nogoes de propriedade intelectual;
« Nocoées de legislacao voltadas a (Pl);
« Registro de Marcas no INPI.

METODOLOGIA DE ENSINO

« Exposigoes dialogadas;

« Aulas praticas em laboratorio de informatica;

. Gamificagao;

« Design thinking, aprendizagem por solugdo de problemas;
« Roda de conversa;

« Pedagogia de Projetos.

RECURSOS DIDATICOS

[X] Quadro

[X] Projetor

[X] Videos

[X] Periddicos/Livros/Revistas/Links
[X] Equipamento de Som

[X] Laboratério

[X] Softwares?

[ X ] Outros?®

CRITERIOS DE AVALIAGAO

. Avaliagées de carater diagnoéstico, formativo e continuo, com uso de avaliagées escritas com
questoes objetivas e subjetivas e observagoes das participagées durante a aula.

« Avaliagoes baseadas em apresentacio de seminarios e em outras formas de exposigao oral.

« Assiduidade e participagao nas atividades propostas.

« Entrega de projeto.

ATIVIDADE DE EXTENSAO
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