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Introdução à Garantia da Qualidade de Processos de Software. Modelagem de 
processos. Introdução aos padrões, normas e modelos de maturidade e capacidade 
sobre qualidade de processo de software. Melhoria de processos. Técnicas de 
análise, definição, avaliação e melhoria contínua de processos. 

 

Geral: 
● Capacitar os estudantes a compreenderem e aplicarem os conceitos, métodos e 

técnicas relacionados à garantia da qualidade de processos de software, bem como 
aos padrões, normas e modelos de maturidade e capacidade utilizados na área; 
visando desenvolver habilidades para análise, definição, avaliação e melhoria 
contínua de processos de software, de forma a aprimorar a qualidade e a eficiência 
das atividades de desenvolvimento e manutenção de programas de computador. 

 
Específicos: 
● Compreender a importância da garantia da qualidade de processos de software, 

reconhecendo os benefícios para a eficiência e a qualidade do produto final. 
● Familiarizar-se com os conceitos básicos da modelagem de processos e sua 

aplicação na área de desenvolvimento de software. 
● Conhecer os principais padrões, normas e modelos de maturidade e capacidade 

utilizados na indústria de software, tais como MPS.BR, CMMI-DEV e ISO/IEC 
12207, compreendendo seus objetivos, estrutura e aplicabilidade. 

● Analisar os aspectos práticos da aplicação dos padrões, normas e modelos de 
qualidade de processo de software, identificando suas principais características e 
desafios. 

● Adquirir conhecimentos sobre as técnicas de melhoria de processos, abrangendo e 
relembrando áreas como engenharia de requisitos, gestão de projetos e de 

 
1 Para a oferta de disciplinas na modalidade à distância, integral ou parcial, desde que não ultrapasse 20% (vinte porcento) da carga 
horária total do curso, observar o cumprimento da Portaria MEC no 1.134, de 10 de outubro de 2016. 

EMENTA 

OBJETIVOS 



processos, desenvolvimento de software, integração de produto, engenharia de 
testes, gerência de configuração, arquitetura de software, medição e análise. 

● Utilizar técnicas de análise, definição, avaliação e melhoria contínua de processos 
de software, aplicando-as em cenários práticos. 

● Compreender os conceitos fundamentais relacionados à melhoria e avaliação de 
processos de software, reconhecendo a importância da medição da qualidade do 
processo. 

● Participar de discussões sobre técnicas e procedimentos de processo de software, 
avaliando suas vantagens, desvantagens e aplicabilidade. 

● Definir e avaliar processos de software, considerando aspectos como 
planejamento, execução, monitoramento e controle. 

● Desenvolver habilidades de comunicação e trabalho em equipe, por meio da 
realização de atividades práticas e projetos relacionados à qualidade de processos 
de software. 
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