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PLANO DE DISCIPLINA

IDENTIFICACAO

CURSOQO: CST em Sistemas de Telecomunicacdes

DISCIPLINA: PSICOLOGIA DO TRABALHO CODIGO DA DISCIPLINA:

PRE-REQUISITO: Nenhum

UNIDADE CURRICULAR: Obrigatria [ X] Optativa[ ] Eletiva [ ] | SEMESTRE: 6°

CARGA HORARIA

TEORICA: 50 PRATICA: EaD*:

CARGA HORARIA SEMANAL: 50H | CARGA HORARIA TOTAL:

DOCENTE RESPONSAVEL: GLAUCO BARBOSA DE ARAUJO

EMENTA

1. Psicologia aplicada a administracdo; 2. Fundamentos do comportamento humano; 3. Formacdo de
grupos e equipes de trabalho; 4. Motivacdo; 5. Lideranca; 6. Comunica¢do; 7. Qualidade de vida e salde
mental no trabalho; 8. Etica profissional.

OBJETIVOS

Geral:

Capacitar o aluno a utilizar os conhecimentos da Psicologia do Trabalho na sua pratica profissional, a fim
de aprimorar suas e habilidades sociais e melhorar desempenho geral no ambiente de trabalho e na
sociedade.

Especificos:

- Reconhecer a importancia de se estudar a psicologia aplicada a administracdo, sensibilizando para um
posicionamento critico e reflexivo do papel do individuo numa sociedade voltada para o mundo do
trabalho.

- Compreender os fundamentos e processos basicos do comportamento humano no contexto
organizacional,

- Desenvolver as habilidades sociais de forma a contribuir para a humanizacédo no trabalho;

- Proporcionar aos alunos a identificagdo de seus prdprios comportamentos e reflexdo do seu trabalho a
nivel pessoal e grupal, ampliando a compreenséo do comportamento humano dentro de padrdes éticos.

- Permitir que o aluno obtenha uma vis&o geral sobre os direitos humanos e sua aplica¢do nos principais
problemas sociais do pais.

% pPara a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, integral ou parcial, desde que n&o ultrapasse 20% (vinte por cento)
da carga horaria total do curso, observar o cumprimento da Portaria MEC n° 1.134, de 10 de outubro de 2016.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Psicologia aplicada a administracao
Comportamento organizacional

Visdo sistémica das organizagdes
A psicologia e as relagdes interpessoais

2. Fundamentos do comportamento humano
Personalidade

FuncBes mentais superiores: sensacao, percep¢ao, atencdo, memdria, linguagem e pensamento
Emocdes e inteligéncia emocional

Compreensao pessoal e do outro

3. Formac&o de Grupos e Equipes de trabalho
Conceitos e caracteristicas

Tipos
Cooperagdo versus competicdo

Equipes de alto desempenho

4. Motivagéo
Conceitos

Teorias

AplicacBes da motivacdo no trabalho

5. Lideranca
Conceitos

Principais Teorias da Lideranca
Lideranca e Administracdo de conflitos

Perfil atual do lider

6. Comunicagéo
Conceito

Principais fungdes da comunicacgéo
Comunicacédo organizacional e suas barreiras
Saber ouvir

Comunicacao interpessoal no trabalho

7. Qualidade de Vida e Satide Mental no Trabalho
A influéncia das relagBes humanas nas condi¢des de saude e trabalho

Doengas relacionadas ao trabalho: estresse, LER/DORT, doengas psicossomaticas

QVT (Qualidade de Vida no Trabalho)
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Salide mental e trabalho

8. Etica Profissional
Conceito e importancia

Valores éticos e codigo de ética profissional
A ética das organizagdes

9. Direitos Humanos, Relag@es de Género e Etnico-Raciais
Principais conceitos

Politicas Publicas

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, Oficinas de trabalho, Seminarios, Palestras, Estudos de caso, Estudos de Grupo,
Leitura e analise de textos, Técnicas vivenciais de dindmicas de grupo.

RECURSOS DIDATICOS

Quadro;

Projetor;

Videos/DVDs;
Periddicos/Livros/Revistas/Links;
Equipamento de Som;
Laboratorio;

Internet.

CRITERIOS DE AVALIACAO

Participacdo do aluno nas atividades dentro de sala de aula;
Presenca e participacdo nas atividades de grupo;
Trabalhos individuais, escritos, quando necessario.

Trabalhos em grupo, e sua apresentacdo em sala de aula ou ndo (texto, multimidia, musica, fotografia,
teatro, etc.);

Provas escritas;

Itens adicionais: pontualidade, participacdo, interesse e assiduidade.

BIBLIOGRAFIA®

Bibliografia Bésica:

BERGAMINI, Cecilia W. Psicologia aplicada a administragdo de empresas: psicologia do

40 Observar os minimos de 3 (trés) titulos para a bibliografia basica e 5 (cinco) para a bibliografia complementar.
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comportamento organizacional. Sdo Paulo. Ed: Atlas. 2011.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizacfes. Rio de Janeiro. Ed: Malone. 2014.

ROBBINS Stephen P: JUDGE, Timonthy A; SOBRAL, Filipe. Comportamento Organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. Sdo Paulo. Ed: Pearson Education. 2010.

Bibliografia Complementar:

BOCK,A.M.B.; FURTADO,O.; TEIXEIRA,M.L. Psicologias: uma introducdo ao estudo de
psicologia. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: a dindmica do sucesso das
organizac6es. Barueri / SP: Malone, 2014.

RODRIGUES, A.; ASSMAR, E. M. L.; JABLONSKI, B. Psicologia Social. Rio de Janeiro: Vozes,
2000.
SA, Antonio Lopes. Etica Profissional. S0 Paulo: Atlas, 62 ed., 2007.

ROTHMANN, lan; COOPER, Cary . Fundamentos de psicologia organizacional e do trabalho
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 331 p. il.
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