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EMENTA

Fundamentos do comportamento individual no trabalho.

Processos béasicos do comportamento humano.

Comportamento Organizacional, Comunicacéao, Lideranca e Motivacao.
Delegacédo de competéncia e autoridade.

Métodos e técnicas psicologicas aplicaveis as organizacfes. Stress no trabalho e

gualidade de vida no trabalho.
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OBJETIVOS

Geral

e Identificar os modelos e técnicas de motivacdo, lideranca, comunicacéo,
estimulando a visdo critica sobre a importancia dos aspectos relativos ao nivel
sécio-emocional da eficiéncia, eficacia e afetividade organizacional,

e Caracterizar as formas de integracao do individuo na organizacéo social;

e Compreender as teorias da psicologia organizacional,

e Compreender a formacgéo da personalidade e suas relacdes com o ambiente social
do trabalho;

e Refletir sobre os problemas tipicos do comportamento humano e sua repercussao
no ambiente de trabalho, através das diferentes abordagens teoricas;

e Proporcionar aos alunos a identificacdo de seus proprios comportamentos e
reflexdo do seu trabalho a nivel pessoal e grupal, ampliando a compreensao do
comportamento humano dentro de uma perspectiva conceitual e humana.

Especificos

e Caracterizar a natureza do comportamento humano dentro das organizacgoes;

e Investigar as formas de integracao do individuo na organizacéo social;

e Compreender as teorias da psicologia organizacional;

¢ Identificar a formacéo da personalidade e suas rela¢cées com o ambiente social do
trabalho;

e Explicar os problemas tipicos do comportamento humano e sua repercussao no

ambiente de trabalho.

Caracterizar a natureza do comportamento humano dentro das organizacdes;

Investigar as formas de integracdo do individuo na organizacao social;

Compreender as teorias da psicologia organizacional;

Identificar a formacé&o da personalidade e suas relacdes com o ambiente social do

trabalho;

e Explicar os problemas tipicos do comportamento humano e sua repercussao no
ambiente de trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE/ ASSUNTO/ HORA- AULA
| INTRODUCAO AO ESTUDO DA PSICOLOGIA 8 h/a

* Aspectos conceituais da Psicologia

« Areas de atuacéo do psicélogo organizacional

* Teorias contemporaneas e sua aplicabilidade na organizagao

» Métodos e Técnicas Psicoldgicas aplicaveis a organizacéo: Dinamica de
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Grupo, Testes Psicoldgicos, Psicodrama, Observacéo.

I FUNDAMENTOS DO COMPORTAMENTO HUMANO 8 h/a

* Personalidade e formacao da Personalidade
* Diferencas individuais e personalidade

lIl PROCESSOS BASICOS DO COMPORTAMENTO HUMANO 10 h/a

» Sensacgao, percepgao; cognigao (atencdo e memoaria; linguagem e

pensamento)
* Emocéao.
* Percepgao e Cognigao Social

* Fendbmenos de grupo: diferenciagcao grupal, esteredtipos e preconceito.

IV MOTIVACAO 8 h/a

« Conceito;
* Principais teorias motivacionais;
* Aplicacao da Motivagao no trabalho.

V LIDERANCA 8 h/a

» Conceito;

* Principais teorias da lideranga;

* Modelos de lideranca.

* Lideranga e Administragéo de conflitos
* Perfil do lider atual

VI COMUNICACAO 8 h/a

* Conceito;

* Principais fungdes da comunicacao

» Comunicacao Organizacional.

 Barreiras a comunicacao nas organizagoes

VIl GRUPOS E EQUIPES DE TRABALHO 8 h/a
* Grupos e Equipes
* Delegacao de competéncia e autoridade

* Equipes de alto desempenho

VIl SAUDE E TRABALHO 9 h/a

ATENCAO! ESTE DOCUMENTO SO E VALIDO

SE DEVIDAMENTE CARIMBADO E ASSINADO.

pde-tel-psicologia-do-trabalho-6



} INSTITUTO FEDERAL DE
0 ST EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA COORDENAGAO DO CST EM SISTEMAS DE
| P TELECOMUNICACOES

* QVT (Qualidade de vida no trabalho);

* Stress no ambiente de trabalho;

* Doencas psicossomaticas nas organizacgdes.
» Saude Mental e Trabalho

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, Debates, Exercicios e pesquisas individuais e em grupo, técnicas
vivenciais de Dinamica de Grupo.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

- Prova dissertativa, exercicios individuais e em grupo, participacao nas atividades
didaticas, apresentacao de trabalhos.

RECURSOS DIDATICOS NECESSARIOS

Quadro branco, TV, computador, textos, apostilas, fiimes.
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