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IDENTIFICACAO
CURSO: Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
DISCIPLINA: Interagado Humano-Computador CODIGO DA DISCIPLINA: 32

PRE-REQUISITO: Linguagens de Script

UNIDADE CURRICULAR: Obrigatéria [ X] Optativa[ ] Eletiva [ ]

CARGA HORARIA

TEORICA: 4 hir PRATICA: 0 hir EaD': 0 hir
CARGA HORARIA SEMANAL: |04 hir CARGA HORARIA TOTAL: |67 hir
EMENTA |

Conceitos basicos de interacdo humano-computador, padrdes de design e design
Padroes de interface. Conceitos basicos de design aplicados a web. Conceitos

de interagao.
de design de

interacdo. Modelos conceituais de interface. Psicologia da interagdo humano-computador.
Colaboragdo e comunicagdo na interface. Design emocional na interface. Introdugdo a
avaliacdo de usabilidade de interfaces e acessibilidade. Processo de desenvolvimento e
interface. UX. Acessibilidade. Testes de usabilidade. Como observar, perguntar, testar e

modelar o usuario.

OBJETIVOS

Capacitar o aluno com conceitos padrdes de interface e de interacdo humano-computador
(design de interacdo) e métodos de avaliacdo da interface, incluindo o estudo sobre design, a

serem aplicados na avaliacdo de interfaces de sites, sistemas e aplicativos para a web.
CONTEUDO PROGRAMATICO \

01 - Aula - (apresentacdo da disciplina e razdes de se estudar interacao 2h

humano-computador)

02 - Aula - (usabilidade, funcionalidade, estética, design e design de interacdo)

Exercicio usabilidade - faca os exercicios correspondentes as telas 7 a 10 do

objeto de aprendizagem e, depois, comente sobre:

a) comente o que foi facil ou dificil fazer e qual a razdo;

b) analise um site quanto a usabilidade, funcionalidade e estética e diga em qual 2h

desses aspectos ha uma valorizagdo maior. Também justifique se essa
valorizacgao foi feita de forma adequada.

* OBJETO DE APRENDIZAGEM: conceitos de usabilidade, funcionalidade e

@ Interne

estética, capitulo 1 - Preece e capitulo 7 - Tidwell Mat. 1550144
03 - Aula - (o que os usuarios fazem) - verificacdo de padroes de 2h
1 Para a oferta de disciplinas na modalidade a distdncia, integral ou parcial, desde que niio ultrapasse 20% (vinte por cento) da

carga horaria total do curso, observar o cumprimento da Portaria MEC n° 1.134, de 10 de outubro de 2016.
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comportamento dos usuarios para um sistema
* capitulo 1 - Tidwell, livro “*Ndo me faca pensar” de Steve Krug

03 - Aula - (o que os usuarios fazem) - verificacdo de padroes de
comportamento dos usudrios para um sistema

Exercicio comportamento - Identifiqgue em quaisquer sites PROBLEMAS NO
ATENDIMENTO AOS PADROES DE COMPORTAMENTO DOS USUARIOQOS. Veja cada
um dos padrdes e prove com URL, printscreen ou contando como foi o uso.

* capitulo 1 - Tidwell, livro “*N3o me faga pensar” de Steve Krug

2h

04 - Aula - (layout) - descoberta do layout apropriado para padroes de paginas,
estilos e ambientes de interface
* capitulo 4 - Tidwell, livro do Beaird

2h

Exercicio layout:

1 - escolha um site que vocé usa e justifique se os principios de teoria dos grids,
equilibrio, unidade e énfase sao bem aplicados

2 - na tela 11 de nosso objeto, encontre todos os erros de design de janelas para
os itens b) e c) - goo.gl/WWCkoK

3 - escolha 5 dos padrdes discutidos em aula e verifique e justifique se sao bem
aplicados em um site (justificativa do layout ndo seguir certos padrdoes podem
até envolver o tipo de atividade

2h

05 - Aula - (design da navegabilidade)
* capitulo 3 - Tidwell

2h

corregdo de exercicios

2h

06 - Aula - (listagem de objetos — como mostrar as coisas)
* capitulo 5 - Tidwell

Exercicio navegabilidade: https://goo.gl/forms/p8mEilI9AB1HtO3MH3 Exercicio
listar objetos: escolha ao menos 5 padroes e indique situacdes nas quais eles
foram bem aplicados, MOSTRANDO QUE PROBLEMAS ocorreriam se nao fossem
utilizados.

2h

07 - Aula - (acbes e comandos - como fazer as coisas)
* capitulo 6 - Tidwell

2h

08 - Aula - (design para mobile)
* capitulo 10 - Tidwell

Exercicio acbes e comandos: escolha ao menos 5 padrdes e indique situagdes
nas quais eles foram bem aplicados, MOSTRANDO QUE PROBLEMAS ocorreriam
se nao fossem utilizados.

Exercicio mobile: escolha ao menos 5 padroes e indique situagdes nas quais eles
foram bem aplicados, MOSTRANDO QUE PROBLEMAS ocorreriam se ndo fossem
utilizados.

2h

09 - Aula - (design e estética - estilo, cores, tipologia, textura e uso de
imagens)

* capitulo 11 - Tidwell e capitulos de "Principios do Web Design maravilhoso
* material em texto adicional PADROES VISUAIS E ESTETICA

PROVA 1 e teste 1 e entrega do RELATORIO 1 E UM POUCO MAIS DE ESTETICA

o

s Moura

ST opa Cice
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teste 1
PROVA 1 (relatorio)
10 - Aula - (design de interacdo e usabilidade)
* capitulo 1 - Preece h
11 - Aula - (modelos conceituais e metaforas de interface)
* capitulo 2 - Preece
12 - Aula - (cognigdo, percepgao, memorizagdo, aprendizagem, linguagem e
raciocinio do usuario) - testes cognitivos com sites 2h
* capitulo 3 - Preece e material eletrénico
12 - Aula - (cognicdo, percepgao, memorizacdo, aprendizagem, linguagem e
raciocinio do usuario) - testes cognitivos com sites 2h
* capitulo 3 - Preece e material eletronico
13 - Aula - (comunicacao e colaboracdo na interface) - testes de falhas de
comunicacdao em redes 2h
* capitulo 4 - Preece
14 - Aula - (design emocional) - identificagdo dos quatro tipos de frustracdo em
um sistema e REVISAO DA PROVA 2 2h
* capitulo 5 - Preece
PROVA 2 2h
17 - Aula - (usabilidade e acessibilidade) - acessibilidade na Web - exercicio >h
* material eletronico
18 - Aula - (usabilidade e acessibilidade) - acessibilidade na Web - exercicio 2h
* material eletronico
18 - Aula - (usabilidade e acessibilidade) - acessibilidade na Web - exercicio 2h
* material eletronico
18 - Aula - (usabilidade e acessibilidade) - acessibilidade na Web - exercicio 2h
* material eletrénico
18 - Aula - (usabilidade e acessibilidade) - acessibilidade na Web - exercicio 2h
* material eletrénico
19 - Aula - (introducdo a avaliagdo) >h
* capitulos 10 e 11 - Preece
20 - Aula - (estudos de avaliagao: dos ambientes controlados aos naturais -
observando usuarios) - exercicio 2h
* capitulo 12 - Preece
21 - Aula - (estudos de avaliagdo: perguntando a usuarios e especialistas —
coleta de dados) - exercicio 2h
* capitulo 13 - Preece
22 - Aula - (estudos de avaliagdo: testando e modelando usuarios)
, 2h
* capitulo 14 - Preece
REPOSICOES e acompanhamento individual dos seminarios 2h
PROVA 3 e apresentacdo dos seminarios 2h
EXAMES FINAIS ﬂ 2h
Thiago s Moura
Pagina 3 de 5 T interner

Mat. 1550140




. . (][]
MINISTERIO DA EDUCACAO -

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E 1N
TECNOLOGICA INSTITUTO

Paraiba

CST EM SISTEMAS PARA INTERNET Compus

Jodo Pessoa

METODOLOGIA DE ENSINO |

Aulas de exercicio e discussdao em laboratério, estudo de bibliografia e videos (a maior parte
fora da aula), uso de jogos, acompanhamento do desenvolvimento do curso no Google.

Sera feito um acompanhamento interativo do grupo (avisos, novidades, empecilhos, novos
assuntos, dicas e assuntos complementares etc.) através do Slack, Facebook Messenger ou
WhatsApp.

Também sera feito acompanhamento do material, exercicios e cronograma no site do
professor.

Além dos assuntos colocados no cronograma anterior, serdo realizadas de acordo com a
conveniéncia, horario e tempo disponivel, aproveitamentos de trabalhos de pesquisa realizados
na instituicdo bem como exposigao de novidades do mercado, relatos de quem ja trabalha na
area ou estudos de caso de problemas relatados por usuarios tipicos e mostra de pesquisas de
professores das mais diversas areas.

RECURSOS DIDATICOS |

[ X ]1Quadro

[ X ]Projetor

[ ]1Videos/DVDs

[ ]Periddicos/Livros/Revistas/Links
[ ]1Equipamento de Som

[ X ]Laboratério

[ ] Softwares?:

[ ]Outros®:

CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacado final € uma nota que é a média de trés notas:

1 - nota 1 = exercicios (10%) + PROVA 1 (40%) + RELATORIO 1 (50%)

2 — nota 2 = exercicios (20%) + PROVA 2 (80%)

3 - nota 3 = PROVA 3 (30%) + SEMINARIOS (RELATORIO + APRESENTACAO) (70%)
Observacoes:

- as provas serao individuais;

- 0s seminarios correspondem a um trabalho de avaliacdo de usabilidade/acessibilidade, que
sera em grupo a definir;

- exercicios devem ser feitos, sob penalidade de prejuizo da nota;

- 0s exercicios para contabilizarem nota serdo escolhidos a critério do professor;

s Moura
ST em Sistemas
Internet

Mat. 1550140

2 Especificar
3 Especificar
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- atividades, em geral, seja em sala, laboratério ou na internet devem ser cumpridas e nao
serdo consideradas aquelas fora da data, além de serem aproveitadas para as PROVAS.

BIBLIOGRAFIA*

Bibliografia Basica:

PREECE, Jennifer, ROGERS , Yvonne, SHARP, HELEN. Design de interacdo: além da interagéo
homem-computador. Bookman, Porto Alegre, 2007. Versao eletrdnica:

http://id-book.com Uma parte grande do livro esta no Google Books: Design de interagcao no
Google Books

BEAIRD, Jason. Principios do Web Design Maravilhoso. Alta Books, Rio de Janeiro, 2008.

PREECE, J., ROGERS, Y., SHARP, H. Interaction design: beyond human-computer interaction.
EUA: Willey, 2011.

TIDWELL, Jenifer. Designing Interfaces. 22. Ed. O "Reilly, Canada. 2011

Bibliografia Complementar:

DIAS, Claudia. Usabilidade na Web — Criando portais mais acessiveis. Alta Books, Rio de Janeiro,
2007.

KRUG, Steve. Nao me faga pensar!: uma abordagem de bom senso a usabilidade na web. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2006. 127 p. ISBN 857608118-0.

MELO, Lafayette B. Construindo acessibilidade em materiais didatico-pedagdgicos digitais Em:
http://sbie2008.virtual.ufc.br/CD_ROM_COMPLETO/minicursos/Minicurso%203%20-
%?20Construindo%20acessibilidade%20em%_20materiais%20did%E1tico-pedag%F3gicos
%?20digitais.pdf

NIELSEN, Jakob. Homepage - Usabilidade — 50 Websites desconstruidos. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

NIELSEN, Jakob. Projetando Web Sites . Campus, Rio de Janeiro, 2000.

OBSERVACOES

Mat. 1550140

4 Observar os minimos de 3 (trés) titulos para a bibliografia basica e 5 (cinco) para a bibliografia complementar.
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