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PLANO DE DISCIPLINA

IDENTIFICACAO

CURSO: Bacharelado em Administracédo

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE MARKETING | CODIGO DA DISCIPLINA: ADMIN. TEC.0018

PRE-REQUISITO: Teoria das Organizaces

UNIDADE CURRICULAR: Obrigatoria [X] Optativa [ ] Eletiva [ ] | SEMESTRE: 4
CARGA HORARIA

TEORICA: 67 h PRATICA: | EaD: 12h

CARGA HORARIA SEMANAL: 4 horas-aula CARGA HORARIA TOTAL: 67h
DOCENTE RESPONSAVEL: Maria de Fatima Silva Oliveira e Ceres Grehs Beck

EMENTA

Fundamentos da administracdo de marketing. Orientacdo da empresa para o mercado. Analise do ambiente de
marketing. Comportamento do consumidor. Marketing de Servi¢os. Segmentacdo de mercados e
Administracdo do Marketing Mix. Planejamento de marketing e Administracdo de vendas. Temas
Contemporéaneos e Tendéncias em Marketing.

| OBJETIVOS

Geral
Proporcionar ao aluno a compreensdo e os conhecimentos das origens e fundamentos teéricos-cientificos das
acOes praticas de gerenciamento de marketing.

Especificos

¢ Reconhecer a importancia do gerenciamento do marketing para as organizacdes;

¢ Assimilar as diferentes abordagens da empresa em relagdo ao mercado;

e Entender a analise do ambiente de marketing e do comportamento do consumidor;
e Distinguir as especificidades da gestdo do marketing de servicos;

e Compreender a segmentacéo de mercado e a gestdo do composto mercadoldgico;
o Assimilar a gestdo de vendas e o planejamento do marketing;

e Introduzir temas contemporaneos para reflexdo sobre as tendéncias em marketing.

| CONTEUDO PROGRAMATICO

I. Fundamentos da administragdo de marketing

Origem e evolucdo do marketing

Papel do marketing nas organizaces e na sociedade
Conceitos centrais do marketing

Aplicag6es do marketing

Funcdes operacionais do marketing

Il. Orientagédo da empresa para o mercado
A orientacdo da producéo

A orientacdo do produto

A orientacdo de vendas

A orientagdo do marketing

A orientac@o do marketing holistico

IIl. Analise de mercados e comportamento do consumidor
Marketing e valor para o cliente

Anédlise do ambiente de marketing

Comportamento do consumidor

IV. Marketing de servicos

A natureza dos servigos

Estratégias de marketing para as empresas prestadoras de servicos
Gerenciamento da qualidade dos servicos

V. Segmentacdo de mercados e Administracdo do Marketing Mix
Entendendo a segmentacdo de mercados
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Bases e procedimentos para a segmentacao e posicionamento
Gestdo de marca e do produto

Gestdo de distribuicdo

Gestdo da comunicacdo e da promocédo

Gestdo de prego

VI. Planejamento de marketing e Administracdo de vendas
Planejamento de marketing

Gestdo da forca de vendas

Temas Contemporaneos e Tendéncias em Marketing

| METODOLOGIA DE ENSINO

A construcdo das competéncias pretendidas sera facilitada por meio das seguintes estratégias:
e Aulas dialdgicas, em sala de aula.

a) Proposta de Interdisciplinaridade: Tratar os contetdos inerentes a disciplina ofertada e contemplar
0 que ha de comum entre outras disciplinas no ambito do curriculo, a exemplo de: Teorias da
Administracdo, Administracdo da Producéo, Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais,
Administracdo de Recursos Humanos, Sistemas de Informacdo Gerencial, Administracdo
Financeira, Economia, Contabilidade, Logistica, Inovagdo, Marketing Digital e Gestdo Ambiental.

e Leituras e debates de textos e videos.

a) Proposta de transversalidade: Trazer a realidade prética das empresas para a sala de aula,
trabalhando as interfaces entre o cotidiano mercadoldgico e a ciéncia. Para atingir este objetivo,
contemplar a interpretacdo de temas trazidos do ambiente de trabalho ou cotidiano que envolvam
fatos e casos da gestdo de marketing, bem como introduzir conceitos de ética e tendéncias na
gestdo de marketing.

e Apresentacdo das atividades realizadas, fazendo uso dos mais variados suportes (textos, cartazes e painéis,
fotografias, videos, exposicdes, apresentacdes orais e uso dos recursos de informatica — produges multimidia),
seguidos de discussdes, quando possivel.

e Pesquisa sobre 0s temas e tendéncias trabalhados no plano da unidade curricular.

e Andlise de situaces relativas aos temas tratados na disciplina.

e Exercicios individuais sobre os temas tratados na disciplina (de forma interdisciplinar e/ou de forma
transversal)

e Trabalhos de grupo sobre tematicas da unidade curricular, escritos, e apresentados em plenérias
(seminarios). Estudos dirigidos. Projetos.

Atividades e estudos realizados na internet (no modo sincrono e assincrono).

Utilizac&o da plataforma Moodle presencial — SUAP.

Estudos de caso.

Juri explorando e associando casos do cotidiano aos pressupostos tedricos da disciplina.

| RECURSOS DIDATICOS

[X]Quadro

[X]Projetor

[X] Videos/DVDs

[X] Periodicos/Livros/Revistas/Links

[X] Equipamento de Som

[X] Visitas Técnicas

[X] Laboratorio de Informatica

[X] Outros: Apresentacdo de seminéario e producédo de artigo.

[CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo da aprendizagem tera como medida de desempenho a conjugagdo de uma ou mais estratégias
listadas abaixo, que finalizadas possam atingir a nota maxima 100 no contexto de trés ciclos avaliativos. As
estratégias e seu percentual no contexto do desempenho maximo serdo delimitados e tornados publicos na
primeira semana de aula, apos explanagdo do plano de disciplina proposto.

As estratégias acima mencionadas dizem respeito a:

e Prova escrita, individual, sem consulta.
e Trabalhos interdisciplinares.
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Participacdo do aluno nas atividades dentro e fora de sala de aula.

Presenca e participacao nas atividades de campo.

Relatérios, individuais ou em grupo, sobre os conteidos dos videos exibidos em sala de aula.

Trabalhos individuais, escritos.

Trabalhos em grupo e sua apresentagdo em sala de aula ou ndo (texto, multimidia, musica, fotografia,
teatro, etc.).

e Projetos.

e Artigos, resenhas e/ou papers.

¢ ltens adicionais: pontualidade, participacdo, interesse e assiduidade.
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