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BACHARELADO EM ADMINISTRAC}AO

ANEXO |

PLANO DE DISCIPLINA
IDENTIFICACAO

CURSO: Bacharelado em Administracéo
DISCIPLINA: Gestéo da Qualidade | CODIGO DA DISCIPLINA:
PRE-REQUISITO: Organizacdo, Sistemas e Métodos; Adm. Producdo, operacdes, manufatura e
Servicos.
UNIDADE CURRICULAR: Obrigatoria [ X] Optativa[ ] Eletiva [ ] \SEMESTRE: 6
CARGA HORARIA
TEORICA: Oh/a PRATICA: 67h/a | EaD Oh/a
CARGA HORARIA SEMANAL: 4 | CARGA HORARIA TOTAL: 80h/a
DOCENTES RESPONSAVEIS: Prof. Dr. Jimmy de Almeida Léllis

| EMENTA |
Sedimentagdo da qualidade: filosofia e conceitos. Ferramentas da Qualidade. Padronizagdo e
Normalizacado. Sistema de Gestdo de Qualidade: Planejamento, Garantia e Controle. ISO 9001:2015.
| OBJETIVOS |
Geral
e  Compreender os objetivos da qualidade, seus fundamentos e areas de atuagédo nas empresas,
assim como discutir as tendéncias atuais frente as transformagbes tecnoldgicas
(SGQ/Padronizagdo/Normatizacgao);
Especificos
e Descrever a qualidade, seus fundamentos e areas de atuagao nas empresas;
e Argumentar os objetivos da qualidade e tendéncias atuais frente as transformacgdes
tecnoldgicas;

e Aplicar o sistema de qualidade;
e Empregar as ferramentas de qualidade;
e Distinguir normalizagédo de padronizacao;
e Consolidar os conceitos de SGQ.
CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE |

o Reflexdes sobre a Gestédo da Qualidade Total
Gestdo da Qualidade: Evolucéo Historica, Conceitos Bésicos
Ferramentas da Qualidade
Planejamento, Garantia e controle da qualidade — aspectos conceituais
Padronizacéo e Normalizacdo — abordagem tedrica
Sistemas de Gestdo da Qualidade — SGQ
e [S0O 9001:2015 e ISO 9001:2008
UNIDADE Il e lll
e AplicagGes Teorico-Praticas (PROJETO DE MANUALIZACAO; MANUAL DE QUALIDADE;
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP) — FASE 1

| METODOLOGIA DE ENSINO |
Aulas dialogadas e expositivas, utilizando recursos didaticos diversos, inclusive TIC’s (Plantbes de
Duvida — monitoria/Pesquisa de Campo). Exercicios, visita a empresas (diario de campo) e

trabalhos individuais e em grupos. Seminarios.

| RECURSOS DIDATICOS |
[X] Quadro

[X] Projetor

[ ]Videos/DVDs

[X] Periddicos/Livros/Revistas/Links

[ ]Equipamento de Som
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[X] Laboratorio
[X] Softwares!: Laboratério de Informatica (Software — PACOTE OFFICE)
[ ]Outros: .
\ CRITERIOS DE AVALIACAO

e AV1-PROVA,; (50% Exercicios e Praticas/50% PROVA ESCRITA)

. AV2 — PROJETO DE GESTAO DA QUALIDADE (MANUALIZAQAO); MANUAL DA
QUALIDADE; POP’s - PARCIAL;

. AV3 — PROJETO DE GESTAO DA QUALIDADE (MANUALIZAQAO); MANUAL DA
QUALIDADE; POP’s - COMPLETO;
| BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica:
PALADINI, Edson Pacheco. GESTAO DA QUALIDADE: teoria e prética. 2. ed. 72 imp. S&o Paulo:
Atlas, 2009.
ROTONDARO, Roberto G.. GESTAO DA QUALIDADE: teoria e casos. Sdo Paulo: Elsevier, 2005.
Bibliografia Complementar:
CARPINETTI, L. C. R; MIGUEL, P. A. C; GEROLAMO, M. C. GESTAO DA QUALIDADE - ISO
9001:2008 — principios e requisitos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
DAYCHOUM, Merhi. 40 + 2 ferramentas e técnicas de gerenciamento. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.
VIEIRA FILHO, Geraldo. GESTAO DA QUALIDADE TOTAL: uma abordagem pratica. 2. ed.
Campinas: Alinea, 2007.

OBSERVACOES
OBS.1 - A dinamica da disciplina é teérico-pratica, subdividida da seguinte forma: 50% de aulas
presenciais (explanacdo e orientacdo) e 50% pesquisa de campo (visitas técnicas com suporte do
plantdo de duvidas, através das Tecnologias da Informac6es e Comunicacao — TIC s/Extraclasse, tais
como: e-mails, rede social, celular e monitoria visando a construgdo do DIARIO DE CAMPO para feitura
da pratica disciplinar). N&o é utilizado o ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

OBS.2 — N&o existe reposicdo das AV2 e AV3 nesta disciplina, pois condensam-se atividades
iminentemente praticas e interdependentes. Para a AV1, ocorre se nhecessario, a reposicao
normalmente.

! Laboratério de Informética (Software — Visio)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Celular

