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Pré-requisito (s): Teoria das Organizagoes
Terminalidade/Certificagdo: N&o existe
1. BASES TECNOLOGICAS (EMENTA):

Nocdes de teoria e aplicacdo de sistemas. A funcdo do O&M. Organizagdo e estrutura administrativa. Métodos e
processos de trabalho. Tempos e movimentos. Anéalise funcional e estrutural. Analise dos métodos administrativos,
instrumentos de planejamento e controle.

2. COMPETENCIAS:

Compreender os fundamentos conceituais da area de OSM;

Compreender a importancia da estrutura organizacional para a implantagdo/implementacdo do modelo de Gestéo
por Processo;

Entender as relagbes sistémicas, discutindo as redes de geracdo de valor e o alinhamento estratégico junto aos
processos organizacionais;

Ser capaz de atuar na gestdo dos processos organizacionais, utilizando as técnicas e 0os métodos de investigacéo
previstos pelo modelo de gestéo; e

Entender a relagdo da gestéo de processos no desempenho organizacional.
3. HABILIDADES:

Ser capaz de aplicar os preceitos de OSM com vistas ao diagnostico organizacional;

Ser capaz de atuar, através da analise administrativa, nos cendrios: institucional, processos organizacionais e
métodos de trabalho;

Ser capaz de atuar nos processos organizacionais e dos métodos de trabalho utilizando as técnicas de investigacao e
controle previstos pela area de OSM.

4, CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE ASSUNTO CARGA HORARIA

Organizagéo
a) Visdo Social; b) Burocratizacdo e desburocratizacdo; ¢) Organizagéo
formal e informal; d) Estrutura Organizacional e departamentalizacdo; e e)
Estruturas Tradicionais e Contemporaneas.

Sistemas

I a) Teoria geral dos sistemas; b) A empresa como um sistema; ¢) Relacdes 12
sistémicas organizacionais; e d) Subsistemas organizacionais.

Métodos Organizacionais

a) Analise administrativa; b) Organogramas; c) Gréaficos de processamento:

fluxograma e 5W2H; d) Layout; e) Analise de distribuicdo do trabalho —
QDT; f) Formulérios; e g) Manuais da organizacao.

Controle e Avaliacdo/Indicadores de Desempenho

v a) Técnicas de Avaliacdo por Indicadores de Desempenho; b) OSM e as 13

modernas ferramentas de gestdo organizacional.
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5. METODOS E TECNICAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM:

Os procedimentos a serem utilizados centram-se na atividade reflexiva e interativa do estudante, resgatando suas
concepcOes (saberes, representagdes, vivéncias, experiéncias) sobre o objetivo do conhecimento.

As Técnicas de Aprendizagem estdo relacionadas ao aproveitamento dos recursos didaticos na exposicdo e
discussédo dos assuntos da disciplina.

6. RECURSOS DIDATICOS:

Quadro branco, data show (slides), computador, textos de apoio encaminhados via Q-Académico/SUAP para 0s
estudantes antes e/ou depois das aulas, videos.

7. ESTRATEGIAS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM:

O processo avaliativo da disciplina se configurara a partir da seguinte dindmica:
Avaliagéo de Aprendizacdo — Estrutura, Sistemas e Processos (Unidades I e I1) — 100 pontos;
Atividades Processuais — Verificar datas no plano de trabalho (Unidadesl, Il e 111) — 100 pontos;

Diagnostico Organizacional + Plano de Intervencdo: Melhorias na Gestdo dos Processos (Unidades I, 11, 111 e 1V)
— 100 pontos.

A nota geral das avaliacBes de aprendizagem se dard pela média aritmética das trés avaliacdes citadas
anteriormente.

Vale destacar ainda dentro dos elementos avaliativos da disciplina: freqiiéncia nas aulas, participagdo nos debates,
realizacéo das atividades processuais em sala de aula entre outras.

8. REFERENCIAS:
8.1 BASICA:

ARAUJO, Luis César G. Organizagdo, Sistemas, e Métodos: e as Tecnologias de Gestdo Organizacional
Volume 2. 2 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

CURY, Antonio. Organizacao e métodos: uma visao holistica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracdo: da revolucao urbana a revolugao
digital. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, Organizacdo & Métodos: uma abordagem gerencial. 18
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

8.2 COMPLEMENTAR:

ALVAREZ, B. M. Esmeralda - Manual de Organizacao, Sistemas e Métodos: Abordagem Tedrica e Pratica da
Engenharia da Informagéo. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

CARREIRA, Dorival. ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS: ferramentas para racionalizar as rotinas
de trabalho e a estrutura organizacional da empresa. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

LLATAS, Maria Virginia (Org.) OSM: uma visdo contemporanea. Sdo Paulo: Academia Pearson, 2011.

MOTTA, Fernando C. Perstes; VASCONCELOS, lIsabella F. Gouveia de. Teoria Geral da Administragéo.
S&o Paulo: Pioneira Thomson, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Administracdo De Processos: Conceitos, Metodologia, Préaticas. 2 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013.

Obs: Conforme necessidade, outros textos e artigos de leitura obrigatéria sobre os tépicos apresentados serdo
fornecidos durante o decorrer da disciplina.
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https://www.amazon.com.br/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_2?ie=UTF8&field-author=Maria%2BVirginia%2BLlatas&text=Maria%2BVirginia%2BLlatas&sort=relevancerank&search-alias=digital-text

