Gestao de Pessoas e Relacoes Interpessoais

Curso: Técnico em Administracdo integrado ao Ensino Médio

Ano: 3°
Carga Horaria: 80 h.a/67 h.r. Carga Horaria EaD: ndo se aplica
Docente Responsavel: Claudia Luciene de Melo Silva

EMENTA

A disciplina aborda a evolugéo histérica e os modelos contemporéneos de gestdo de pessoas,
compreendendo o ciclo de vida do colaborador nas organizagées. Contextualiza a importancia
estratégica do capital humano, com énfase na construcdo de ambientes de trabalho inclusivos e
éticos. Explora o respeito a diversidade (raga, género, PCDs e geracional) como pilar fundamental
das relacbes interpessoais e da cultura organizacional. Discute processos de recrutamento,
selecao, treinamento, avaliagdo de desempenho e retencdo, sempre sob a 6tica da equidade e da
responsabilidade social corporativa.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral

Fomentar a compreensao sobre os subsistemas de Recursos Humanos e valorizar a diversidade
como vantagem competitiva e imperativo ético no ambiente técnico-administrativo

Especificos

U Identificar os principais processos de gestio de pessoas e sua aplicagéo pratica;

U Classificar tipos de conflitos e aplicar técnicas de comunicagdo assertiva para melhorar as
relagdes interpessoais;

U Elaborar propostas de recrutamento e selegdo que eliminem vieses inconscientes e
promovam a inclusao de grupos minorizados;

U Selecionar indicadores de desempenho que respeitem as individualidades e promovam o
desenvolvimento humano.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I: Fundamentos e Cultura

U Evolugéo da Gestéo de Pessoas: de Departamento Pessoal a Parceiro Estratégico;

U Cultura e Clima Organizacional;

O Etica e Diversidade: Legislacdo e conceitos de Raca, Género, Sexualidade e Inclusdo de
PCDs.

Unidade II: Atragdo e Desenvolvimento com Equidade

U Planejamento de RH e Analise de Cargos;
U Recrutamento e Selegéo por competéncias e a busca pela diversidade;
U Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo Corporativa.

Unidade llI: Relagdes Interpessoais e Performance

U Comunicagdo Assertiva e Feedback;

U Lideranga, Motivagéo, Trabalho em Equipe e Gestéo de Conflitos em equipes
multiculturais;

U Avaliagdo de Desempenho e Planos de Carreira

U Saude Ocupacional e Prevengéo ao Assédio (Moral e Sexual).

Unidade IV: Recompensa e Manutengao

U Estrutura Salarial e Planos de Beneficios;




U Higiene, Seguranga e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

MeToboLoGIA DE ENsINO

Aulas Expositoras Dialogadas: Uso de recursos audiovisuais para apresentacéo de
conceitos;

Laboratério de Vivéncias: Dinamicas de grupo simulando processos de mediagao de
conflitos e entrevistas de selegao;

Estudo de Caso: Analise de situacdes reais de empresas que implementaram comités de
diversidade;

Seminario de Pesquisa: Investigagdo sobre boas praticas de inclusdo no mercado local.
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AvALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Avaliacdo Formativa: Observacgdo da participacdo em dindmicas e debates sobre ética e
diversidade (Continuo);

Trabalho Pratico (Bimestral): Elaboragdo de um anuncio de vaga e roteiro de entrevista

estruturada focada em diversidade e incluséo;

Prova Objetiva/Discursiva (Semestral): Verificacdo de conhecimentos técnicos sobre os
subsistemas de RH e legislagao pertinente;

Flexibilidade: Caso o aproveitamento da turma em temas de relagdes interpessoais seja

baixo, serao realizados circulos de escuta e novas praticas de simulagao.
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REecursos DIbATICOS

Fisicos: Sala de aula com mobiliario flexivel para dinamicas;

Humanos: Docente com experiéncia em RH e convidados (especialistas em inclusao);
Materiais: Projetor multimidia, textos de apoio (artigos e cartilhas de diversidade), acesso
a internet.
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