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EMENTA

Estudo da estrutura organizacional e dos processos administrativos nas organizagdes, abordando
a departamentalizagdo, os niveis de centralizacdo e descentralizacdo e as formas de
representacdo grafica, como organogramas e fluxogramas. Compreensdo dos processos
organizacionais sob uma perspectiva sistémica, incluindo mapeamento, analise e otimizagcéo de
processos. Introdugéo aos sistemas de informagéo gerenciais e as tecnologias aplicadas a gestéo.
Desenvolvimento de praticas voltadas a melhoria continua, automacéo de processos e gestdo da
mudanca, com foco na eficiéncia, inovagéo e apoio a tomada de decisao.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral

Compreender e analisar os processos e sistemas gerenciais nas organizag¢des, visando a melhoria
da eficiéncia, da qualidade e da capacidade de inovagdo nos ambientes organizacionais.

Especificos
Ao final da disciplina, o estudante devera ser capaz de:

Q Identificar estruturas organizacionais e seus elementos;

U Diferenciar formas de departamentalizagao;

U Elaborar e interpretar organogramas e fluxogramas;

U Reconhecer processos organizacionais e sua importancia;

U Mapear processos administrativos basicos;

U Identificar gargalos e oportunidades de melhoria;

U Aplicar técnicas simples de otimizagao de processos;

U Utilizar ferramentas basicas de registro e documentagao;

U Reconhecer a fungao dos sistemas de informagéo gerenciais;
U Relacionar tecnologia e gestao de processos;

U Participar de iniciativas de melhoria e inovagéo organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — Estrutura Organizacional (15h)
O Conceito de estrutura organizacional
U Departamentalizagao (funcional, por produto, por processo, matricial)
U Centralizagdo e descentralizagédo
U Representagao grafica: organogramas

Unidade 2 — Processos Organizacionais (15h)
U Conceito de processo
U Tipologias de processos (finalisticos, de apoio, gerenciais)
U Abordagem sistémica dos processos
U Registros, formularios e padronizagao

Unidade 3 — Mapeamento e Modelagem de Processos (15h)
U Fluxogramas e suas aplicagcdes
U Técnicas de mapeamento de processos
U Identificagdo de gargalos e falhas
U Analise de processos




Unidade 4 — Otimizag&o e Melhoria de Processos (15h)
U Principios de eficiéncia e qualidade
Q Ferramentas basicas de melhoria
U Redesenho de processos
U Introducédo a melhoria continua

Unidade 5 — Sistemas de Informagéo Gerenciais (10h)
U Conceito de sistemas de informagao
U Tipos de sistemas (operacionais, gerenciais e estratégicos)
U Integracdo de informagdes nas organizagdes
U Introdugéo a sistemas ERP

Unidade 6 — Automacao, Inovacao e Gestdo da Mudancga (10h)
U Automacgéao de processos administrativos
U Uso de tecnologias digitais na gestao
U Gestdo da mudanga organizacional
U Inovacgao aplicada a processos

MEeToboLoGIA DE ENSINO

A disciplina sera conduzida por meio de préaticas pedagdgicas ativas, articulando teoria e aplicagao
pratica:

Aulas expositivas dialogadas com recursos audiovisuais;
Estudo e analise de casos organizacionais;

Elaboragéao pratica de organogramas e fluxogramas;
Atividades em laboratério de informatica;

Desenvolvimento de exercicios de mapeamento de processos;
Trabalhos em grupo com foco em solugédo de problemas reais;
Simulagdes de rotinas administrativas;

Uso de ferramentas digitais e planilhas eletrénicas.

Visitas Técnicas quando houver possibilidade.
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As atividades buscardo aproximar o estudante da realidade organizacional, estimulando analise
critica e capacidade de intervencéo.

AvaLIAGAO DO PROCESsO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliagdo sera continua, considerando o desenvolvimento progressivo das competéncias.

Instrumentos
U Exercicios praticos (fluxogramas, organogramas);
Q Estudos de caso;
U Trabalhos individuais e em grupo;
U Avaliagdes escritas;
U Projeto pratico de mapeamento e melhoria de processo;
U Participagao em atividades e discussoes.

Critérios
W4 Compreenséao dos conceitos;
Q Aplicacao pratica;
U Organizagéo e clareza;
U Capacidade de analise e proposta de melhoria;
U Participagéo e evolugéo ao longo da disciplina.

Periodicidade
U Avaliagcbes distribuidas ao longo da disciplina (por unidade ou bimestre), conforme
regulamento institucional.
O A avaliagao tera carater diagnoéstico e podera orientar ajustes metodolégicos conforme o
desempenho da turma.




Recursos DiDATIcOS

Fisicos
U Sala de aula
Q Laboratério de informatica

Materiais

Q Projetor multimidia

O Computadores com acesso a internet

Q Planilhas eletrbnicas

Q Softwares de modelagem de processos (quando disponivel)

Humanos
Q Professor mediador
Q Possiveis convidados da area de gestéo (opcional)
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Outras Fontes

O Materiais do Sebrae (processos e inovagao)
Q Ferramentas digitais (Bizagi, Draw.io, Excel)
O Casos reais organizacionais

Q Plataformas digitais




