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EMENTAP

Administracdo da Produgdo e Operagdes. Fundamentos Estratégicos. Evolugao Histérica. Produgdo e
Produtividade. Redes de Operacbes na Cadeia de Valor. Compostos de Bens e Servigcos. Medidas e Avaliagdo de
Desempenho em Producao e Operacdes. Qualidade Total e Melhoramento em Producao e Operagdes. Produtos e
Processos em Producao e Operacdes. Medida do Trabalho. Projeto de Métodos. Ergonomia. Instalacbes em
Producdo e Operacgdes. Localizagdo de Unidades e Redes de Operagdes. Arranjo Fisico. Planejamento e Controle
em Producédo e Operacdes. Previsdo e Gestdo da Demanda. Planejamento da Capacidade de Producao.
Planejamento-Mestre de Producao e Operagdes. Programacao e Controle da Produgao. Jfust-In-Time (JIT).

H OBJETIVOS

GERAL:

@® Fornecer um framework unificado para analisar as questdes estratégicas em operacdes de manufatura e
servicos, abordando as relagcdes entre as organizacdes e seus fornecedores, clientes e concorrentes e as
decisbes-chave no sistema de producdao que afetam significativamente a posicdo competitiva de uma

organizagcao no mercado.

ESPECIFICOS:

@ Apresentar conceitos, métodos e técnicas relacionados ao projeto, planejamento, controle e melhoria das

operacdes de manufatura e servicos;



@ Discutir a integracdo das decises de manufatura e operagdes com a estratégia de negdcios, enfatizando o

papel da fungao de producgao para obter vantagem competitiva;

® Entender as demandas de operagdes nas organizacbes para a otimizacdo de recursos e a aceleracao de
inovagdes, por meio do desenvolvimento de novos produtos, de competir em custo e produtividade, qualidade,

disponibilidade e desempenho ambiental e da eficiéncia na utilizacdo dos recursos organizacionais;

@ Examinar os conceitos gerais como alavancagem competitiva usando manufatura e operagdes e considerando

o impacto do ambiente competitivo na maturidade da indlstria na S-curve e estrutura da cadeia de valor;

® Explicitar questdes estratégias criticas da atualidade para a funcdo de producdo, como terceirizacdo e

globalizacdo, dentro de um contexto mais amplo da estratégia de negdcios;

@ Recuperar o carater holistico da administracdo da producéo, integrando os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso e aplicando-os as organizagdes como sistemas que refletem o ambiente dinamico e acelerado da quarta

revolucdo industrial;

® Descrever e formular uma estratégia de operacbes para subsidiar a tomada de decisdo em produtividade,
tecnologia de processo, instalagdes, capacidade, integracdo vertical, recursos humanos, sistemas de controle e
informacado e prioridades competitivas de custo, qualidade e inovacao;

@ Capacitar o aluno para a elaboracdao de um Planejamento e Controle de Producao (PCP), com enfoque

estratégico na Previsao de Demanda, e como parte de um plano de expansdo de mercado e internacionalizacao
empresarial.

CONTEUDO PROGRAMATICO ”

1. Introducdo e overview da literatura.
1.1. Administragao da produgao e operacdes.

1.1.1. Definigdes a priori: administragdo da produgdo, organizacdes, producdo nas organizagdes, modelo de

transformacao, inter alia.
1.1.2. Evolugdo histérica.
1.1.3. Quadro geral de referéncia para a gestdo estratégica da area.
1.1.3.1. Fundamentos estratégicos.
1.1.3.1.1. Papel estratégico da funcao producado.
1.1.3.1.2. Principais objetivos da producdo em unidades produtivas.
1.1.3.2. Estratégia de producao e operacées.
1.1.3.2.1. Prioridades competitivas e decisdes-chave no sistema de producao.
1.1.3.2.2. Performance de operacOes (producdo x produtividade) e capacidade estratégica.
1.2. Producdo de bens e servicos e rede de operacdes produtivas.
1.2.1. Projeto em gestdo da producdo e pacote de produtos e servicos.
1.2.1.1. Tipos de processos em operacdes de manufatura e de servicos.
1.2.1.2. Inter-relacionamento produto-servico-processo (matriz de modelo conceitual).

1.2.2. Redes de operacdes na cadeia de valor.



1.2.2.1. Implicagdes na gestdo da capacidade produtiva a curto, médio e longo prazos.
2. DecisOes estratégicas.
2.1. Planejando produtos, processos, tecnologias e instalagdes.
2.1.1. Projeto e desenvolvimento de produtos e processos em producao e operagoes.

2.1.2. Projeto de organizacdo do trabalho quanto a produtividade, trabalho em equipe, empowerment,

comportamento, métodos de trabalho, ergonomia e medida de trabalho.
2.2. Planejamento da capacidade de longo prazo e localizagao de instalagdes.

2.2.1. Decisbes estratégicas sobre as instalacdes em producdo e operacées, localizacdo de unidades e

redes de operacdes e /ayout das instalacdes destinadas a manufatura e/ou servicos.
2.3. Planejamento e controle em producao e operacgoes.
2.3.1. Natureza do planejamento e controle.

2.3.2. Visao ampliada sobre fornecimento, demanda, resposta e efeito volume-variedade de produtos e

Servigos.
2.3.3. Previsao e gestdo da demanda: ponto de partida para todo o planejamento.
2.3.3.1. Métodos qualitativos e quantitativos de previsao.

2.3.3.2. Etapas de um modelo de previsdo da demanda considerando o contexto de um sistema de

producao.
3. DecisOes operacionais.
3.1. Planejamento da capacidade de produgao.
3.1.1. DecisOes operacionais relacionadas a capacidade de manufatura de curto e médio prazos.

3.1.2. Gerenciamento da demanda abrangendo sistemas de controle de estoque, rede de

suprimentos/fornecedores e logistica integrada.
3.2. Planejamento-mestre de producao e operagdes e programacao e controle da producao.

3.2.1. Aplicagdo do conceito de manufacturing resource planning (MRP), fundamentado em sistema

empurrado de manufatura.

3.2.2. Aplicacao do conceito de master production schedule (MPS) para o planejamento das necessidades

de materiais em situagdes gerenciais concretas.

3.2.3. Hierarquia do planejamento da producao na manufatura e os tipos de sistemas de planejamento e

controle da producao.
3.3. Just-In-Time (JIT).
3.3.1. Principais conceitos relacionados ao planejamento e controle just-in-time.
3.3.2. Aplicabilidade baseada no sistema puxado de manufatura.
3.3.2.1. Operacionalizacao por meio de controle kanban.
4. Decisbes quanto ao controle.

4.1. Medidas e avaliacao de desempenho em producao e operacgoes.



4.1.1. Principais conceitos relacionados a mensuragao e a avaliagao de indicadores-chave de desempenho

(KPI).

4.1.2. Aplicacao estatistica ao controle de qualidade sob a 6tica do TQC, medicao de falhas, prioridade de
melhoramento e técnicas de melhoria da producdo para obter produtividade, qualidade e confiabilidade das

operagdes.
4.2. Qualidade total e melhoramento em producao e operacgoes.

4.2.1. Principais conceitos de planejamento e controle da qualidade para a conciliagdo das visdes de

qualidade da operacao e do consumidor, bem como para o fechamento de gaps.

4.2.2. Administracao da qualidade total (TQM) como extensao do controle de qualidade, abordando a
relevancia de programas de melhoria TQM e a pratica de benchmarking relacionada a melhoria continua

das operagoes.
5. Visao de futuro e desafios da producao.

5.1. Desafios da producao quanto as decisdes operacionais e seus impactos nas dimensdes sociais e

ambientais.

5.2. Tendéncias organizacionais que abordam sistemicamente a administracéo da producdo, administracdo da

qualidade, administragao ambiental e gestao do conhecimento como fonte de vantagem competitiva.
5.3. Megatendéncias e as perspectivas do ambiente dinamico e acelerado da quarta revolucao industrial.
6. Instrumentos da administragdao de producao.

6.1. Abordagem de aplicacdes (hands-on).

METODOLOGIA DE ENSINO

@ Aulas expositivas, leituras dirigidas, semindrios, discussdo de cases em grupo, exibicao de videos com audio,
e-learning, aplicacdo de exercicios individuais, atividades individuais e/ou em grupo, combinadas com a

resolucao de problemas para a fixagdo dos conhecimentos;

@ Utilizacdo de: textos tedricos produzidos e/ou adaptados pelo professor; exercicios produzidos; veiculos de
comunicagao, tais como jornais e revistas; obras representativas da literatura empresarial (brasileira e

estrangeira); e, textos produzidos pelos alunos.

RECURSOS DIDATICOS!

[n] Quadro (01)
[n] Projetor multimidia (01)
[n] Videos/DVDs

[n] Periddicos/Livros/Revistas/Links®

[n] Equipamento de Som (01)

[n] Laboratério: Informética (01)

[n] Softwares: Jamboard, Poll Everywhere, Trello e G Suite for Education

[n] Outros: Conexdo de acesso a internet; Computador portatil (c/camera de video e microfone); Cenarios: Sala de
Aula; Laboratério de informatica; Textos dirigidos, cases

CRITERIOS DE AVALIACAO




A avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem serd realizada de forma continua, cumulativa e sistematica,
com o objetivo de diagnosticar a situacdo da aprendizagem de cada aluno em relacdo a programacao curricular

mediante as seguintes atividades:

@ Producao de textos, individuais e/ou em grupo;

@ Semindrios;

@ Provas;

@ Teste individual e/ou em grupo (atividades orais e/ou escritas);

@ Resolucdo analitica e critica de situacdes-problema, através de simulacdes e casos reais do cotidiano das

organizacdes;

@ Observacdo do desempenho do aluno (oral e escrito);

@ Participacdo efetiva durante as aulas.

As atividades e desempenhos maximos encontram-se delineados a sequir:

12 Atividade Avaliativa.........ccevvvviiiiiiii 100
22 Atividade Avaliativa......ccccceeeiiiiin 100
32 Case de Aplicacdo Tedrico-Empirica.......coccevvviiiieeiiinnnnnnnn. 100
42 Trabalho(s) e Assiduidade/Participacao...........ccceeeeeerennnnnn. 100

|| ATIVIDADE DE EXTENSAO |

No presente periodo letivo, ndo sera executada carga horéria de atividade de extensao especifica vinculada a disciplina.
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OBSERVACOES

a0 Fluxograma constante no Apéndice A do PPC do CSBA/IFPB (2018, p. 64) estabelece como pré-requisito para
Administracao de Producao/Operacdes a disciplina Teoria das Organizacdes, ofertada no segundo semestre do

curso.

b A ementa da disciplina e as referéncias bibliograficas apresentam-se em consonancia com o PPC do CSBA/IFPB

(2018, p. 77-78).

C Ser3o indicadas publicacdes de periédicos nacionais e internacionais para leitura pelos alunos por meio do
Portal de Periddicos CAPES (Acesso CAFe).

1 (Entre parénteses) estd a especificagdo da quantidade dos recursos didaticos necessarios.
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