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EMENTA

Sistemas de informagdo e sistemas de informagdo gerencial. Metodologia para planejamento e implementagdo de um SIG. Niveis de
abrangéncia, niveis de influéncia, condicionantes e componentes do SIG. Banco de dados e sua aplicagdo nas decisdes sobre os recursos
humanos. Monitoragdo dos recursos humanos através do bando de dados. O profissional do SIG.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA/COMPONENTE CURRICULAR
(Geral e Especificos)

Geral

Proporcionar ao aluno conhecimentos tedricos/cientificos e praticos sobre os fundamentos da area de Administragdo de Sistemas de

Informagdo.
Espedificos
* Promover o entendimento sobre os conceitos técnicos e administrativos fundamentais sobre a gestdo dos sistemas de informagdo;

e Compreender os principais conceitos da tecnologia da informagdo e sua relagdo com as aplicagdes empresariais no uso de sistemas de
informacgdo para os processos operacionais, taticos e estratégicos da empresa em busca de vantagem competitiva;

e Apresentar ao aluno a importancia do conhecimento dos sistemas de informagGes para a pratica profissional;
* Desenvolver a capacidade de raciocinio e espirito critico.

e Conhecer os processos de planejamento da Tecnologia da Informagdo e desenvolvimento de Sistemas de Informagao.



* Entender a importancia da gestdo dos sistemas de informagdo para uma boa pratica gerencial, especialmente, no uso de novas tecnologias

CONTEUDO PROGRAMATICO

=

INTRODUCAO AOS SISTEMAS DE INFORMACAO

* Conceitos de informacdo e sistemas

e Por que estudar sistemas de informagdo?

¢ Organizagdo e Sistemas de informacgdo

* Vantagem competitiva e o uso dos Sistemas de Informacgdo

* Resolugdo de Problemas Organizacionais com Sistemas de Informagdo

N

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e Hardware: Dispositivos de entrada, processamento e saida.
¢ Software de Sistemas e de Aplicagdo

* Organizagdo de Dados e Informacgdes

¢ TelecomunicagGes e Redes

 Politicas e Procedimentos

w

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO
o Classificagdo Segundo o Nivel de Utilizagdo

 Sistema de Informagdo Gerencial: Conceitos, Aspectos Funcionais e Aplicagdo nos Negdcios (Financeiro, Manufatura, Marketing e para
Recursos Humanos)

o Sistemas de Processamento de Transagdes

e Comércio Eletronico (E-Commerce, E-Business, M-Commerce) e Sistemas de Pagamento Eletrénico
¢ Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)

* Sistema de Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM), o Parceiro (PRM) e o Funciondrio (ERM)
 Sistema de Apoio a Decisdo (SAD)

 Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE)

Planejamento de marketing e Administra¢do de vendas.

Temas Contemporaneos e Tendéncias em Marketing: Ativismo das Marcas

4(]TECNOLOGIAS EMERGENTES

e Inteligéncia Artificial

* Realidade Virtual e Aumentada
e Big Data

 Sistemas Especialistas

Ul

GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
 Investigacdo e Anadlise de Sistemas

* Projeto, Implementagdo, Manutengdo e Revisdo de Sistemas




[s))

SISTEMAS DE INFORMAGCAO E SOCIEDADE

* Seguranga, Privacidade e Questdes éticas em Sistemas de Informacgdo e na Internet
e Desperdicios e Erros por computador

e Crime por Computador

e Privacidade

¢ O Ambiente de Trabalho

METODOLOGIA DE ENSINO

« Aulas expositivo-dialogadas, com o uso de slides, videos, estudos de casos e exemplos praticos.

« Aulas invertidas: leitura prévia de textos e artigos, pesquisas/entrevistas, exercicios dirigidos, estudos de casos, videos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA), seguidos de debates.

« Pesquisas e posterior elaboragdo de relatdrios, mapas mentais, participacdo em féruns de debates, resumos criticos -
individuais ou em grupos, seguidos de debates em aula.

e Apresentagdo oral criativa dos resultados dos trabalhos e investigagGes realizadas, seguidos de debates.

« Utilizagdo da plataforma Google Sala de Aula (AVA).

RECURSOS DIDATICOS

[ x] Quadro

[x ] Projetor

[]1Videos/DVDs

[x ] Periddicos/Livros/Revistas/Links
[x ] Equipamento de Som

[ ] Laboratério

[x ] Softwares?

[ 1 OQutros?®

CRITERIOS DE AVALIACAO

O desempenho discente é medido de forma continua e resulta da conjugac¢do de diferentes atividades e provas que, finalizadas, possam
atingir a nota maxima 100 no contexto de trés (3) ciclos avaliativos, por meio de:

« Anadlise de estudos de caso e resolugdo de problemas organizacionais.

e Prova escrita

« Seminarios

o Juri Simulado

« Mapas mentais, relatérios e/ou resenhas criticas (individuais ou em grupos) a partir da leitura e interpretagdo de textos e
videos disponibilizados no AVA.

H ATIVIDADE DE EXTENSAO*
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OBSERVACOES
As atividades avaliativas poderdo sofrer alteragées.

1 Para a oferta de disciplinas na modalidade a distancia, integral ou parcial, desde que ndo ultrapassem os limites definidos em legisla¢do.

2 Nesse item o professor deve especificar quais softwares serdo trabalhados em sala de aula.

3 Nesse item o professor pode especificar outras formas de recursos utilizadas que ndo estejam citada.

4 Nesse item deve ser detalhado o PROJETO e/ou PROGRAMA DE EXTENSAO que seré executado na disciplina. Observando as orientagdes do Art. 10, Incisos I, II, I,
IV, V, VI, VIl e VIII, da Instrugdo Normativa que trata da construgdo do Plano de Disciplina.

5 Observar os minimos de 3 (trés) titulos para a bibliografia basica e 5 (cinco) para a bibliografia complementar.
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