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Distribuicio de Carga Horaria

CH Teorica: 25h CH Pratica: 8h CH EaD: 0 CH Extensio: 0

Comunicagdo integrada nas organizagdes: evolucdo, historico e aplicagdes. Elementos do Processo de
Comunicagdo. Comunicagdo interna, institucional e mercadoldgica. Comunicacdo Ndo Violenta.
Estratégias de Oratoria. Tendéncias em comunicagao.

Objetivo Geral

Compreender a comunicagdo organizacional como parte da estratégia dos negdcios, possibilitando o
aprendizado e aplicagdo de técnicas e ferramentas eficazes de comunicacao.

Bibliografia Basica

CARNEGIE, D. As cinco habilidades essenciais do relacionamento: como se expressar, ouvir os
outros e resolver conflitos. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 2011.

FLATLEY, M.; RENTZ, K.; LENTZ, P. Comunica¢do Empresarial. Porto Alegre: AMGH, 2015.
MATOS, G. G. de. Comunicacdo Empresarial sem complica¢do: como facilitar a comunicacdo na
empresa, pela via da cultura e do didlogo. Barueri, SP: Manole, 2014.

Bibliografia Complementar

BRASSI, S. Comunicagao verbal : oratoria - arte da persuasao. Sdo Paulo : Madras, 2008.
MAXWELL, J. C. Todos se comunicam, poucos se conectam: desenvolva a comunicagio eficaz e
potencialize sua carreira na era da conectividade. Rio de Janeiro: Vida Melhor, 2010.

OLIVEIRA, F. B. (org). Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo: a busca de uma visdo ampla e
estruturada. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

REGO, F. G. T. do. Tratado de comunicag@o organizacional e politica. Sao Paulo: Thomson, 2010.
TOMASI, C.; MEDEIROS, J.B. Comunicagdo Empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Suplementar (Periddicos)

Publicagdes indexadas no Portal de Peridodicos da CAPES (periodicos.capes.gov.br), no Repositorio
Institucional do IFPB (repositorio.ifpb.edu.br) e na Editora do IFPB (editora.ifpb.edu.br).

As referéncias a seguir poderdo ser utilizadas no transcurso da disciplina:

CAVALCANTI, S. Manual estratégico de comunicacdo empresarial/organizacional. Jodo Pessoa: A
UNIAO, 2012.

KUNSCH, M. A comunica¢do como fator de humanizagdo das organizagdes. Sdo Caetano do Sul:
Difusdo, 2010.




