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RESUMO

Este trabalho objetiva discutir o género conversa nas interagdes professor- aluno. O presente
artigo analisa a interacdo entre professor e aluno em sala de aula, com vistas a entender como
0 docente promove atividades que envolvem a oralidade para que possa contribuir com a
aprendizagem da lingua no processo de ensino- aprendizagem. Para isso, realizamos um
estudo descritivo em aulas de Lingua Portuguesa na 3% série do Ensino Médio durante a
observacdo do Estagio supervisionado. Serviu como base a teoria etnometodoldgica, abordada
na area da Linguistica. Os dados sdo trazidos, através de transcri¢bes de trechos das aulas.
Para embasamento tedrico recorremos aos seguintes autores: Koch (2015), Marcuschi (2003,
2007, 2010), Bakhtin (1972, 2010), entre outros. Através desta pesquisa qualitativa
percebemos que a educadora interage, cria e da oportunidades para que os alunos participem
ativamente da conversa, como a utilizacdo de estratégias para que os sujeitos envolvidos no
ato comunicativo falem e escutem durante a realizacdo das atividades envolvendo a fala. Por
meio desse trabalho, constatamos que a conversa organiza a interacdo em sala de aula,

servindo como uma estratégia para a construcao do conhecimento.

PALAVRAS- CHAVE: Conversa; interacédo; fala; professor; aluno.



ABSTRACT

This work aims to discuss the genre conversation in teacher-student interactions. The present
study is an analysis of the interaction between teacher and student in the classroom, with the
objective of understanding how the teacher promotes activities involving orality so that it can
contribute to language learning in the teaching-learning process. For this, we carried out a
descriptive study conducted in Portuguese Language class in the 3rd grade of High School
during the observation of the Supervised Internship. It was based on the ethnomethodological
theory, addressed in the area of Linguistics. The data analyzed are brought through
transcriptions of class excerpts. For theoretical background, we used the following authors:
Koch (2015), Marcuschi (2003, 2007, 2010), Bakhtin (1972, 2010), among others. Through
this qualitative research, we perceive that the educator interacts, creates and gives
opportunities for students to participate actively in the conversation, such as the use of
strategies for the subjects involved in the interaction to speak and listen during the activities

involving speech.

Keywords: conversation; interaction; speech; teacher; student.
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INTRODUCAO

Nos, seres humanos utilizamos diariamente a linguagem para nos comunicarmos, e
este artigo traz uma pesquisa sobre o género conversa nas interagdes professor-aluno. Esta
interacdo em sala de aula serve como um espago propicio ao processo de ensino-
aprendizagem, onde os participantes, segundo Galvéo e Azevedo (2015, p.251), ao assumirem
uma determinada posicao nas interacBes cotidianas e institucionalizadas, tornam-se sujeitos

criticos e desempenham papéis a cada momento.

De acordo com Marcuschi (2003, p.15) “A conversagdo ¢ a primeira das formas de
linguagem a que estamos expostos e provavelmente a Unica da qual abdicamos pela vida
afora”. Para isso, € preciso criar oportunidades para que os sujeitos envolvidos possam
observar, de modo mais critico, o funcionamento dos textos conversacionais, sendo capazes
de explicitar os seus principios e as suas funcdes, para que saibam utilizad-los de forma

competente nas mais diversas situa¢es sociocomunicativas (MARCUSCHI, 2007).

A conversacdo estd organizada em turnos, nos quais os participantes envolvidos
intervém durante a interacdo, que pode ser simétrica, que sao as conversas do dia a dia, porém
todos tém o mesmo direito de fazer uso da fala; e as assimétricas que sdo as interacdes que um
entre varios participantes tém o poder da palavra, esta posicdo em alguns momentos é a do
professor, que também € responsavel pelo andamento da aula e distribui a interacdo de acordo
com o seu planejamento (KOCH, 2015).

A interacdo € o espaco que favorece o surgimento de novas formas de falar e aprimora
outras. No caso especifico desse trabalho, o problema que sera discutido é: de que maneira a

interacdo em sala de aula entre professor e aluno contribui para a aprendizagem da lingua?

Através da fala e da escrita manifestamos a nossa lingua, de modo que, a lingua se
desenvolve nas interagdes com os participantes da conversa, conforme suas praticas sociais.
Quando interagimos, estamos dando a possibilidade de estabelecer uma conexao entre 0s seus
falantes, pois a palavra apresenta uma dupla face: ela advém do outro e é sempre enderegada
ao outro (BAKHTIN, 1972). Levando em conta o tempo e 0 espac¢o na producdo interativa, ja
que, a fala acontece em tempo real.

Nesse trabalho, ser& analisada a interacéo entre professor e alunos em sala de aula, a

partir do questionamento ja citado, sera discutido como a interacdo em sala de aula favorece o
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processo de ensino- aprendizagem, como também sera apresentado um panorama dos estudos
interacionistas e sua relagdo com o ensino de lingua; identificando estratégias de interagdo
entre docente e alunos que evidenciam o processo de ensino-aprendizagem; e analisada a

interacdo no género oral conversa presente em sala de aula.

Para esse fim, os dados foram coletados atraves de gravacdo em video, durante a
observacgdo de estagio supervisionado Ill, do Curso de Licenciatura em Letras do IFPB, nas
aulas de Lingua Portuguesa sobre a obra “Vida Secas” de Graciliano Ramos, na turma da 3°
série do Ensino Médio da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Dorgival Silveira,

situada na zona urbana do Municipio de S&o Francisco, PB.

Este artigo sera desenvolvido em 6 secdes: a primeira se¢do trata do papel da interacdo
nos estudos interacionistas; a segunda secdo aborda a interacdo entre professor e aluno para o
desenvolvimento da lingua; a terceira apresenta estratégias de interacdo entre o docente e 0s
alunos na sala de aula; em seguida apresentaremos 0s aspectos metodoldgicos. Apds isso,

procederemos a analise de dados, seguida das consideracdes finais.

1. O PAPEL DA INTERACAO NOS ESTUDOS INTERACIONISTAS
A interacdo que se da entre os individuos é uma forma de desenvolver a

linguagem. Existem trés concepc¢des diferentes de linguagem: a primeira € como
representagdo (“espelho”) do mundo e do pensamento; a segunda é tida como um
instrumento (“ferramenta”) de comunicagdo; € a terceira ¢ como forma (“lugar”) de acao

ou interagdo (KOCH, 2015, p.7).

A lingua na primeira concepgdo tem a funcdo de expressar nosso sentimento,
pensamento, ja que as pessoas percebem o modo como nos vestimos, a maneira Como nos
gesticulamos para nos comunicarmos e de possibilitar que nds seres humanos também
possamos descrever o mundo. No entanto, sabemos que a linguagem néo esta reproduzida
exatamente no nosso pensamento, muitas vezes este pensamento € mais dinamico e ativo,

e ndo expressamos através da nossa linguagem.

A lingua na segunda concepcéo € caracterizada como um codigo, que tem a fungéo
de divulgar informacGes através de um emissor e um destinatario, em que as mensagens

sdo codificadas, e decodificadas pelo seu receptor. Nés usamos a linguagem para nos
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envolvermos socialmente com as pessoas, constituindo-nos como sujeitos que nao

precisam decodificar informagdes.

J& na terceira concepcdo, a linguagem é como uma atividade, como uma forma de

acdo, conforme afirma Koch (2015 p.7,8):

Esta interacdo que se da pela e na linguagem é a acdo que se realiza entre a lingua e
seus falantes nos constituindo no mundo, ja que, a linguagem se realiza em situagGes
concretas.

Quando comunicamos estamos também realizando uma acéo, ja que quando proferimos
enunciados, estamos esperando que o interlocutor tenha alguma acdo, de responder ao que
foi perguntado ou fazer alguma coisa sobre o que foi dito na hora da interacdo. Diante do
que ja foi exposto neste trabalho escolhemos a terceira concepcdo de lingua. Conforme
afirma Koch (2015, p.10) “A (Inter) acdo humana por meio da linguagem, a maneira que o
ser humano tem de interagir socialmente por meio de uma lingua, das mais diversas
formas e com os mais diversos propositos e resultados”. O ser humano utiliza a linguagem
para realizar acdes no interior de alguma situacdo social que sdo produzidos em
enunciados para modificar alguma situagdo que envolva o ato comunicativo. Assim sendo,
utilizamos a lingua para expressar nossas opinides, pensamentos para chegarmos a um

determinado proposito.

Segundo Bakhtin (1972, p.108), ... a lingua ndo se transmite (...). Os individuos
ndo recebem a lingua pronta para ser usada, eles mergulham na corrente da comunicacéo
verbal e, somente quando isto ocorre é que tomam consciéncia de si e do mundo que 0s
cercam”. Em nosso dia a dia, através da comunicagdo verbal utilizamos palavras que na
maioria das vezes sdo dirigidas a outra pessoa e, logo aparece a resposta ao discurso. A
palavra possui uma dupla face: ela é sempre uma resposta, uma espécie de reacdo, do
discurso do outro, e ela é sempre direcionada ao outro (BAKHTIN, 2010). Nosso discurso
estd sempre ligado a uma infinita corrente de enunciados, através de dialogos de textos

dos mais curtos aos mais complexos que séo realizados durante todo tempo.

A Lingua possibilita uma interacdo entre seus falantes, porque quando se

comunicam, também realizam uma acéo, ja que, quando proferimos enunciados, estamos
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também esperando que o interlocutor tenha alguma acéo, levando em conta de acordo com
Koch:

Simultaneamente, a enunciacdo, ou seja, 0 evento (nico e jamais repetido de
producdo do enunciado. Isso porque as condicdes de producédo (tempo, lugar, papéis
representados pelos interlocutores, imagens reciprocas, relagdes sociais, objetivos
visados na interlocucéo) séo constitutivas do sentido do enunciado: a enunciagéo vai
determinar a que titulo que se diz € dito. (2015, p. 11, 12).

A nossa interacdo ira depender do propésito comunicativo que pretendemos atingir,

através de nossas acOes que sao realizadas pela linguagem. Segundo Koch (2015, p. 23, 24):

Cabe ao locutor assegurar ao seu interlocutor as condi¢Bes necessarias para que este:
a). Seja capaz de reconhecer a intengdo, isto é, compreender qual é o objetivo
visado, o que depende da formulacdo adequada do enunciado; b). Aceite realizar o
objetivo pretendido, ou seja, concorde em demonstrar a reacdo efou o
comportamento visado pelo locutor.

Koch (2015, p. 18) nos apresenta trés distingdes diferentes de atos estabelecidos por Austin:

O ato locucionario que consiste na emissdo de um conjunto de sons que sao
organizados de acordo com as regras da lingua. Segundo Searle, este ato designa-se,
uma entidade do mundo extralinguistico e por meio do ato da predicéo atribui-se a
essa entidade certa propriedade caracteristica, estado ou comportamento. O ato
ilocucionério atribui a essa proposicdo uma determinada forca: de pergunta, de
assercdo, de ordem, de promessa. Podendo ser realizado de forma explicita ou
implicita. O ato perlocucionario exerce certos efeitos sobre o interlocutor: convencé-
lo, assusta-lo, agrada-lo, etc., efeitos que pode realizar-se ou néo.

Por isso, sempre que interagimos através da lingua proferimos enunciados que sdo
simultaneamente locucionario, ilocucionario e perlocucionario, que permitirdo ao destinatario

um resultado que o locutor tera para atingir o seu propasito.

Como a lingua € uma atividade social, historica e cognitiva, que se desenvolve na
interatividade com os individuos conforme suas praticas sociais, ela se configura e se constitui
no interior dessas praticas e, paralelamente, “a propriedade da interatividade ¢ um aspecto a
propria lingua”. (MARCUSCHI, 2007, p.145). De modo que:

E na interacdo verbal que constitui a realidade fundamental da lingua, pois ela é
dindmica, onde nem todos os textos apresentardo marcas de interatividade na mesma
intensidade, ja que, depende das circunstancias, do grau de intimidade entre 0s
participantes, do género realizado, do assunto abordado, etc., as marcas de

interatividade podem aparecer em maior ou menor propor¢do na superficie textual.
(BAKHTIN apud MARCUSCHI, 2007, p.146, 147).

E através da linguagem que nos tornamos sujeitos ativos, conscientes de si e do mundo que
nos cerca. Nao precisamos decodificar informacgfes, pois utilizamos a lingua para nos

envolvermos socialmente com as pessoas, sendo co-autores do nosso proprio texto.
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2. A INTERACAO ENTRE PROFESSOR E ALUNO PARA O
DESENVOLVIMENTO DA LINGUA

A nossa lingua € um conjunto de préaticas sociais que se manifestam principalmente
através da fala e da escrita. Uma crianca quando chega a escola j& sabe a sua lingua, ou seja,
ja tem habilidade para falar, de modo que, “a fala é adquirida espontaneamente no contexto

familiar, e a escrita ¢ geralmente apreendida em contextos formais de ensino”

(MARCUSCHI, 2007, p.33).

Sendo assim, poderemos usar a lingua na modalidade oral e escrita, s6 que, é na
modalidade oral que a lingua se desenvolve cotidianamente nos contextos informais, e a

escola habilita os discentes a fazerem uso desta modalidade. Conforme afirma Marcuschi:

A lingua falada é toda a producéo linguistica sonora dialogada ou monologada em
situacdo natural, realizada livremente e em tempo real, em contextos e situacGes
comunicativas auténticos, formais ou informais, em condi¢des de proximidade fisica
ou por meios eletrdnicos, tais como radio, televisdo, telefone e semelhantes (2007, p.
71).

A fala acontece em tempo real no nosso dia a dia, espontaneamente envolvendo a
participacdo de duas ou mais pessoas, e ¢ desenvolvida em atividades “tipicamente nos
processos de textualizacdo” (MARCUSCHI, 2007, p.74). Por isso, o tempo e o espago S&0
importantes para uma produgdo interativa, pois a fala acontece em “tempo real e num espago
situacionalmente condicionado” (MARCUSCHI, 2007, p. 76). A fala em tempo real estd
ligada, de acordo com Marcuschi:

A presenca fisica dos interlocutores, onde se organiza a gestualidade, a mimica, o0s
olhares e os movimentos do corpo como recursos simbdlicos significativos para
efeitos de sentido. Também temos a qualidade da voz que, ao produzir o som

audivel, comanda a prosédia (entoacdo, tom, velocidade, etc). O que se verifica na
producdo oral é um sistema de multiplos niveis de atuagdo (2007, p. 75, 76).

Assim sendo, percebemos que a nossa lingua ndo s6 se manifesta pela fala e pela
escrita, mas também pelo movimento que fazemos no corpo, a maneira como gesticulamos
para nos comunicarmos, entdo tudo isso esta ligado a nossa linguagem, ao nosso didlogo, que
estd presente na nossa “comunicagdo cotidiana, como também os que fazem parte do
exercicio de uma profissdo, ou os que ocorrem no interior de instituigdes” (KOCH, 2015,

p.76).
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A fala em uma interagdo na sala de aula “se da principalmente pelo fato de que a
identidade institucional ou profissional dos participantes de alguma forma se faz relevante
para as atividades de trabalho nas quais eles estdo engajados” (DREW e HERITAGE, 1992
apud GARCEZ, 2006, p. 67). Esta fala envolve acdes entre os participantes numa interacgéo,
buscando atingir metas, e essas atividades seguem uma orientagcdo para que estas tarefas
sejam alcancadas. Por isso, como afirma Garcez em concordancia com Drew e Heritage
(1992):

A interacdo institucional envolve uma orientacdo por parte de pelo menos um dos
integrantes para alguma meta, tarefa ou identidade (ou conjunto delas)
convencionalmente associada com a instituicdo em questdo. Em suma, a conversa

institucional é normalmente informada por orientagdes para metas, de carater
convencional relativamente restrito. (2006, p.67).

O professor ao propor uma atividade em sala de aula tem como proposito atingir
metas, fins e tarefas, em que suas ac¢bes serdo organizadas de acordo com a participacao dos

sujeitos envolvidos.

De acordo com Galvao e Azevedo (2015, p.251), quando os participantes assumem
uma determinada posi¢do nas interagOes cotidianas e institucionalizadas, tornam-se sujeitos
criticos e desempenham papéis sociais a cada momento. Através de sua argumentacdo ou de
concordar ou discordar no momento de sua fala sobre o assunto discutido, para que o0s
participantes produzam seus textos, intervindo durante a conversa que € organizada em
turnos, pois um dos participantes intervém durante a interacdo. De maneira que, a
conversacdo € uma pratica na qual dois ou mais interlocutores interagem e se alternam

constantemente para conversar sobre determinado assunto.

Existe interacdo entre pelo menos dois falantes; ocorre no minimo uma troca de
falantes; acontece com a presenca de uma sequéncia de acOes coordenadas; com execucdo
numa identidade temporal; e hd o envolvimento numa ‘interacao centrada’ (MARCUSCHI,
2003). Estas cinco caracteristicas deixam a nossa interacdo mais concentrada para que 0s

interlocutores se envolvam na conversa, posicionando-se de forma simétrica ou assimétrica.

Na conversacdo das interacbes simétricas, ndo had um detentor da palavra, pois
qualquer participante da interacdo pode iniciar a conversa, o professor os deixa a vontade,
sem apontar o dedo ou o nome para quem deve falar, mas vale aquela regra “fale um de cada

vez” (KOCH, 2015, p.80), pois, ndo pode falar na hora que quiser, tem que esperar a sua vez.
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Ja as interagdes assimétricas, o detentor da palavra € quem aponta qual pessoa deve falar, ja
que ele tem esse poder de distribuir a interacdo. O professor em sala de aula assume o poder
da palavra, ele é o responsavel pelo andamento da aula e distribui a conversa de acordo com a

sua vontade, pois, ele pode eleger o falante seguinte (KOCH, 2015, p.80).

Conforme Koch (2015, p. 80) “os interlocutores podem assumir o turno nos chamados
espacos de transicdo, que se caracterizam por determinadas marcas como: siléncio, ou pausas
mais longas do detentor do turno, entoacdo caracteristica, gestos, olhar, sinais de entrega de
turno como: entdo? Que acha? De acordo? etc.”. O turno € a intervencdo de um dos
participantes na hora da interacdo, ou seja, a vez que ele deve falar, assumindo o turno de uma
conversa, nos espacos de transicdo, que é a possibilidade de algum dos participantes da
interacdo de tomar o turno e estas marcas sdo caracteristicas nos espacos de transicdo, e sdo
chamadas de multimodais. Quando “falamos ou escrevemos um texto, estamos representando
de dois modos, através de palavras e gestos, de palavras e entonagdes, palavras e sorrisos,
etc.” (MARCUSCHI, DIONISIO, 2007, p.178).

Entretanto, sabemos que as vezes durante o desenvolvimento da conversacao alguns
participantes falam no mesmo momento, quando acontece isso, houve um assalto ao turno,
porque um ou mais dos participantes ndo esperaram a sua vez de falar. Pois, “durante uma
interacdo 0s parceiros tém sua atengdo centrada em um ou varios assuntos” (KOCH, 2015,
p.81). E, poderdo falar sobre o assunto enumerando “os principais ‘topicos’ abordados”
(KOCH, 2015, p. 81). Ou seja, como afirma Marcuschi (2003, p. 15, 16):

Iniciar uma interacdo significa num primeiro momento, abrir-se para um evento
cujas expectativas mituas serdo montadas. Em certos casos ha alguém que inicia
com um objetivo definido em questdo de tema a tratar e, entdo supde que o outro
esteja de acordo para o tratamento daquele tema, o que indica que além do tema em
mente ele tem também uma pressuposicdo basica, que € a aceitagdo do tema pelo
outro. Iniciada a interag8o, os participantes devem agir com atencéo tanto para o fato

linguistico como para os paralinguisticos, como: os gestos, 0s olhares, 0s
movimentos do corpo, e outros.

Assim sendo, o professor em sala de aula inicia o didlogo com os seus alunos quando
vao discutir sobre algum tema que envolva a sua aula, onde os alunos participardo da
conversa, pois, todos devem participar desta interacdo. A tomada de turno, conforme
Marcuschi (2003, p. 19) “pode ser vista como um mecanismo- chave para a organizacdo
estrutural da conversagdo, para o qual podemos imaginar o seguinte roteiro: A: fala e para; B:
toma a palavra, fala e para; A: retoma a palavra, fala e para; B: volta a falar ¢ para”.
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Este roteiro é seguido pelos falantes no momento da interacdo, porém, nas nossas
conversas, hd “momentos de pausas e hesitagdes que tomam a forma de lacunas ou breves

interrupedes” (MARCUSCHI, 2003, p. 19).

Estes momentos de hesitacGes ddo a oportunidade para que o falante se prepare para
dar sua posicdo sobre o assunto, mas também, como no caso da pausa na hora do dialogo na
escola, “o siléncio apds uma pergunta do professor pode ser tomado como desconhecido da
resposta” (MARCUSCHI, 2003, p.28). O aluno ndo esta preparado para responder aquela
pergunta, ou ndo estudou para 0 assunto, ou ndo estava prestando atencdo. E, neste caso, o

professor podera repetir a mesma pergunta.

Sabemos que a conversacdo é em tempo real, ou seja, ela acontece ho momento em

que os interlocutores estdo se comunicando, e segundo Marcuschi (2003, p. 28, 29):

Tudo o que se fizer é definitivo. Nesse processo, sdo muito usados os recursos da
corre¢do. Corrigimos a nés mesmos ou aos parceiros, fazendo reparos sintaticos,
lexicais, fonéticos, semanticos ou pragmaticos. A esse processo convencionou-se
chamar de mecanismo de correcdo; ele funciona também como processo de edigdo
ou auto- edicdo conversacional e contribui para organizar a conversacao localmente.

Quando conversamos, o que dissermos esta dito, ndo é como na escrita que temos mais
tempo para corrigir o que ndo queria ter escrito, na fala tudo acontece em tempo real, mas
podemos fazer uma correcdo logo depois que percebermos o equivoco. “Quando
comunicamos alguma coisa a alguém, nosso ato de fala é sempre qualificado, ou seja, nédo
apenas repassamos uma informacdo, mas também damos indicacdes de nossa atitude ou
posi¢do frente a alguma informacao” (MARCUSCHI, 2007, p.116).

As nossas atitudes ou posi¢des sdo também expressas pela nossa linguagem, quando
nos comunicamos com outras pessoas, pois, “a modaliza¢do expressa as atitudes ou posigdes
de falantes e escritores em relagéo a si proprios, em relacdo a seus interlocutores e em relagéo
ao tépico do seu discurso” (MARCUSCHI e DIONISIO, 2007, p. 117).

Os falantes/escritores utilizam estas estratégias para tomar uma posi¢do diante de
alguma proposta recebida ou produzida. Assim sendo, a escola é um lugar propicio para a
conversacdo, onde aparecem as discussdes dos grupos envolvidos, e € um espaco em que
acontece a socializagdo dos participantes do processo de ensino-aprendizagem, pois, “o texto

conversacional pode ser tratado como pratica social e pode ser objeto de ensino-
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aprendizagem” (SCHNEUWLY e DOLZ, 2004; BRONCKART, 1999 apud MARCUSCHI,
2007, p. 172).

3. ESTRATEGIAS DE INTERACAO ENTRE O DOCENTE E OS ALUNOS NA
SALA DE AULA

A sala de aula é o lugar de construcdo do conhecimento, possibilitando as trocas de
opinides, de negociacdes de sentidos e de avaliacio pedagdgica (GALVAO e AZEVEDO,
2015, p.260,261). Para que um estudante se torne um cidad&o critico, ele deve se apropriar do
uso da lingua nas diferentes modalidades de uso, tanto dentro e fora da escola. Sabendo
posicionar-se em qualquer situacdo que envolva o exercicio da cidadania. Amparando-se nos
PCN, Galvao e Azevedo (2015, p. 261) afirmam o seguinte:

Ainda que o espaco da sala de aula ndo seja um espaco privado, € um espaco publico
diferenciado: ndo implica, necessariamente, a interacdo com interlocutores que
possam ndo compartilhar as mesmas referéncias (valores, conhecimento de mundo).
No entanto, as inimeras situaces sociais do exercicio da cidadania que se colocam
fora dos muros da escola a busca de servigos, as tarefas profissionais, os encontros
institucionalizados, a defesa de seus direitos e opinides os alunos serdo avaliados
(em outros termos, aceitos ou discriminados) a medida que forem capazes de
responder a diferentes exigéncias de fala e de adequacdo as caracteristicas proprias
de diferentes géneros do oral. Reduzir o tratamento da modalidade oral da

linguagem a uma abordagem instrumental é insuficiente, pois, para capacitar os
alunos a dominar a fala piblica demandados por tais situacGes (PCN, 1998, p. 25).

E de fundamental importancia que o professor execute atividades na modalidade oral,
“uma vez que o aluno serd avaliado no seu desempenho como falante, tendo que responder as
diferentes exigéncias das situacdes de fala, adequando-as aos géneros orais e, especialmente,
as situagOes interacionais das quais participa” (GALVAO e AZEVEDO, 2015, p. 262).

Assim € necessario que os alunos tenham em seu convivio com textos orais, para que
eles construam seus conhecimentos, se tornando cidadéaos criticos. O professor “ao trabalhar
com a modalidade oral da lingua, devera partir de acdes didaticas que garantam a realizacao
de atividades sistematicas de fala, escuta e reflexdo, bem como observar os usos dos variados
géneros em contextos interacionistas” (GALVAO e AZEVEDO, 2015, p. 262).

Dessa forma, a interagdo face a face do professor com o0s alunos serve como um
espaco propicio ao processo de ensino- aprendizagem. Silva (2002) apud Ananias e Silva nos

dizem como se caracteriza a interacao:

a interacdo caracteriza-se como atividade cooperativa que implica acdo entre 0s
interactantes no processo de comunicacdo, 0s quais se revezam na condicdo de
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falante e de ouvinte, exercendo influéncias multiplas entre si, e sofrendo influéncia
direta da situacdo social mais imediata (2011, p.249).

Uma atividade para ser considerada interativa, ela tem que “englobar as a¢des do
professor, as reacfes dos alunos a essas acOes, reacdes do professor as acdes dos alunos e
reagdes dos alunos entre si” (SILVA, 2002 apud ANANIAS e SILVA, 2011, p. 250). O
docente deve utilizar estratégias que motivem e incentivem os discentes para participarem,

integrarem e despertarem para as atividades interativas.

O professor e os alunos possuem posicao diferente, j& que:

o professor é visto como um sujeito detentor do saber e de estar na escola para
transmitir conhecimentos, a sociedade o vé como um formador, e é cobrado e
avaliado por esta. Ja, o aluno é visto como o sujeito que ndo tem o saber e necessita
adquiri-lo na escola (ANANIAS e SILVA, 2011, p. 250).

O docente tem esse poder por causa de seus conhecimentos, dos seus discursos, do
grau de instrucdo, como também da sua experiéncia e da idade. Também ele tem esse dominio
por falar muito nas suas aulas. A Escola é um espaco em que o aluno aprende em conjunto,
pois os discentes trazem consigo muitos conhecimentos, e através de suas ideias, pensamentos
e culturas véo se tornando sujeitos que possam atuar e transformar a sociedade. O professor
ndo é sb ele que tem conhecimentos, o0 aluno também tem o seu saber, tem a liberdade para
iniciar um dialogo, de expor suas opinides, e junto com o professor vdo adquirir mais
conhecimentos, estando dispostos a falarem e ouvirem, compreendendo um ao outro. O
professor numa interacdo em sala de aula utiliza:

Estratégias, tais como: relevancia do topico desenvolvido, utilizacdo de olhares
expressivos; dirigir-se, diretamente aos alunos engajados em atividades concorrentes
e dispersos; utilizacdo de recursos nao verbais (tocar e fazer gestos); entre outros que

buscam despertar e/ou resgatar a atencdo e o desejo de participar dos alunos
(ANANIAS e SILVA, 2011, p. 251).

Sendo assim, para que aconteca uma boa interacdo entre os participantes, € necessario
que os alunos sejam motivados e incentivados a continuar na conversa durante a sua aula.
Conforme Maténcio (2001) apud Ananias e Silva:

A aula é caracterizada como um evento intermediario, entre os ritualizados e os
espontaneos, cuja edificacdo surge da exigéncia de um objetivo didatico. Tal evento

comunicativo é marcado, sobretudo por interacdes verbais orais e pela alternancia de
papéis entre os participantes (2011, p.249).
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Cumpre destacar que a aula envolve um grupo de participantes e o grau de saber que
foi partilhado. Mas, a fala-em-interacdo da sala de aula que é tida como convencional segue
uma sequéncia que é geralmente iniciada por uma pergunta, no caso o professor, em que 0
préximo falante € o que vai responder a pergunta, no caso o aluno, e depois o professor terd a
oportunidade de avaliar a resposta do aluno. Esta sequéncia conforme Garcez: “é descrita
esquematicamente por Sinclair e Coulthard (1975), entre outros, como se segue: 1- Professor:
iniciacdo; 2- Aluno: resposta; 3- Professor: avaliagdo” (2006, p. 68). Assim, nas aulas
propostas “a interlocucdo entre alunos e professores se da predominantemente por essas
sequéncias” (GARCEZ, 2006, p. 68). Os participantes conforme o autor citado:

Concordam que o que estdo fazendo juntos se faz uma organizagdo interacional tal
que se outorga a um certo participante, tipicamente aquele identificavel como
‘professor’, o direito de fazer perguntas insinceras, mais propriamente chamadas de
perguntas de informacdo conhecida, perguntas-teste, perguntas para demonstragéo,
ou outros termos que apontam para o carater institucional do que se estd fazendo
naquilo que reconhecemos como sendo fala-em-interacéo de sala de aula. Por isso,
0 termo que nomeia o turno de fala na primeira posi¢do da sequéncia- Iniciacdo- s6
faz sentido pleno se levarmos em conta o seu objeto, aquilo que se concretiza no
turno em terceira posi¢do, ou seja, na fala subsequente do ‘iniciador’: a avaliag@o.
Em outras palavras, a sequéncia de agdes definidora do fazer da sala de aula

convencional é uma sequéncia de avaliacdo, e isso diz muito sobre o que se esta
fazendo numa sala de aula motivada por sequéncia IRA (2006, p.69).

Em sala de aula podemos perceber que ha esta sequéncia de trocas de falas entre os
participantes. Essa organizacdo de conversas que se da em sala de aula é diferente das
cotidianas, nas quais o professor inicia produzindo um turno com pergunta, que depois 0
aluno ira responder a esta pergunta, e ele sera avaliado mais cedo ou mais tarde. Mas, para
gue isto aconteca, as aulas tém que ser bem preparadas e desenvolvidas, havendo a conclusédo
das atividades didaticas propostas.

Para tanto, o professor estabelece previamente um objetivo didatico, planeja e
executa estratégia (s) didatica (s), para verbaliza-las a partir das intervengdes dos
alunos (perguntas/respostas), pois, tais intervencdes terminam por sinalizar o que 0s

aprendizes sabem, permitindo que o professor gerencie e conduza a interlocucéao
(ANANIAS e SILVA, 2015, p.249).

Por meio desta pratica, através dos géneros orais procuramos desenvolver, segundo Leal,

Brandéo, Lima (2012) apud Galvao e Azevedo:

Atitudes de respeito ao que o outro fala, monitoramento de seu prdprio tempo de
fala, escuta atenta ao que o outro diz, até conhecimentos e habilidades relativos a
forma composicional de géneros complexos, como seminarios, noticias, orais ou
debates regrados, ou mesmo conhecimentos relativos aos papéis desempenhados
pelos envolvidos em uma situacao de interagdo, como em um juri (2015, p.260).
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A forma como utilizamos as palavras para nos comunicarmos, refletem a maneira que
pensamos e sentimos dos outros e do mundo que nos cerca. Sendo assim, 0S nossos valores e
atitudes que temos, € o ponto inicial da interacdo um com o outro, pois devemos esta
dispostos a falar e também a ouvir, tendo assim, compreensdo de ambas as partes e respeito ao
que 0 outro pensa.

ApOs trazermos as discussdes teodricas que balizam esse artigo, passaremos para 0S
aspectos metodoldgicos na proxima secao.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para desenvolvermos o trabalho proposto, teremos como base a teoria
etnometodoldgica e sua relagdo com o sistema de interacdo em um determinado grupo, que
segundo Koch (2015, p. 76): “é uma andlise da conversagdo que se originou no interior da
sociologia interacionista americana, e tem por principio trabalhar somente com dados reais,

analisados em seu contexto natural de ocorréncia”.

Esse trabalho caracteriza-se como um estudo descritivo, em uma abordagem
qualitativa, com as transcricdes de trechos das aulas para a interpretacdo dos segmentos
analisados, sem haver levantamento estatistico. Além disso, para que fosse possivel a analise,
o0 olhar descritivo teve papel relevante.

Através deste método percebemos como os participantes da interagdao ‘““se servem da
elocucdo ou da fala para construir um conjunto de agdes coordenadas e inteligiveis”
(GUESSER, 2003, p.11). Nas interac6es, os membros se socializam para compartilhar os seus
conhecimentos, construindo-se socialmente “nos processos interacionais” (GUESSER, 2003,
p.15).

Esta pesquisa esta abordada na area da Linguistica, envolvendo o processo de ensino-
aprendizagem na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Dorgival Silveira, onde os

dados foram coletados numa turma de 32 série do Ensino Médio.

Os dados que serdo analisados neste trabalho foram trazidos através de transcri¢des de
fragmentos, porém serd analisada a conversacdo dos participantes a cada momento da
interacdo, interpretando os turnos do inicio ao fim. Estes dados foram coletados através de
gravacdo em video, com o consentimento da professora e dos alunos para registrar as aulas
durante o estadgio Supervisionado III, em aulas de Lingua Portuguesa sobre a obra “Vidas

Secas” de Graciliano Ramos, no més de junho do ano de 2016. Em relacdo aos participantes, a
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professora é do sexo feminino, tem 29 anos e ha seis anos que ela leciona nesta escola
Estadual, j& os alunos, o aluno 1 é do sexo masculino tem 18 anos e o aluno 2 é do sexo
feminino e tem 17 anos, ambos residem na zona rural do Municipio de Sdo Francisco,

Paraiba.

Assim, com base nos dados coletados e a transcricdo de um fragmento da aula,
pretendemos também verificar o uso da perspectiva ethometodoldgica, buscando entender
como se déa a interacdo do professor e alunos, envolvendo o género textual conversa durante
as aulas observadas. Segue um quadro com simbolos que cercam a interagdo entre 0s

participantes durante a conversa

Ocorréncias Sinais

Qualquer pausa

Alongamento de vogal ou consoante

Indicacbes de que a fala foi tomada em | (...)

determinado ponto

Interrogacao ?
Entoacéo enfatica, &nfase na palavra. Maiuscula
Comentarios descritos do transcritor; uso do | (( )
ndo verbal.

Fonte: Castilho apud Koch (2015, p. 83, 84)

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Durante a observacdo das aulas da 32 série do Ensino Médio, percebemos que a
professora de Lingua Portuguesa utiliza estratégias que envolvem a oralidade, com a obra de
Graciliano Ramos, “Vidas Secas”. Foram varios momentos, mas a observagao foi a partir do
segundo momento, em que os alunos deveriam falar o que eles achavam da seca e escrever
uma frase ou uma palavra relacionada a seca e explicar o porqué da escolha. Logo depois, a
professora propds um roteiro para as proximas aulas junto com os alunos, dividiu a turma em

grupos, e sorteou os capitulos da obra para a discusséo, para 0 seminario e para a apresentacdo
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teatral de cada equipe. Feito isso, propds que cada equipe lesse e fizesse um resumo geral dos
capitulos, envolvendo as caracteristicas dos personagens e de cada capitulo, além de associar
0 capitulo a um fato real, mencionando as caracteristicas do modernismo no capitulo. Por fim,

ela, explicou como seria a discussao deste trabalho proposto.

Foi proposta a discussdo dos capitulos, os alunos se organizaram em mesa redonda na
sala de aula, como também tiraram suas duvidas, e ainda foi proposto que os discentes
elaborassem um roteiro para a apresentacao do seminario, pois esta conversa entre professor e
alunos também serviria para que eles apresentassem um bom seminério, sabendo de tudo o
gue aconteceu na obra literaria Vidas Secas, como também uma 6tima apresentacdo teatral,

como foi sugerido para terminar o trabalho com esta obra.

A professora utiliza estas discussdes e metodologias em suas aulas, com os alunos em

circulo ou mesa redonda.

Neste trabalho seré analisado um fragmento sobre esta conversa em mesa redonda que
a docente teve com seus alunos. Aqui sera transcrita a fala de uma das equipes formada para a

discussao proposta pela professora.

Para exemplificar, apresentaremos um fragmento da fala da professora e de seus

alunos:

Ex.; 1: Professora: E vocé...vocés acham que... esta situacao((passa a mao no rosto)) que ele

percebeu...((gesticulacdo com as maos)) fazia com que ele ndo se tornasse bruto?...
Aluno 1: Fazia...((balanca a cabeca que sim))

Aluno 2: Ele ja vinha na convivéncia dos avés...dos pais((contando com os dedos))... ele ja
vivia assim nessa situagdo... em uma certa moldura((movimento com as méos))... ele queria

é:
Aluno 1: ser visto querendo...

Aluno 2: Que o filho dele veio e que tudo passasse a mesma coisa... SO que ele pensou... ele
depois e teve a pretensdo que talvez ndo poderia conseguir e que ficava daquele jeito e se ndo

ia ficar pior ainda...((gesticulando com as maos e a cabeca))
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Ex.: 2: Professora: E assim a propria caracteristica é::: ... de Fabiano como o proprio texto diz
ele é animalizar né?... O personagem é animalizado... é... ou seja...((olhar triste)) com as
préprias pessoas da familia em consequéncia desse... desse sofrimento téo terrivel...entdo...ora
ele estd quando ver aquele momento...6 numa parte do capitulo que vem a chuva... mas ai::

logo depois esse((gesticulagdo das méos)) ...(...)

Aluno 1: ele olha pro céu estrelado...estrelado((gesto com as maos)) ai ::j& sente que vem a

chuva...

Ex.: 3: Professora: EXATAMENTE... ((balanca a cabeca fazendo gesto que sim))
Ex.: 4: Professora: E... nesse capitulo aparece quem de personagens? :: Fabiano...
Aluno 1 e 2: Sinha Vitdria... 0 patrao...

Aluno 2: e a baleia...

Aluno 1: a cachorra ((risos))...

Aluno 2: seu In&cio...

Professora: e quem é seu Inacio?...

Aluno 2: era o patrdo dele...

Professora: Sinha Vitoria?...

Aluno 1: era esposa...

Professora: E os filhos dele... aparece nesse capitulo?...

Aluno 1 e 2: ndo. ((um olhando para o outro))

Aluno 1: ((Balanca a cabeca fazendo gesto de ndo também))

Professora: e baleia?... Aparece em qual momento?((gestos com as méaos))...

Aluno 2: baleia s6 aparece no momento em ele pensa... que t& pensando nos filhos...na

familia((gestos com as mé&os))...
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Ex.: 5: Professora: vocés tiveram algum problema em entender esse...e...entdo... aqui é

utilizado uma linguagem simples de Graciliano Ramos((gestos com as méos)).

O que podemos perceber é que a professora interage com os seus alunos na sala de
aula, de modo que ela cria e d& oportunidades para que os sujeitos envolvidos nesta interacdo
participem ativamente dando sua opinido, posicao sobre o assunto discutido, usando a sua

lingua para se comunicar, utilizando a comunicacao verbal e também gestos.

Os enunciados que foram proferidos demonstraram que o proposito comunicativo foi
atingido, de maneira que os interlocutores entenderam qual a intencdo, e o objetivo da

professora, e também os alunos aceitaram participar desta interacao.

Esta interacdo aconteceu em tempo real, numa sala de aula, com todos os
participantes envolvidos trocando olhares, movimentos nas médos, com uma boa entonagédo na

VOZ.

Os fragmentos transcritos envolvem uma professora e dois alunos, seguindo a
orientacdo da professora nesta conversa, o objetivo desta mesa redonda era saber como 0s
alunos entenderam o assunto, a sua posicao sobre o tema, 0s personagens e também para que

os discentes apresentassem um bom seminério e uma boa apresentacéo teatral.

Como vimos nos fragmentos transcritos, a professora ndo mencionou ou apontou o
dedo para quem deveria falar, ou seja, responder a sua pergunta. Ela deixou-os a vontade,

assim os alunos iam participando desta conversa com maior liberdade.

Podemos verificar que a professora iniciou a conversa, corroborando a nogéo de que o
docente assume o papel de conduzir as interagcbes. No caso em questdo, o aluno assume o
turno em cada troca de fala, nos espagos que envolvem a pausa, indicado por ... logo no inicio

da interacdo, ou interrompida em determinado ponto, indicado por (...).

Embora esperemos uma interacdo assimétrica entre a professora e os alunos, podemos
perceber que esse formato pode variar. Esta € uma conversa simétrica, porque a professora
ndo menciona quem deve falar, os alunos véo participando sem que sejam eleitos para fala. A
professora é quem lanca as perguntas, e logo em seguida, os alunos respondem em uma troca
de turno, na qual podemos perceber que em alguns momentos a professora pergunta, um
aluno responde, outro complementa a sua resposta, depois o aluno 1 volta a falar , e o aluno 2
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depois que o aluno 1 d& uma pausa para pensar no que vai dizer, retoma a palavra e fala, em

seguida, o aluno 2 comenta sobre sua posi¢do do assunto mencionado no exemplo 1.

No exemplo 2, a professora tece comentérios sobre o que ja foi mencionado, e logo
depois, o aluno 1, quando a professora dd uma pausa, comeca a falar. E em seguida, a
professora, no exemplo 3, avalia a posicdo do aluno sobre o que estavam discutindo, pois a

sua entoacdo na voz foi bem enfética.

No exemplo 4, temos uma sequéncia de perguntas e respostas, as perguntas foram feitas
pela professora, ela fala e para, e os alunos tomam a palavra, falam e param e a professora
retoma e os alunos voltam a falar, respondendo aos questionamentos da professora. Neste
exemplo ainda podemos perceber que o aluno 1, ao responder nao, e além de utilizar a
comunicacdo verbal, também utilizou gestos para responder a pergunta, balancando a cabeca.

Ocorreram trocas de olhares e movimentos nas maos durante a interagéo.

Vimos que cada um da atencdo ao que o outro fala, e que houve o respeito ao que o

outro falou e também sobre 0s conhecimentos que foram transmitidos uns aos outros.

Tudo isto ocorreu porque houve uma organizacgdo, planejamento das atividades para a
aula por parte da professora e dos alunos, pois participaram ativamente desta troca de falas e

conhecimentos que aconteceu numa instituicdo escolar, precisamente numa sala de aula.

Por meio de nossas analises, podemos perceber que a aula é uma unidade complexa,
permeada por conversas entre professor e alunos. Tais conversas, apesar de se apresentarem
como espontaneas em alguns momentos, sustentam o processo de ensino-aprendizagem, no
sentido de que oportunizam a participacdo de todos os membros do grupo. Além disso, a
analise aqui realizada permite que observemos a conversa sob outra perspectiva, ja que a
interacdo oral entre professor e aluno constitui importante instrumento para o

desenvolvimento da aula.
CONSIDERA(;OES FINAIS

Através da interacdo utilizada em sala de aula pela professora e pelos alunos ha a

socializacdo dos mesmos no processo de ensino- aprendizagem.
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Nesta pesquisa foi analisada e discutida a maneira como a interagdo favorece o
processo de ensino- aprendizagem em sala de aula. Com isso, investigamos como a professora
utiliza o género conversa nas suas interacdes, e quais as estratégias que a mesma utiliza para

que fosse evidenciado o processo de ensino.

Ao produzirmos enunciados, estamos comunicando algo para que nossos objetivos
sejam alcancgados, e é na interacdo verbal que a nossa lingua se manifesta atraves da fala, pois
em diversos contextos e situa¢fes houve dialogo entre os participantes envolvidos no ato

comunicativo.

Os dados que foram analisados por meio de uma gravacdo em video, e transcritos para
este trabalho, mostraram que a professora utiliza o género conversa em sala de aula no
processo de ensino- aprendizagem, para que os alunos possam citar, expressar seus saberes,
opinides e pensamentos, utilizando a linguagem falada, tornando-se sujeitos ativos e

conscientes de si e do mundo que nos cerca.

Para isso, a professora utilizou estratégias que foram de fundamental importancia para
que falassem e escutassem durante a realizacdo das atividades envolvendo a fala, pois houve

um revezamento entre os interactantes durante a intera(;éo.

Ao utilizarem a lingua oral para se comunicarem, percebemos que 0s sujeitos
envolvidos estavam bastante atentos as perguntas feitas pela professora, que foi dado a
oportunidade de cada um aprimorar os seus conhecimentos. Por meio da conversa, a interagdo

em sala de aula ganha vida, sendo construido um espaco em que 0s sujeitos se colocam.
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