8.17 Relac¢des humanas e qualidade de vida

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Nome: Relac6es Humanas e Qualidade de Vida

Curso: Técnico em Cuidados de Idosos

Série: 4°

Carga Horaria: 67h

Docente Responsavel: Maria Tereza de Souza Neves da Cunha

EMENTA

Abordagem das relagdes interpessoais, abrangendo as rela¢cées humanas como
teoria, no trabalho e entre grupos. Comunicacgdes, lideranca e dinamicas
interpessoais. Qualidade de vida no trabalho.

OBJETIVOS

Geral

Conhecer e discutir aspectos pertinentes ao relacionamento humano e a
gualidade de vida a partir da referéncia conceitual da Psicologia no ambiente de
trabalho.

Especificos

Compreender os principios da teoria das relagfes humanas;

Levar o discente a assimilar a importancia da integracdo pessoal com os colegas
do ambiente de trabalho;

Compreender principios comunicagao e lideranga;

Compreender principios de ética e dindmica de grupos;

Compreender a importancia da qualidade de vida no trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Comportamento organizacional
Viséo sistémica das organizacdes
A psicologia e as relagdes interpessoais

Fundamentos do comportamento humano
Personalidade e formacéo da personalidade
Diferencgas individuais e personalidade
Aptiddes e habilidades

Inteligéncia emocional

Compreenséo pessoal e do outro

Autoconhecimento

Percepcéao de si e dos outros

O conceito de empatia e sua importancia nas relagées humanas




e Relacbes interpessoais e intergrupais
As contribuicdes da psicologia social: percepcao Esteredtipos, preconceito e
discriminacgéo

Grupos e equipes de trabalho

Cooperacao versus competicao

Equipes de alto desempenho

e Motivacéo

Conceitos

Nocdes sobre a influéncia social
Principais Teorias

Aplicagao da motivagéo no trabalho

e Lideranca

Conceitos

Principais teorias

Liderangca e Administragéo de conflitos
Perfil atual do lider

e Comunicacéo
Conceito
Principais fun¢gdes da comunicacéo
Comunicacéao organizacional
Barreiras & comunicacao nas organizagoes
Saber ouvir
Comunicacéo interpessoal no trabalho
O mito do comunicador

¢ Qualidade de Vida e Saude Mental no Trabalho
A influéncia das relacdes humanas nas condicdes de saude e trabalho
Doencas relacionadas ao trabalho: estresse, LER/DORT, doencas psicossoméaticas
QVT (Qualidade de Vida no Trabalho)
Saude mental e trabalho

METODOLOGIA DE ENSINO

Andlise e interpretacéo de textos e artigos;

Aulas expositivo-dialogadas;

Discussoes;

Atividades de pesquisa como processo educativo;
Analise de Filmes.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

e Atividades individuais;
e Atividades em equipe;
e AvaliagOes escritas.




RECURSOS NECESSARIOS

e Aparelhagem multimidia;
e Caixa de som;
e Quadro branco.
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