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1. APRESENTACAO

A introdugcédo de novas tecnologias e as novas formas de organizagdo da
producdo forca o mercado de trabalho a exigir uma constante qualificagdo do
trabalhador. Um dos impactos mais preocupantes neste inicio de século esta no setor
educacional, representado pelas relacdes “educacédo x trabalho” e seu propésito: a
empregabilidade. A sociedade global esta baseada no conhecimento e valoriza,
sobretudo, a inteligéncia e a informacao. Assim, 0s paises ou regides que incentivarem
a educacado como elemento primordial para a subsisténcia estardo mais preparados
para enfrentar os problemas sociais, por exemplo: o desemprego.

A atual conjuntura mundial, marcada pelos efeitos da globalizag&o, pelo avanco
da ciéncia e da tecnologia e pelo processo de modernizacdo e reestruturacao
produtiva, traz novos debates sobre o papel da educacéo no desenvolvimento humano.
As discussdes em torno da tematica geraram o consenso da necessidade de
estabelecer uma adequagdo mais harmoniosa entre as exigéncias qualitativas dos
setores produtivos e da sociedade em geral e os resultados da acdo educativa
desenvolvida nas instituicbes de ensino.

Visando ampliar as diversidades educacionais e atender aos anseios dos jovens
em consonancia com as vocagdes econOmicas regionais, o0 Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, Campus Patos apresenta o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica (na
forma subsequente).

O PPC constitui instrumento de concepc¢ao de ensino e de aprendizagem do
curso em articulagdo com a especificidade e saberes de sua area de conhecimento.
Nele esta contida a referéncia de todas as acdes e decisbes do curso.

Um dos desafios desta instituicdo é formar profissionais que sejam capazes de
lidar com a rapidez da geragédo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e de sua
aplicacao eficaz na sociedade, em geral, e no mundo do trabalho, em particular.

Ademais, com a implantacdo efetiva do Curso Técnico em Manutencdo e
Suporte em Informatica no Campus Patos, o IFPB consolida a sua vocacédo de
instituicdo formadora de profissionais cidadéos capazes de lidarem com o avango da
ciéncia e da tecnologia e dele participarem de forma proativa configurando condicao de

vetor de desenvolvimento tecnolégico e de crescimento humano.



2. CONTEXTO DA INSTITUICAO

2.1 DADOS

CNPJ: 10.783.898/0006-80

Razao Social: Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Unidade: Campus de Patos

Esfera Adm.: Federal

End.: Logradouro AC Rodovia PB 110, n.: S/N
Bairro: Alto da Tubiba Cidade: Patos CEP: 58700-000 UF: PB
Fone: (83) 3423-9676 Fax: (83) 3423-9676

E-mail: campus_patos@ifpb.edu.br

Site: www.ifpb.edu.br/campi/patos

2.2 SINTESE HISTORICA

O atual Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB
tem mais de cem anos de existéncia. Ao longo de todo esse periodo, recebeu
diferentes denominac¢des (Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba - de 1909 a 1937,
Liceu Industrial de Jo&o Pessoa - de 1937 a 1961; Escola Industrial “Coriolano de
Medeiros” ou Escola Industrial Federal da Paraiba - de 1961 a 1967; Escola Técnica
Federal da Paraiba - de 1967 a 1999; Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica da
Paraiba — de 1999 a 2008 e, finalmente, IFPB, de 2008 aos dias atuais.

Criado no ano de 1909, através de decreto presidencial de Nilo Pecanha, o seu
perfil atendia a uma determinacdo contextual que vingava na época. Como Escola de
Aprendizes Artifices seu primeiro nome foi concebido para prover de méo-de-obra o
modesto parque industrial brasileiro que estava em fase de instalagéo.

Aquela época, a Escola absorvia os chamados “desvalidos da sorte”, pessoas
desfavorecidas e até indigentes, que provocavam um aumento desordenado na
populacao das cidades, notadamente com a expulsdo de escravos das fazendas, que
migravam para 0s centros urbanos. Tal fluxo migratorio era mais um desdobramento
social gerado pela abolicdo da escravatura, ocorrida em 1888, que desencadeava
sérios problemas de urbanizacgéo.

O IFPB, no inicio de sua historia, assemelhava-se a um centro correcional, pelo
rigor de sua ordem e disciplina. O decreto do Presidente Nilo Pegcanha criou uma
Escola de Aprendizes Artifices em cada capital dos estados da federacdo, como
solucéo reparadora da conjuntura socioeconémica que marcava o periodo, para conter

conflitos sociais e qualificar mao-de-obra barata, suprindo o processo de
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industrializagéo incipiente que, experimentando uma fase de implantacdo, viria a se
intensificar a partir dos anos 30.

A Escola da Paraiba, que oferecia os cursos de Alfaiataria, Marcenaria,
Serralheria, Encadernacao e Sapataria, inicialmente funcionou no Quartel do Batalhdo
da Policia Militar do Estado, depois se transferiu para o Edificio construido na Avenida
Jodo da Mata, onde funcionou até os primeiros anos da década de 1960 e, finalmente,
instalou-se no atual prédio localizado na Avenida Primeiro de Maio, bairro de
Jaguaribe, em Joado Pessoa, Capital.

Ainda como Escola Técnica Federal da Paraiba, no ano de 1995, a Instituicdo
interiorizou suas atividades, através da instalacdo da Unidade de Ensino
Descentralizada de Cajazeiras - UNED.

Enquanto Centro Federal de Educacéo Tecnologica da Paraiba - CEFET-PB, a
InstituicAo experimentou um fértil processo de crescimento e expansdo em suas
atividades, passando a contar, além de sua Unidade Sede, com o Nucleo de Educacao
Profissional - NEP, que funciona na Rua das Trincheiras.

Em 2007, o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica da Paraiba,
vivenciou a implantacao da Unidade de Ensino Descentralizada de Campina
Grande - UNED-CG e a criacao do Nucleo de Ensino de Pesca no municipio
de Cabedelo.

Desde entdo, esta instituicdo oferece as sociedades paraibana e brasileira
cursos técnicos de nivel médio (integrado e subsequente) e cursos superiores de
tecnologia, bacharelado e licenciatura, em consonancia com a linha programatica e
principios doutrinarios consagrados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional

— LDB/EM e normas dela decorrentes.

O CEFET, com o advento da Lei 11.892/2008, passa a condicdo de IFPB, como
uma instituicdo de referéncia da Educacédo Profissional na Paraiba. Além dos cursos,
usualmente chamados de “regulares”, a Instituicdo desenvolve um amplo trabalho de
oferta de cursos extraordinarios, de curta e média duragdo, atendendo a uma
expressiva parcela da populacdo, a quem sao destinados também cursos técnicos
basicos, programas de qualificacdo, profissionalizacdo e re-profissionalizacdo, para
melhoria das habilidades de competéncia técnica no exercicio da profissao.

O IFPB, em obediéncia ainda as suas obrigacbes previstas em lei, tem
desenvolvido estudos com vistas a oferecer programas para formacéo, habilitacdo e

aperfeicoamento de docentes da rede publica.



Objetivando ampliar suas fronteiras de atuacdo, o Instituto desenvolve acdes
para atuar com competéncia na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) e tem
investido fortemente na capacitacdo dos seus professores e técnicos administrativos,
no desenvolvimento de atividades de pds-graduacdo lato sensu, stricto sensu e de
pesquisa aplicada, preparando as bases para a oferta de pds-graduacao nestes niveis,

horizonte aberto com a nova Lei.

Até o ano de 2010, contemplado com o Plano de Expansdo da Educacional
Profissional, Fase I, do Governo Federal, o Instituto implantou mais cinco Campi, no
estado da Paraiba, contemplando cidades consideradas polos de desenvolvimento

regional, como Picui, Monteiro, Princesa Isabel, Patos e Cabedelo.

Dessa forma, o Instituto Federal da Paraiba abrange: Jodo Pessoa e Cabedelo,
no litoral; Campina Grande no brejo e agreste; Picui no Seridé Ocidental; Monteiro no
Cariri; Patos, Cajazeiras, Souza e Princesa Isabel na regido do sertdo conforme figura

abaixo:

Picui
o

*Sousa
*

Cajazeiras
i P:‘“ *Cabedelo

wlifio Pessoa
*
Campina Grande

Princesalsabel
*

*
Monteiro

As novas unidades educacionais levam a essas cidades e suas adjacéncias
Educacao Profissional nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, proporcionando-lhe
crescimento pessoal e formacdo profissional, consequentemente, oportunizando a
essas regides desenvolvimento econdmico e social e, consequentemente, melhor

gualidade de vida a sua populacéo.

Vale ressaltar que a diversidade de cursos ora ofertados pela Instituicéo justifica-

se pela experiéncia e tradicdo desta no tocante a educacdao profissional.



O Instituto Federal da Paraiba, considerando as definicbes decorrentes da Lei n°.
11.892/2009 e observando o contexto das mudancas estruturais que tem ocorrido na
sociedade e na educacdo brasileira, adota um Projeto Académico baseado na sua
responsabilidade social advinda da referida Lei, a partir da construgédo de um projeto
pedagdgico flexivel, em consonéncia com o proposto na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, buscando produzir e reproduzir os conhecimentos humanisticos,
cientificos e tecnoldgicos, de modo a proporcionar a formacao plena da cidadania, que

seré& traduzida na consolidacdo de uma sociedade mais justa e igual.

O IFPB atua nas éareas profissionais das Ciéncias Agrérias, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais

Aplicadas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes.

Séo ofertados cursos nos eixos tecnolégicos de Recursos Naturais, Producédo Cultural
e Design, Gestdo e Negocios, Infraestrutura, Producdo Alimenticia, Controle e
Processos Industriais, Producdo Industrial, Hospitalidade e Lazer, Informacdo e

Comunicacdo, Ambiente, Salude e Seguranca.

Nessa perspectiva, a organiza¢cdo do ensino no Instituto Federal da Paraiba oferece
aos seus alunos oportunidades em todos os niveis da aprendizagem, permitindo o
processo de verticalizacdo do ensino. Ampliando o cumprimento da sua
responsabilidade social o IFPB também atua fortemente em Programas de Formacao
Continuada (FIC), PROEJA, PROJOVEM, Mulheres Mil, propiciando o prosseguimento
de estudos através do Ensino Técnico de Nivel Médio, do Ensino Tecnoldgico de Nivel
Superior, das Licenciaturas, dos Bacharelados e dos estudos de Pds-Graduacédo Lato

Sensu e Stricto Sensu.

Além de desempenhar o seu proprio papel na qualificacdo e requalificacdo de
recursos humanos, o IFPB atua no suporte tecnolégico as diversas instituicbes de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como no apoio as necessidades tecnoldgicas
empresariais. Essa atuacdo ndo se restringe ao estado da Paraiba, mas
gradativamente vem se consolidando dentro do contexto macrorregional delimitado
pelos estados de Pernambuco, Ceara e Rio Grande do Norte.

O Instituto Federal da Paraiba, em sintonia com o mercado de trabalho e com
a expansao da Rede Federal de Educacao Profissional, traca as estratégias para a
implantacdo de 06 (seis) novos campi nas cidades de Guarabira, Itaporanga,
Itabaiana, Catolé do Rocha, Santa Rita e Esperanca, contemplados no Plano de

Expansao lll. Assim, junto aos campi ja existentes, promovem a interiorizacdo da



educacéo no territério paraibano conforme figura abaixo:
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Entre as cidades contempladas na Il Fase do Plano de Expansao da Educacao
Profissional, encontra-se Patos, um municipio brasileiro do estado da Paraiba,
localizado na microrregido de Patos, na mesorregido do Sertdo Paraibano. Distante
301 km de Jodo Pessoa, sua sede localiza-se no centro do estado com vetores viarios
interligando-o com toda a Paraiba e viabilizando o acesso aos Estados do Rio Grande
do Norte, Pernambuco e Ceara. Patos é a 32 cidade-p6lo do estado da Paraiba,
considerando sua importancia socioeconémica.

A cidade de Patos é sede da 62 Regido Geoadministrativa do Estado da
Paraiba, composta por 22 municipios, sendo eles: Areia de Baraunas, Cacimba de
Areia, Cacimbas, Catingueira, Desterro, Emas, Junco do Seridd, Mde D'Agua, Malta,
Maturéia, Passagem, Quixaba, Salgadinho, Santa Luzia, Santa Terezinha, S&o José de
Espinharas, S&do José do Bonfim, Sdo José do Sabugi, SGo Mamede, Teixeira e
Varzea.

Até meados do século XVII, toda a zona que abrange o territério do atual
Municipio de Patos era habitada pelos indios Pegas e Panatis. Os primeiros elementos
civilizadores a penetrarem a regido foram os membros da familia Oliveira Ledo, que
fundaram algumas fazendas de gado, tendo encontrado forte resisténcia por parte dos
gentios. Pouco a pouco foram os nativos obrigados a abandonar a regido, a medida

gue seus dominios eram conquistados pelos brancos.



O lugar primeiramente devassado chamava-se lItatiunga, nome dado pelos
gentios que significa "pedra branca". Mais tarde, passou a chamar-se Patos. Segundo
a tradicdo, a denominacao de Patos originou-se do nome de uma lagoa, hoje aterrada,
situada as margens do rio Espinharas, a qual era conhecida por Lagoa dos Patos, em
virtude da grande quantidade dessas aves ali existentes.

O municipio esta incluido na area geografica de abrangéncia do semiarido
brasileiro, definida pelo Ministério da Integragcdo Nacional em 2005. Esta delimitacdo

tem como critérios o indice pluviométrico, o indice de aridez e o risco de seca.

A topografia dos terrenos do municipio de Patos revela cotas situadas entre 240
metros & 580 metros. O seu relevo é predominantemente ondulado a suavemente
ondulado, com declividade média a baixa, com excecdo de areas ao norte onde se
localiza a serra de Carnauba, ao sul nos serrotes de Espinho Branco e Forquilha,
centro-oeste no serrote Serra Negra, noroeste nos serrotes Campo Alegre, Trapia, e,
serra do Boqueirdo, e, a oeste nos serrotes Pitombeiras, do Caboclo e do Tamandua.
Nestas areas a declividade é média a elevada.

Patos possui uma populacdo de 100.674 habitantes (IBGE - 2010), tem a 52
maior populacéo urbana do estado (97.278 habitantes - IBGE 2010) que corresponde a
96,00% e urbana na sede municipal (96.339 - IBGE 2010) que equivale a 95,00%.

A cidade exerce uma influéncia num raio de 170 km , sobre uma populagcédo de
mais 700 mil habitantes, de cerca de 70 municipios situados em microrregibes
circunvizinhas, fazendo com que durante a semana, a populacéo flutuante passa dos
130 mil habitantes(ACP- Associacdo Comercial de Patos, 2005). A sede do municipio
fica a 245 metros altitude do nivel do mar, distando cerca de 300 quilémetros da capital
do Estado — Joado Pessoa (IBGE, 2003).

A cidade de Patos encontra-se num lugar de destaque pelas suas escolas.
Contando as escolas da rede de ensino Estadual, Municipal, Particular, etc. Patos
sedia a 62 Regido de Ensino da Paraiba. As escolas que mais se destacam na rede de
Ensino Superior: UFCG - Universidade Federal de Campina Grande, UEPB -
Universidade Estadual da Paraiba, FIP - Faculdades Integradas de Patos e IFPB -
Instituto Federal da Paraiba. O Campus de Patos do IFPB teve suas atividades
iniciadas em 2009, autorizada através da Portaria n° 04, de 06 de janeiro de 2009

publicado no DOU sec¢éo 1 n° 4, de 07 de janeiro de 2009 e faz parte do conjunto de 09



campi do IFPB criados pela Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, publicada no
DOU n° 253 de 30 de dezembro de 2008.

2.3 MISSAO INSTITUCIONAL

Preparar profissionais cidaddos com sdlida formac&do humanistica e tecnoldgica
para atuarem no mundo do trabalho e na constru¢cdo de uma sociedade sustentavel,

justa e solidaria, integrando o ensino, a pesquisa e a extensao.

2.4 VALORES E PRINCIPIOS

No exercicio da Gestdo o IFPB deve garantir a todos os seus Campi a
autonomia da Gestao Institucional democratica a partir de uma administracéo

descentralizada tendo como referéncia os seguintes principios:

a) Etica — Requisito basico orientador das agdes institucionais;

b) Desenvolvimento Humano — Desenvolver o ser humano, buscando sua integracéo a
sociedade atraves do exercicio da cidadania, promovendo o seu bem-estar social;

c) Inovacado — Buscar solu¢des as demandas apresentadas;

d) Qualidade e Exceléncia — Promover a melhoria continua dos servigos prestados;

e) Autonomia dos Campi — Administrar preservando e respeitando a singularidade de
cada campus;

f) Transparéncia — Disponibilizar mecanismos de acompanhamento e de conhecimento
das ac¢obes da gestéo, aproximando a administragdo da comunidade;

g) Respeito — Atencdo com alunos, servidores e publico em geral,

h) Compromisso Social — Participacdo efetiva nas a¢cdes sociais, cumprindo seu papel

social de agente transformador da sociedade.

2.5 FINALIDADES

Segundo a Lei 11.892/08, o IFPB € uma Instituicdo de educacao superior, basica
e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educagao
profissional e tecnoldgica, contemplando os aspectos humanisticos, nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e

tecnolégicos com sua pratica pedagogica.



O Instituto Federal da Paraiba atuard em observancia com a legislacdo vigente

com as seguintes finalidades:

I. Ofertar educacédo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional

e nacional;

Il. Desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucbes técnicas e tecnolbgicas as

demandas sociais e peculiaridades regionais;

[ll. Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacado
profissional e & educagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestao;

IV. Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais identificados com base no mapeamento
das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de
atuacao do Instituto Federal da Paraiba;

V. Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em patrticular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico

e Criativo.

VI. Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas
instituicbes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo

pedagogica aos docentes das redes publicas de ensino;
VII. Desenvolver programas de extensdo e de divulgacéo cientifica e tecnoldgica;

VIIl. Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o

empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

IX. Promover a producédo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente, as voltadas a preservacdo do meio ambiente e a melhoria da qualidade
de vida;

X. Promover a integracdo e correlacdo com instituicbes congéneres, nacionais e
Internacionais, com vista ao desenvolvimento e aperfeicoamento dos processos de

ensino-aprendizagem, pesquisa e extensao.



2.6 OBJETIVOS

Observadas suas finalidades e caracteristicas, sao objetivos do Instituto Federal

da Paraiba:

l. Ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da

educacao de jovens e adultos;

[I. Ministrar cursos de formacgdao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacao, o aperfeicoamento, a especializacéo e a atualizagdo de profissionais, em

todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacao profissional e tecnolégica;

lll. Realizar pesquisas, estimulando o desenvolvimento de solucdes técnicas e

tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV. Desenvolver atividades de extensdo de acordo com o0s principios e finalidades da
educacao profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de

conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, culturais e ambientais;

V. Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e
a emancipacao do cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e

regional;
VI. Ministrar em nivel de educacao superior:

a) cursos de tecnologia visando a formacgdo de profissionais para os diferentes

setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao
pedagdgica, com vistas a formacdo de professores para a educacado basica,

sobretudo, nas areas de ciéncias e matematica e da educacéao profissional,

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacédo de profissionais para

os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pés-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacéo,

visando a formacéo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;



e) cursos de pos-graduacéo stricto sensu de mestrado e doutorado que contribuam
para promover o estabelecimento de bases sdélidas em educacdo, ciéncia e

tecnologia, com vistas no processo de geracgdo e inovacao tecnoldgica.

3. CONTEXTO DO CURSO

3.1 DADOS GERAIS

Curso Técnico em Manutengcdo e Suporte em

Denominacao: fe:
Informatica

Forma: | Subsequente

Eixo Tecnoldgico:  Informacdo e Comunicagao

Duracao: | 03 (trés) semestres

Instituicdo: | IFPB — Campus Patos

Carga Horaria: | 1000 horas

Estagio 200 horas

Carga Horaria Total | 1200 horas

Turno de Vespertin

. " | Integral | Matutino Noturno | Totais
Funcionamento: o

Vagas anuais: - - - 80 80

3.2 JUSTIFICATIVA

Este projeto estad fundamentado nas bases legais e nos principios norteadores
explicitados na LDB N° 9.394/96 e no conjunto de leis, decretos, pareceres e
referencias curriculares que normatizam a Educacédo Profissional e o Ensino Médio no
sistema educacional brasileiro, bem como nos documentos que versam sobre a
integralizacdo destes dois niveis que tém como pressupostos a formacao integral do
profissional-cidadéo. Estdo presentes também, como marco orientador desta proposta,
as decisOes institucionais traduzidas nos objetivos desta instituicdo e na compreenséao
da educacdo como uma pratica social, os quais se materializam na funcdo social do
IFPB de promover educacdo cientifico-tecnoldgico-humanistica visando a formacao
integral do profissional-cidadéo critico-reflexivo, competente técnica e eticamente e
comprometido efetivamente com as transformacdes sociais, politicas e culturais e em
condicbes de atuar no mundo do trabalho na perspectiva da edificacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, através da formacdo inicial e continuada de

trabalhadores; da educacdo profissional técnica de nivel médio; da educacao



profissional tecnoldgica de graduacao e pés-graduacao; e da formacao de professores
fundamentadas na construcéo, reconstrucao e transmissao do conhecimento.

O grande desafio a ser enfrentado na busca de cumprir essa funcdo € o de
formar profissionais que sejam capazes de lidar com a rapidez da producdo dos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e de sua transferéncia e aplicacdo na
sociedade em geral e no mundo do trabalho, em particular. A partir desta constatacao,
a possibilidade de formar pessoas capazes de lidar com o avanco da ciéncia e da
tecnologia e dele participar de forma proativa deve atender a trés premissas basicas:
formagéo cientifico—tecnolégico—humanistica solida, flexibilidade para as mudancas e
educacao continuada.

Diante desse contexto, a Informatica € um componente indispensavel nas
organizagbes na medida em que as solugdes tecnolégicas por ela geradas
automatizam processos e sao fontes de vantagens competitivas através da analise de
cenarios, de apoio ao processo decisorio e definicdo e implementacdo de novas
estratégias organizacionais. Assim, cresce a preocupacdo com a manutencao
preventiva e corretiva em toda a infraestrutura computacional responsavel pela coleta,
transmissdo, armazenamento e processamento da informacéo.

Considerando as intensas transformacdes que vem ocorrendo na economia
mundial, pode-se afirmar que a tecnologia foi, € e sera o meio pelo qual a humanidade
buscara o desenvolvimento econdmico e social, capaz de viabilizar a vida no planeta.
Abre-se um cenéario de oportunidades no qual se enquadraria o profissional de
Tecnologia da Informacédo e da Comunicacado (TIC), imbuido da missdo de preparar a

sociedade para a era da informacéo e do conhecimento.

O cenério do mundo moderno ja vem ha tempos se caracterizando, de um lado,
por uma acelerada mudanca, provocada principalmente pelo avanco, rapidez e
gualidade das tecnologias produtivas; de outro, por uma transformacao progressiva da
orientacdo econdmica, marcada fundamentalmente por intensa competitividade interna
e externa, resultante da quebra de barreiras comerciais entre as nacdes e a formacao
de blocos hegemadnicos. A informética, enquanto produto e ferramenta indispensavel
dessas tecnologias é hoje, em diferentes graus de intensidade, largamente utilizada

por todos os setores e ramos da economia.

Vale destacar a influéncia exercida pela Tecnologia da Informacé&o sobre as
areas financeira, industrial, comercial e de servicos, entre outras, visto que a

informatica, inicialmente desenvolvida em paises de tecnologias mais avancadas,



rapidamente ignorou fronteiras e hoje esta presente nos diversos setores, difundindo-
se por todos os paises e, consequentemente, de forma bastante acelerada,

expandindo-se também no Brasil.

Nesse contexto, junto com os servigos de informatica, expandiu-se, também, a
necessidade de profissionais com capacidade técnica e humana para atuarem na
manutencao e suporte em infraestrutura computacional, em seus diversos ambientes,
tudo isto alicercado sobre uma ampla base tecnolégica. Como consequéncia do
aparecimento de novos produtos e novas atividades, as empresas passaram a
despender recursos e esforcos promovendo a capacitacdo de seu pessoal de forma

gradual e permanente.

A presenca cada vez mais marcante da informatica em todas as outras areas do
conhecimento humano aliada a intensa velocidade com que as tecnologias tem
evoluido requerem profissionais aptos a lidarem com essa revolugdo. Para muitos
estudiosos, essa revolucao teve inicio com a criacdo e difusdo dos computadores.

Tudo isso pode ser percebido em muitas areas no estado da Paraiba.

O IFPB, além de desempenhar o seu proprio papel na qualificacdo e
requalificacdo de recursos humanos, da suporte tecnoldgico as diversas instituicbes de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como apoio as necessidades tecnologicas
empresariais. Essa atuacdo ndo se restringe ao estado da Paraiba, mas
gradativamente vem se consolidando dentro do contexto macrorregional delimitado

pelos estados de Pernambuco, Ceara e Rio Grande do Norte.

A chegada do IFPB a Patos traz inovacéo e tecnologia ao desenvolvimento de
profissionais neste municipio, dando-lhe suporte a economia, pois esta tem um
comércio muito dinamico, contando com renomadas redes de lojas vindas de grandes
centros do Pais. Geograficamente, o municipio esta localizado em uma regido que
polariza mais de 70 cidades, entre elas municipios de estados circuvinhos como Rio
Grande do Norte e Pernambuco, com as quais mantém um forte vinculo. Outro setor
importante em Patos é o da prestacao de servigos, que facilita a vida da populacédo do

sertdo paraibano.

Ante essas circunstancias, a populacdo de Patos salta facilmente de 100 mil
para uma populacéo flutuante em torno de 130 mil habitantes. Tal fato é responsavel
pela denominacdo que o municipio recebe: “Capital do Sertdo”. Na figura abaixo,

ilustra-se a macrorregido da Paraiba compreendida pela cidade de Patos.



4. CONCEPCAO DO CURSO

O Curso Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica se insere, de acordo
com o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos — CNCT (2012), no eixo tecnolégico
Informacdo e Comunicacgéo norteando-se pelas legislagdes especificas e demais acoes
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e regulamentos internos do
IFPB.

A concepcao de uma formacgéo técnica que articule trabalho, cultura, ciéncia e
tecnologia € o principio que sintetiza todo o processo formativo por meio de
estratégias pedagogicas apropriadas e recursos tecnologicos articulados de forma a
oferecer um curso técnico com o mesmo nivel de qualidade daqueles ofertados na

forma subsequente.



O curriculo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica sera
fundamentado nos pressupostos de uma educacdo de qualidade, com o propdsito de
formar um profissional/cidaddo que, inserido no contexto de uma sociedade em
constante transformacéo, atenda as necessidades do mundo do trabalho com ética,
responsabilidade e compromisso social.

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 Objetivo Geral

Formar profissionais técnicos de nivel médio aptos ao desenvolvimento de suas
fungBes no campo de trabalho, com maior perspectiva de empregabilidade nas areas
de manutencdo e suporte em infraestrutura computacional, com reconhecida
competéncia técnica, politica e ética, capazes de se tornarem disseminadores de uma
nova cultura de utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em todos o0s
espagos possiveis do setor produtivo, primando por um elevado grau de

responsabilidade social.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Formar profissionais com capacidade empreendedora, responsabilidade
socioambiental e autonomia relativa no mundo do trabalho;

e |dentificar e compreender o funcionamento dos componentes do computador e
seus periféricos, dispositivos e padrées de comunicacao;

e Desenvolver habilidades para dimensionar, Instalar/implementar tecnologias de
hardwares e softwares para atendimento de necessidades especificas;

e Instalar sistemas operacionais, aplicativos e utilitarios, utilizando diversos
procedimentos e préaticas de particionamento e formatacao de discos;

¢ Identificar e solucionar defeitos em computadores e periféricos;

e Selecionar e utilizar ferramentas adequadas nos processos de diagndstico e
reparo de computadores;

e Entender os conceitos fundamentais de Redes de Computadores;

e Compreender as topologias das Redes de Computadores;

e Estudar os protocolos, padrbes e arquiteturas que formam as Redes de

Computadores;



e Conhecer dispositivos e padroes para redes de computadores cabeadas e sem
fio;

e Desenvolver competéncias para a especificacdo e operacdo dos componentes
das redes de computadores;

e Elaborar projetos de redes de computadores;

e Desenvolver competéncias para a implantacdo e administracdo das redes de
computadores;

e Desenvolver competéncias para identificar e sugerir tecnologias adequadas em
redes de computadores;

e Desenvolver competéncias para o profissional desempenhar atividades de
ServiceDesk;

e Atuar na area de informatica com visdo empreendedora;

e Colocar a disposicdo da sociedade um profissional apto ao exercicio de suas
funcdes e consciente de suas responsabilidades;

e Oportunizar aos discentes, a possibilidade de construcdo de conhecimento
tecnoldgico, através de pesquisas, atividades de extensdo e experiéncias
desenvolvidas;

e Enfatizar, paralelamente a formacéo profissional especifica, o desenvolvimento
de todos os saberes e valores necessarios ao profissional-cidadao, tais como o
dominio da linguagem, o raciocinio légico, relagbes interpessoais,

responsabilidade, solidariedade e ética, entre outros.

4.2 COMPETENCIAS

As competéncias para o Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica sao:

e Compreender os elementos cognitivos, afetivos, sociais e culturais que

constituem a identidade propria e a dos outros.

e Compreender a sociedade, sua génese e transformacdo, e os multiplos
fatores que nela intervém, como produtos da acdo humana; a si mesmo
como agente social; e aos processos sociais como orientadores da dinamica

dos diferentes grupos de individuos.

e Compreender o desenvolvimento da sociedade como processo de ocupacao
de espacos fisicos e as relacdes da vida humana com a paisagem, em seus

desdobramentos politico-sociais, culturais, econémicos e humanos.



Compreender a producdo e o papel histérico das instituicdes sociais,
politicas e econdmicas, associando-as as praticas dos diferentes grupos e
atores sociais, aos principios que regulam a convivéncia em sociedade, aos
direitos e deveres da cidadania, a justica e a distribuicdo dos beneficios

econdbmicos.

Traduzir os conhecimentos sobre a pessoa, a sociedade, a economia, as
praticas sociais e culturais em condutas de indagacdo, andlise,
problematizagédo e protagonismo diante de situagcdes novas, problemas ou
questdes da vida pessoal, social, politica, econdbmica e cultural.

Entender os principios das tecnologias associadas ao conhecimento do
individuo, da sociedade e da cultura, entre as quais as de planejamento,
organizacédo, gestdo e trabalho de equipe, e associa-los aos problemas que

se propdem resolver.

Entender o impacto das tecnologias associadas as Ciéncias Humanas sobre
sua vida pessoal, os processos de producdo, o desenvolvimento do

conhecimento e a vida social.

Entender a importancia das tecnologias contemporaneas de comunicacéo e
informacédo para planejamento, gestdo, organizacdo e fortalecimento do

trabalho de equipe.

Aplicar as tecnologias das Ciéncias Humanas e Sociais na escola, no

trabalho e em outros contextos relevantes para sua vida.

Formular questbes a partir de situacbes reais e compreender aquelas ja

enunciadas.
Desenvolver modelos explicativos para sistemas tecnoldgicos e naturais.
Utilizar instrumentos de medicéo e de calculo.

Procurar e sistematizar informacfes relevantes para a compreensdo da

situacdo-problema.

Formular hipéteses e prever resultados.
Elaborar estratégias de enfrentamento das questdes.

Interpretar e criticar resultados a partir de experimentos e demonstragdes.



Articular o conhecimento cientifico e tecnolégico numa perspectiva

interdisciplinar.

Entender e aplicar métodos e procedimentos proprios das Ciéncias Naturais.
Ler e interpretar textos de interesse cientifico e tecnoldgico.

Interpretar e utilizar diferentes formas de representacdo (tabelas, gréficos,

expressoes, icones...).

Exprimir-se oralmente com correcdo e clareza, usando a terminologia

correta.

Produzir textos adequados para relatar experiéncias, formular duvidas ou

apresentar conclusoes.

Utilizar as tecnologias basicas de redacdo e informacdo, como

computadores.

Identificar variaveis relevantes e selecionar os procedimentos necessarios

para a producdo, andlise e interpretacdo de resultados de processos e

experimentos cientificos e tecnoldgicos.

Analisar, interpretar e aplicar 0s recursos expressivos das linguagens,
relacionando textos com seus contextos, mediante a natureza, funcao,
organizacao, estrutura das manifestacdes, de acordo com as condi¢cfes de
producdo/recepcao (intencdo, época, local, interlocutores participantes da

criacdo e propagacao de idéias e escolhas, tecnologias disponiveis etc).
Recuperar, pelo estudo, as formas instituidas de construcao do imaginario

coletivo, o patrimbnio representativo da cultura e as classificacbes

preservadas e divulgadas, no eixo temporal e espacial.

Articular as redes de diferencas e semelhancas entre as linguagens e seus
codigos.

Compreender a lingua inglesa para utiliza-la como instrumento de acesso a

informacdes técnicas.

Entender os principios das tecnologias da comunicacdo e da informacdo,
associa-las aos conhecimentos cientificos, as linguagens que lhes déao

suporte e aos problemas que se propdem a solucionar.



e Entender a natureza das tecnologias da informacdo como integracdo de
diferentes meios de comunicacao, linguagens e codigos, bem como a funcéo

integradora que elas exercem na sua relacdo com as demais tecnologias.

e Compreender os fundamentos cientifico-tecnoldgicos relacionando teoria e

pratica nas diversas areas do conhecimento;

e Selecionar, organizar, relacionar, interpretar dados e informacfes
representados de diferentes formas, para tomar decisbes e enfrentar

situacdes-problema;

e Ter iniciativa, responsabilidade e espirito empreendedor, exercer lideranca,
saber trabalhar em equipe, respeitando a diversidade de idéias e ter atitudes

éticas, visando o exercicio da cidadania e a preparac¢éo para o trabalho;
e Compreender conceitos fundamentais da Computacao;
e Compreender conceitos de organizacao de computadores;

e Compreender e aplicar conceitos de manutencdo preventiva e corretiva em

computadores;

e Compreender e aplicar conceitos de redes de computadores;
e Dimensionar sistemas computacionais para finalidades especificas;

e Executar procedimentos de montagem, reparo € manutencdo em sistemas

computacionais em geral;

e Compreender e utilizar sistemas operacionais, aplicativos e utilitarios;
e Apoiar acdes de treinamento e de suporte em hardware e software;
e Utilizar ferramentas de manutencdo de computadores e redes;

e Aplicar conhecimentos adquiridos na implementacdo de um projeto de rede.

4.3 PERFIL DO EGRESSO

Em consonancia com o Catalogo Nacional de Cursos Téchicos — CNCT (2012),
0 egresso do Curso Técnico em de Manutencdo e Suporte Informética do Campus
Patos:

Realizar manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,



identificando os principais componentes de um computador e suas funcionalidades.
Identifica as arquiteturas de rede e analisa meios fisicos, dispositivos e padrdes de
comunicacao. Avalia a necessidade de substituicdo ou mesmo atualizacéo tecnoldgica
dos componentes de rede. Instala, configura e desinstala programas e softwares
béasicos, utilitarios e aplicativos. Realiza procedimentos de backup e recuperacédo de
dados..

Desta forma, concluidas as etapas de formacédo, o Técnico em Manutencao e

Suporte em Informética tera um perfil que lhe possibilite:

e Instalar e configurar computadores, isolados ou em redes, periféricos e
softwares;

e Utilizar os servicos e funcdes de sistemas operacionais;

e Instalar e utilizar softwares aplicativos e utilitarios;

e Selecionar programas de aplicacéo a partir da avaliagdo das necessidades do
USUArio;

¢ Identificar meios fisicos, dispositivos e padrées de comunicacdo, analisando as
suas aplicacdes em redes;

e Analisar as caracteristicas dos meios fisicos de redes de computadores e suas
aplicacoes;

e Descrever componentes e sua fungao no processo de funcionamento de uma
rede de computadores;

e Compreender as arquiteturas de redes de computadores;

¢ Instalar os dispositivos de rede, os meios fisicos e software de controle desses
dispositivos, analisando seu funcionamento para aplicacoes em redes;

e Instalar e configurar sistemas operacionais de redes de computadores;

e Instalar e configurar protocolos e softwares de redes;

¢ Projetar e implementar projetos de redes;

¢ |dentificar e solucionar falhas no funcionamento de equipamentos de
informética;

e Aplicar técnicas de medicao e ensaio, visando a manutencao de equipamentos
de informatica;

e Aplicar normas técnicas na instalacdo de equipamentos de informatica,

e Promover e difundir praticas e técnicas de correta e utilizacdo de equipamentos

de informatica;



e Avaliar a necessidade de suporte técnico de usuarios;

e Executar a¢des de suporte técnico;

e Conhecer e aplicar as normas de desenvolvimento sustentavel, respeitando o
meio ambiente;

e Ter atitude ética no trabalho e no convivio social;

e Saber trabalhar em equipe;

e Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade;

e Exercer lideranga;

e Posicionar-se criticamente e eticamente frente as inovagdes tecnolégicas.

Devera, ainda, favorecer o desenvolvimento de habilidades e competéncias
referentes a capacidade de lideranca, comunicacdo e relacionamento, criatividade,
comprometimento com a sustentabilidade do meio ambiente, com a qualidade dos
produtos e servicos gerados, além de buscar constantemente a sua atualizagéo,

requisitos essenciais para o sucesso no mundo do trabalho.

4.4 POSSIBILIDADES DE ATUACAO NO MERCADO DE TRABALHO

Consoante o0 CNCT (2012), os egressos do Curso Técnico em Manutencdo e
Suporte em Informatica poderdo atuar em instituicdes publicas, privadas e do terceiro
setor que demandem suporte e manutencéo de informatica ou na prestacdo autbnoma
de servicos. Além das possibilidades anteriores, o técnico em Manutencdo e Suporte
em Informatica poderd atuar junto a universidades e/ou centros de formacao

tecnologica no apoio as atividades de ensino e pesquisa.
5. ORGANIZA(;AO CURRICULAR

A organizacado curricular dos cursos técnicos subsequentes, de acordo com a
legislacdo vigente, o Regulamento Didatico do IFPB e suas necessidades
pedagogicas, sera estruturada, preferencialmente, em regime semestral, e as aulas
terdo duracéo de cinquenta minutos.

A educacéo profissional técnica de nivel médio no IFPB corresponde a oferta de
cursos técnicos, com a carga horaria minima e o perfil profissional exigidos para cada
eixo tecnoldgico, de acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (Resolucao
CNE/CEB n° 03 de 09 de julho de 2008), acrescida da carga horaria destinada ao



estagio curricular e/ou Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.
Os curriculos dos cursos técnicos subsequentes poderao estar organizados por
competéncias/habilidades ou por disciplinas distribuidas na matriz curricular com as

respectivas cargas horarias, propiciando a visualiza¢cao do curso como um todo.

5.1 FUNDAMENTACAO GERAL

Os Cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio do IFPB
fundamentam-se nas bases legais e nos principios norteadores explicitados no
conjunto de leis, decretos, pareceres e referenciais curriculares que normatizam a
Educacao Profissional no sistema educacional brasileiro.

Destarte, obedecem ao disposto na Lei n® 9394, de 20 de dezembro de 1996, no
Parecer CNE/CEB n° 17/97, de 03 de dezembro de 1997, no Decreto n° 5154, de 23 de
julho de 2004, na Resolucdo CNE/CEB n° 04/99, de 22 de dezembro de 1999, no
Parecer n°® 16 de 05 de outubro de 1999, no Parecer CNE/CEB n° 39/04, de 08 de
dezembro de 2004, na Resolucdo CNE/CEB n° 1, de 03 de fevereiro de 2005, e nas
demais normas especificas expedidas pelos 6rgaos competentes.

Estdo presentes, também, como marcos orientadores desta proposta, as
decisfes institucionais traduzidas nos objetivos, principios e concepcdes descritos no
PDI desta Instituicdo e na compreensao da educacdo como uma pratica social.

A organizacéo curricular dos cursos técnicos do IFPB tem por caracteristicas:

e Atendimento as demandas dos cidadaos, do mundo do trabalho e da sociedade;

e Conciliacdo das demandas identificadas com a vocacdo, a capacidade
institucional e os objetivos do IFPB;

e Estrutura curricular que evidencie as competéncias gerais da area profissional
organizada em unidades curriculares.

O projeto curricular do Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica
do Campus Patos tem sua esséncia referenciada na pesquisa de mercado,
identificando a demanda para a qualificacdo profissional das caracteristicas
econbmicas da mesorregidao do Sertdo Paraibano.

Serdo ofertadas 80 (oitenta) vagas anuais a serem preenchidas através do
Processo Seletivo dos Cursos Técnicos — PSCT, porta de acesso para o mundo das
profissoes.

O curriculo do curso estda apresentado em sua Organizacdo Curricular e

desenvolvido de acordo com os planos de disciplinas previstos.



O Curso Técnico em Manutencédo e Suporte em Informatica (subsequente), sera
desenvolvido no turno da noite, com a carga horaria de 1.000 horas, distribuidas em 03
(trés) semestres letivos, acrescidas de 200 horas destinadas ao estagio
supervisionado.

Em observancia ao CNCT (2012), a organizacgéao curricular do Curso Técnico em
Manutencédo e Suporte em Informatica (Eixo Tecnologico Informacdo e Comunicacao)
deve contemplar estudos sobre arquitetura de computadores, sistemas operacionais,
infraestrutura de informatica, redes de computadores e aplicativos.

Considerando que a atualizacdo do curriculo consiste em elemento fundamental
para a manutencao da oferta do curso ajustado as demandas do mundo do trabalho e
da sociedade, os componentes curriculares, inclusive as referéncias bibliograficas,
deverdo ser periodicamente revisados pelos docentes, coordenagdo do curso e
representante do setor pedagdgico, resguardado o perfil profissional de concluséo.

Destarte, o curriculo passara por revisdo, pelo menos, a cada 02 (dois) anos,
pautando-se na observacdo do contexto da sociedade e respeitando-se o principio da
educacao para a cidadania.

A solicitagdo para alteracdo no curriculo, decorrente da revisdo curricular, sera
protocolada a Pro-Reitoria de Ensino — PRE, devidamente instruida com os seguintes
documentos:

1. ata da reunido, realizada pela coordenagcdo do curso, com a assinatura dos
docentes (das areas de formacdo geral e técnica) e do pedagogo que
compuseram a comissao de revisao curricular do curso;

2. justificativa da necessidade de alteracao;

3. copia da matriz curricular vigente;

4. cépia da matriz curricular sugerida;

ApoOs analise da PRE, o processo sera encaminhado para apreciacdo e
deliberacdo do Conselho Superior do IFPB, contudo a nova matriz s6 sera aplicada

apos a sua homologacéo.

5.2 METODOLOGIA E PRATICAS PEDAGOGICAS PREVISTAS

Partindo do principio de que a educacgéo néo é algo a ser transmitido, mas a ser
construido, a metodologia de ensino adotada se apoiard em um processo critico de
construcdo do conhecimento, a partir de acbes incentivadoras da relacdo ensino-

aprendizagem, baseada em pressupostos pedagogicos definidos no PDI da Instituicéo.



Para viabilizar aos alunos o desenvolvimento de competéncias relacionadas as
bases técnicas, cientificas e instrumentais, serdo adotadas, como pratica
metodoldgica, formas ativas de ensino-aprendizagem, baseadas em interacao pessoal
e do grupo, sendo funcéo do professor criar condigdes para a integracédo dos alunos a
fim de que se aperfeicoe o processo de socializagéo na construcao do saber.

Segundo Freire (1998, p. 77), “toda pratica educativa demanda a existéncia de
sujeitos, um, que ensinando, aprende, outro, que aprendendo, ensina (...); a existéncia
de objetos, conteudos a serem ensinados e aprendidos envolve o uso de métodos, de
técnicas, de materiais, implica, em funcdo de seu carater diretivo/objetivo, sonhos,
utopia, ideais (...)". A préatica educativa também deve ser entendida como um exercicio
constante em favor da producéo e do desenvolvimento da autonomia de educadores e
educandos, contribuindo para que o aluno seja o artifice de sua forma¢édo com a ajuda
necessaria do professor.

A natureza da pratica pedagogica é a indagacdo, a busca, a pesquisa, a
reflexdo, a ética, o respeito, a tomada consciente de decisbes, o estar aberto as
novidades, aos diferentes métodos de trabalho. A reflexdo critica sobre a prética se
torna uma exigéncia da relacdo teoria-préatica porque envolve o movimento dinamico,
dialético entre o fazer e o pensar sobre o fazer.

Ao sabor da experiéncia e da reflexdo desta pratica, do ensino contextualizado,
cria-se possibilidade para a producéo e/ou constru¢do do conhecimento, desenvolvem-
se instrumentos, esquemas ou posturas mentais que podem facilitar a aquisicdo de
competéncias. Isso significa que na pratica educativa deve-se procurar, através dos
conteudos e dos métodos, o respeito aos interesses dos discentes e da comunidade
onde vivem e constroem suas experiéncias.

Os programas devem ser planejados valorizando os referidos interesses, o
aspecto cognitivo e o afetivo. Nessa pratica, os conteldos devem possibilitar aos
alunos meios para uma aproximacdo de novos conhecimentos, experiéncias e
vivéncias. Uma educacdo que seja o fio condutor, o problema, a ideia-chave que
possibilite aos alunos estabelecer correspondéncia com outros conhecimentos e com
sua proépria vida.

Em relacdo a pratica pedagdgica, Pena (1999, p.80) considera que o mais
importante é que o professor, consciente de seus objetivos e dos fundamentos de sua
pratica (...) assuma os riscos — a dificuldade e a inseguranca - de construir o seu
objeto. Faz-se necessario aos professores reconhecer a pluralidade, a diversidade de

abordagens, abrindo possibilidades de interagdo com os diversos contextos culturais.



Assim, o corpo docente sera constantemente incentivado a utilizar metodologias
e instrumentos criativos e estimuladores para que a interrelacdo entre teoria e pratica
ocorra de modo eficiente. Isto serd orientado através da execucdo de acdes que
promovam desafios, problemas e projetos disciplinares e interdisciplinares orientados
pelos professores. Para tanto, as estratégias de ensino propostas apresentam
diferentes praticas:
e Utilizacdo de aulas praticas, na qual os alunos poderdo estabelecer relacdes
entre os conhecimentos adquiridos e as aulas praticas;
e Utilizacdo de aulas expositivas, dialogadas para a constru¢do do conhecimento
nas disciplinas;
e Pesquisas sobre os aspectos teoricos e praticos no seu futuro campo de
atuacao;
e Discussao de temas: partindo-se de leituras orientadas: individuais e em grupos;
de videos, pesquisas; aulas expositivas;
e Estudos de Caso: através de simulacdes e casos reais nos espacos de futura
atuacado do técnico em Manutenc¢éo e Suporte em Informatica;
e Debates provenientes de pesquisa prévia, de temas propostos para a realizacdo
de trabalhos individuais e/ou em grupos;
e Seminarios apresentados pelos alunos, professores e também por profissionais
de diversas &reas de atuacao;
e Abordagem de assuntos relativos as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao;
e Dinamicas de grupo;
e Palestras com profissionais da area, tanto na instituicdo como também nos
espacos de futura atuacéo do técnico em Manutencdo e Suporte em Informética;

e Visitas técnicas.



5.3 MATRIZ CURRICULAR
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C. H. Formacao Basica para o Trabalho:
C. H. Formacao Profissional:
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Disciplina

166,50
166,70

carga horaria

Sigla da Disciplina

aulas/semana
Pré - Requisito

C. H. Formagao Basica para o Trabalho:

C. H. Formacao Profissional:

33,30
300,10

1000,00

200,00

1200,00

C. H. Formacao Basica para o Trabalho:

C. H. Formacao Profissional:

33,30
300,10

233,10
766,90

(*) A CADA OFERTA DAS DISCIPLINAS DE TOPICOS ESPECIAIS DEVEM SER DEFINIDAS AS EMENTAS A SEREM TRABALHADAS, PARA CADASTRO NO Q-ACADEMICO E CONSEGUINTE REGISTRO NO
HISTORICO ESCOLAR DO ALUNADO



5.4 PLANOS DE DISCIPLINAS
5.4.1 DISCIPLINAS DO 1° PERIODO

5.4.1.1 Fundamentos de eletricidade
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Fundamentos da Eletricidade

CURSO: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica

PERIODO: 1°

CARGA HORARIA: 66,7h

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

o Conceitos basicos de eletricidade; circuitos elétricos em corrente continua;
capacitancia e circuitos capacitivos; introducdo a tenséo alternada.

OBJETIVOS

Geral:

o Nosso curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética tem como
objetivo preparar profissionais que atuem de forma intensa na manutencdo de
sistemas de informacdo e equipamentos, um mercado de trabalho inovador
exigente, globalizado e competitivo, que ao longo das Ultimas décadas tem se
tornado essencial como ferramenta de apoio as necessidades de automacdo e
aperfeicoamento de processos organizacionais. A fisica é interpretada neste
contexto com o objetivo de preparar e amadurecer o aluno para a compreensao do
funcionamento de tais equipamentos voltados a novas tecnologias, utilizados nas
solucBes propostas para as situacBes-problema que envolvem a gestdo da

informacéo.

Especificos:

] Reconhecer e compreender as grandezas fisicas relacionadas com a
eletricidade, bem como as suas inter-relagoes;

] Compreender, distinguir e inter-relacionar fenbmenos elétricos;

] Compreender os eventos fisicos em sistemas elétricos, presentes na
tecnologia da informacao mais atual;

] Ler, interpretar e reconhecer as informacdes fornecidas pelo texto,

necessarias para a elaboracdo de propostas de solucdo para as situacOes-
problema apresentados.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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Conceito Basico de Carga Elétrica
Processos de Eletrizacéo
Lei de Coulomb
Campo Elétrico e Potencial Elétrico
Corrente Elétrica
Reistencia Elétrica:

0 Primeira Lei de Ohm,;

o Segunda Lei de Ohm;

o Cadigos de Cores dos Resistores;
o Poténcia Dissipada em um Resistor;
0

o Poténcia e Energia Elétrica
Associacao de Resistores:

0 Associacdo em Seérie;

0 Associacao em Paralelo;
Geradores e Receptores Elétricos

0 Representacoes e identificacdes

o Circuitos Simples;

o Leide Poillet Simples

o Circuitos Integrados;

o Leide Poillet Integrada;
Geradores e Receptores Elétricos

0 Representacdes e identificacdes

o Circuitos Simples;

0 Leide Poillet Simples

o Circuitos Integrados;

o Leide Poillet Integrada;
Leis de Kirchoff

o Primeira e Segunda Lei de Kirchoff;

o Circuitos com mais de uma malha;
Capacitores

o Capacitores Planos

0 Associacao de Capacitores;

o Circuitos Capacitivos;

o Circuitos com Resistores e Capacitores;
Introducéo a Corrente Alternada

o Onda Senoidal

o Periodo e Frequéncia;

o Valores de Corrente e Tensao;

METODOLOGIA DE ENSINO

o

[ iy Ry iy |

Abordagem construtivista do conteldo a partir das ideias espontaneas dos
alunos;

Apresentacdo formal dos conteidos em aulas expositivas.

Praticas virtuais e interativas abordando os contetdos trabalhados.

Resolucao de problemas contextualizados dos conteudos abordados.

Listas de Exercicio pré-elaborada com intuito de reforcar o aprendizado.
Exercicios avaliativos, provas e prova substitutiva, caso seja hecessario.




AVALIAQRO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

Q

A avaliagdo se dara por meio de Provas discursivas e praticas e listas de
exercicios, podendo ser utilizada avaliacbes complementares (trabalhos,
relatérios de aulas préticas, pesquisas, seminarios);

A periodicidade das avaliacbes continua e cumulativa, constando de provas
praticas aplicadas durante as aulas laboratoriais, provas teoricas abordando o
conteudo visto durante a disciplina;

Levar-se-4 em consideracdo para avaliacdo do aluno, o dominio de conteudo,
bem como a disciplina durante as aulas praticas e tedricas e outros aspectos
como: iniciativa, participacao e habilidade em trabalho em grupo.

A recuperacdo dos conteudos € feita de forma paralela a entrada dos novos
conteudos. Os conteudos anteriores serdo constantemente retomados e
revisados a cada entrada de novo conteudo, na forma de exposicao, leitura,
pesquisas, exercicios ou resolucdo de problemas.

A recuperacdo do conceito individual do aluno é realizada através de prova
substitutiva ao final de cada semestre, abordando todo o contetdo apresentado
até o momento. Esta avaliacéo é facultativa ao aluno.

RECURSOS NECESSARIOS

0Oo0oO0Oo

Quadro Branco e caneta para aula expositiva;

Data Show;

Laboratorios Virtuais e aplicacdes em Simulacées Computacionais;
Laboratorio de Fisica com estrutura fisca da instituicao;

BIBLIOGRAFIA

o NEWTON, Vilas Boas. Tépicos de Fisica - Volume 3 - 212 Ed. - S&o Paulo:

Saraiva, 2012.

o FERRARO, Nicolau Gilberto; FRANCISCO, Ramalho Junior; SOARES, Paulo.

Fundamentos da Fisica — VVol. 3 — Sao Paulo: Moderna, 2011.

o MAXIMO, Antonio; ALVARENGA, Beatriz. Fisica - Contexto & Aplicacdes - 1°

Ano — Rio de Janeiro: Scipione, 2011.




5.4.1.2 Higiene e Seguranca no Trabalho
PLANO DE ENSINO

Nome da Disciplina: Higiene e Seguranca no Trabalho

Curso: Técnico em Manutencgdo e Suporte em Informatica - Subsequente
Série: 1° Periodo

Carga Horaria: 2 horas/aula (33,3h)

Docente Responsavel:

Ementa
A disciplina faz uma abordagem geral sobre histérico, conceitos, legislacdao, normas, todos os riscos
ocupacionais que podem ser encontrados nos ambientes laborais e investigacao de acidentes,
considerando que esses sdo contetidos basicos para a compreensao do estudo da higiene
ocupacional. Todos os conteidos serdo abordados através da conceituacdo, da pesquisa e da pratica,
porém, um enfoque maior sera dado a identificagdo, a avaliagcdo e ao controle dos riscos
ocupacionais, a fim de que o aluno desenvolva a capacidade de aplicar os conhecimentos adquiridos
com eficdcia na vida profissional.

Objetivos

* Geral
© Proporcionar uma visao ampla sobre a Higiene do Trabalho, enfocando, principalmente,
contetidos relacionados aos riscos ocupacionais.
o Levar o aluno a ter um comportamento reflexivo sobre os riscos presentes nos ambientes
laborais e que interferem em forma de prejuizo na satide do trabalhador.

* Especificos

© Relacionar a seguranca do trabalho atual com os fatos que deram origem a
sistematizacdo da matéria;

o Conceituar adequadamente risco, perigo, seguranca do trabalho, higiene ocupacional,
medicina do trabalho, doenca ocupacional e acidente sob o ponto de vista legal e
prevencionista;

© Preencher a Comunicacao de Acidente de Trabalho — CAT corretamente, percebendo sua
importancia e funcao;

o Aplicar as Normas Regulamentadoras e legislacdo pertinente;

o Identificar os riscos ambientais; Elaborar mapa de riscos; Considerar as multiplas causas
do acidente de trabalho;

o Perceber a investigacdo dos acidentes como uma pratica prevencionista.

Objetivos
I. Introducdo a Seguranca do Trabalho

1. Historico da Seguranca do Trabalho

2. Nogoes e conceitos

3. Conceitos de acidente de trabalho: prevencionista e legal
4. Doengas relacionadas ao trabalho

5. Comunicacdo de acidentes de trabalho

6. Evolucdo da legislacdo acidentaria

7. Normas Regulamentadoras

I1. Riscos Ocupacionais




1. Agentes causadores de prejuizo a satde

1.1. Agentes Fisicos

1.2. Agentes Quimicos

1.3. Agentes Bioldgicos

1.4. Agentes Ergondmicos

1.5. Agentes Mecanicos — Causas de Acidentes
2. Mapa de riscos

I11. Investigacao de acidentes de trabalho

1. Teorias causais de acidentes de trabalho
2. Metodologias para investigacdo de acidentes de trabalho
3. Investigacdo pela Arvore de Causas

Metodologia de ensino

* Para a disciplina sdo utilizadas diversas técnicas de ensino-aprendizagem que se alternam em
funcdo do assunto tratado na aula. O professor é tido como um orientador dos alunos e nao
como um expositor permanente da matéria, pois a transmissdo pura e simples dos seus
conteddos traz resultados bem menores ao aprendizado do que a discussao destes. Portanto,
sera utilizado:

* Exposicoes dialogadas;

* Estudos Dirigidos;

* Seminarios;

* Aplicacdo de trabalhos em grupo;

* Leitura de artigos Cientificos

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

* Frequéncia e assiduidade;

» Participagao;

* Avaliag0es escritas e seminarios;
* Estudos dirigidos.

RECURSOS NECESSARIOS

Para operacionalizagdo das atividades, serdo necessarios os seguintes recursos:
* Projetor de multimidia;
* Lousa, pincel marcador, esponja;
» Textos xerocopiados e digitados, etc.

REFERENCIAS

REFERENCIA/BIBLIOGRAFIA BASICA
* SALIBA, Tuffi Messias. Curso Basico de Seguranca e Higiene Ocupacional. Sdo Paulo:
LTR. 2011.
* SALIBA, Tuffi Messias. Manual Pratico de Higiene Ocupacional e PPRA. Sao Paulo: LTR.
2011.
* SALIBA, Tuffi Messias. PAGANO, Sofia C. R. S. Legislacdo de Seguranca, Acidente do
Trabalho e Saide do Trabalhador. Sdo Paulo: LTR. 2010.

REFERENCIA / BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
* (COSTA, Alexandre da. Legislacdo Trabalhista e Previdéncia Aplicada a Saude e seguranca
do Trabalhador. vol.9.
* BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NRs — Normas Regulamentadoras de
seguranca e saude no trabalho. Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-




regulamentadoras-1.htm. Acesso em: 09 fev. 15.




5.4.1.3 Inglés Instrumental
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Inglés Instrumental

CURSO: Técnico em Manutencédo e Suporte em Informética - Subsequente
PERIODO: 1°

CARGA HORARIA: 33,3h

PRE-REQUISITOS: Nenhum

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

Introducédo de estruturas basicas da lingua inglesa necesséarias a comunicacdo no
idioma, envolvendo leitura e compreensao de textos escritos, bem como a producéo
oral e escrita.

COMPETENCIAS

. Compreender o uso da lingua em suas manifestacdes orais e escritas, nas
diferentes situacdes e contextos;

. Estabelecer relagcbes entre as situacfes de interacdo comunicativa e a
producao de texto escrito;

. Produzir com desenvoltura e conhecimento os diferentes géneros textuais
relacionados ao universo cientifico e oficial.

OBJETIVOS

Geral
e |nterpretar textos técnicos a partir do desenvolvimento de estratégias de leitura

e do estudo de estruturas sintéticas contextualizadas e de vocabulario geral e
especifico.

Especificos
e Utilizar efetivamente estratégias de leitura como Scanning e Skimming.
e Serem capazes de reconhecer estruturas gramaticais nos textos em Lingua
Inglesa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1-Reconhecimento do tipo de texto e da linguagem usada.
1.1-Uso da linguagem néo-verbal.

1.2-Palavras cognatas.

1.3-Inferéncia.

1.4-Palavras repetidas e palavras-chave.

1.5-Inferéncia contextual.

1.6-Seletividade.

1.7-Skimming e scanning.

1.8-Identificacéo das idéias principais e subjacentes.
1.9-ldentificacdo do que expressam 0s numeros do texto.




1.10-Uso do dicionario bilingue
1.11 Reconhecimento de géneros textuais
1.12 Objetivos e niveis de leitura
1.13 Conhecimento prévio
2.Gramatica contextualizada
2.1. Presente

2.2. Passado

2.3. Futuro

2.4, Grupos Nominais

2.5. Referencia Pronominal

2.6 Apostos

2.7 Afixos

2.8 Grau de adjetivo e advérbio

METODOLOGIA DE ENSINO

¢ Afericdo do conhecimento prévio do aluno

e Aula expositiva

e Leitura, analise e interpretacdo de textos (no sentido mais amplo do termo: em
lingua vernacula, pintados, imagéticos, filmicos...)

e Pesquisa tematica sobre o conteudo

e Pesquisa conceitual

e Producéo de textos

e Debate sobre as tematicas abordadas

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

e Critérios de Avaliacdo: as avaliagcdes seguirdo critérios quantitativos e qualitativos.
Periodicidade: uma avaliacdo formal e uma formativa ao longo de cada bimestre.

¢ AAvaliagdo formal podera ter os seguintes formatos:

Producao de textos a partir dos conteudos trabalhados.

Estudo dirigido conceitual.

Exposicdo em grupos sobre as tematicas estudadas.

Avaliacéo objetiva e subjetiva.

¢ AAvaliacéo formativa sera da seguinte forma:

50% O acumulo de pequenas atividades realizadas em sala e em casa

25% Participacdo/Empenho/Interesse pelo cotidiano da disciplina

25% Assiduidade.

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO PARA A RECUPERAQKO DA APRENDIZAGEM

e Producéo de textos a partir dos conteudos trabalhados.
e Estudo dirigido conceitual.

e Exposicao de grupos sobre tematicas estudadas.

e Avaliacao objetiva e subjetiva.

RECURSOS NECESSARIOS

e Livros




e Documentos escritos

e TV

e DVD

e Computador
¢ Internet

e Aparelho de som

e Dicionarios vernaculares e especializados
e Livros didaticos

e Enciclopédias

e Revistas e jornais

BIBLIOGRAFIA

Referéncia/Bibliografia Basica

ABRIL COLECOES, Linguagens e Cédigos — Inglés/ Abril Cole¢des — S&o Paulo:
Abril, 2010.

MARQUES, Amadeu. Inglés - série Brasil. Volume tnico. Sdo Paulo: Atica, 2004.
MARQUES, Amadeu.ON STAGE. Volumel — INGLES- Ensino Médio. S&o Paulo:
Atica, 2011.

SOUZA; A.G.F...[et AL.]. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem instrumental.
S&o Paulo: Disal, 2005.




5.4.1.4 Introducao a Informatica
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Introducéo a Informatica

CURSO: Técnico Subsequente em Manutencéo e Suporte em Informatica

PERIODO: 1°

CARGA HORARIA: 33,3h

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

000D

(]

Historico e evolucdo dos Computadores, Tecnologias e aplicacbes de
computadores, definicho de computadores; capacidade de processamento e
armazenamento;

Componentes de um sistema de computacdo: Conceitos e caracteristicas de
Software (Basicos, Utilitarios e Aplicativos) e Hardware (Processador, Memoria,
Placa mae, Dispositivos de E/S, Placas de video, rede e som, etc.) Peopleware;
A linguagem do computador, representacao digital de dados;

A importancia da informética para a comunica¢do contemporanea.

Sistemas operacionais livres e/ou proprietarios;

Manejo e utilizagdo de editores de textos, planilhas eletrénicas e apresentacdes
(livres e/ou proprietarias);

Aplicacdo de ferramentas eletronicas para busca de informacdo na Internet,
navegacao na web e envio e e-mails com arquivos em anexo.

Ferramentas utilitarias (antivirus, desfragmentadores, otimizadores de sistemas
em geral);

Utilizacdo de softwares especificos da area de informatica
Aspectos da profissdo e do mercado de trabalho na area de informatica.

COMPETENCIAS

o Conhecer os principios basicos da informatica;
o Conhecer os aspectos operacionais da informatica,

o ldentificar os componentes do computador e seus periféricos, analisando seu
funcionamento;

o Utilizar sistemas operacionais, ferramentas de edicao de textos, planilhas
eletrOnicas e apresentacgoes;

o Utilizar a internet de forma produtiva e segura;
o Utilizar ferramentas utilitdrias de seguranca e de otimizagéo.

OBJETIVOS




Geral:

* Capacitar o aluno a compreender conceitos basicos e historicos da informatica,
da computacdo e das redes de computadores. Compreender a importancia da
informatica na sociedade. Entender a funcionalidade basica dos computadores.
Utilizar, de forma produtiva, e realizar configuragdes simples no sistema
operacional Windows e/ou Linux, como também em programas aplicativos e
utilitarios.

Especificos:

* Reconhecer o papel da informética na organizacdo da vida soécio, politica,
econdmica e cultural, compreendendo conceitos computacionais e utilizando-os
no mundo do trabalho e/ou na prética social;

* Mostrar a evolugdo do computador ao longo da historia;

* Propiciar ao aluno conhecimentos basicos sobre os computadores digitais;

» Utilizar e efetuar configuracbes simples do sistema operacional Windows e/ou
Linux;

* Apresentar conceitos basicos sobre Redes de Computadores;

« Utilizar programas utilitarios para computadores, como editores de textos,
planilhas eletrbnicas, programas de apresentacao e de edicao grafica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Historia da Microinformatica.
- Evolucéo da arquitetura dos computadores
- Processadores
- Memorias
- Periféricos
2. Conceitos e Caracteristicas de Software
- Classificacéo (livre x proprietario, basico x aplicativo, demo x free x shareware, etc).
- Virus x antivirus. Compactacéo de arquivos (zip, rar, tar, tar.gz, 7z, gzip, bzip).
3. Sistemas Operacionais
- Windows
- Area de trabalho, bot#o iniciar, janelas, acessorios;
- Conceito de arquivo, pastas e sistema de arquivos. Uso do windows explorer.
- Linux
4. Uso basico de ferramentas de escritorios
- Word, Excel, PowerPoint (Windows)
- Writer, Calc, Impress (Linux)
5. Utilizacao de Softwares
- Compactadores de arquivos
- Antivirus
- Aplicativos da érea de informatica
6. Conceitos basicos sobre redes de computadores e Internet
- Compartilhamento de arquivos e impressoras
- Navegadores
- Download
- E-mail, FTP, torrent, redes sociais.
7. Profissbes e Mercado de trabalho. O perfil profissional desejado.




METODOLOGIA DE ENSINO

* Aulas expositivas com recursos audiovisuais
* Aulas em laboratorio

*Leitura de livros e textos complementares

* Seminarios

*Pesquisas e trabalhos individuais

* Exercicios escritos, orais, praticos e teoricos;

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

Avaliacdes escritas e/ou praticas (com o minimo de 3).
Uma avaliacédo de reposicao e uma avaliacéo final ao término do periodo.

Avaliacbes complementares (trabalhos, relatérios de aulas praticas, pesquisas,
seminarios).

RECURSOS NECESSARIOS

Laboratério de Informatica, Computadores com acesso a Internet, Programas e
aplicativos (Windows, Word, Excel, PowerPoint, Linux, Writer, Calc, Impress,
VirtualBox, Navegadores de Internet), Quadro, pincel, Projetor Multimidia, técnico em
informatica e impressdo de material didatico complementares

BIBLIOGRAFIA

Referéncia/Bibliografia Basica
Manzano & Manzano. Estudo Dirigido de Informatica Basica. Erica, 72 edicéo,
2007
Hardware Il - O guia definitivo, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2010.
Redes de computadores — versao revisada e atualizada, Torres, Gabriel,
Nova Terra, 2010.
Manutencdao de Computadores: Guia Pratico, Paixdo, Renato Rodrigues,
S&o Paulo, Erica, 2010.
Principios Basicos de arquitetura e organizacao de computadores, Linda &
Lobur, Julia, Bookman, 2010.

Referéncia / bibliografia complementar
Redes: Guia Pratico, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2010.
Windows Server 2008: Administracao de Redes, Souza, Maxuel Barbosa de,
Ciéncia Moderna, 2010.
Microsoft Office System 2007, Joyce Cox ET AL., Artmed, 2008.
Linux: Guia Pratico, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2009.
Montagem de Redes Locais: Pratico e Didatico, Hayama, M M., Erica, 2010.
Servidor Linux: Guia Pratico, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2008.
Ligando Micros em Redes, Vasconcelos, L. & Vasconcelos, M. Laércio
Vasconcelos Computadores, 2010.
Manual do Libre Office. Disponivel em : http://www.libreoffice.org/
MANZANO, A.L.N.G. & MANZANO, M.I.N.G. Informéatica basica. Sdo Paulo:
Editora Atica, 2008.
SILVA, M. G. Informatica: terminologia basica. Rio de Janeiro: Editora Erica,
2008.




5.4.1.5 Portugués Instrumental
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Portugués Instrumental
CURSO: Técnico Subsequente em Manutencéo e Suporte em Informatica
PERIODO: 1°

CARGA HORARIA: 33,3h

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

Lingua, linguagem e comunicacdo. Niveis de linguagem e o entendimento de lingua
falada e escrita. Habilidades linguistico — discursivas de producao textual oral e escrita.
Tipologias textuais e géneros textuais. Leitura e producdo de textos técnicos e
cientificos. Estudo sobre os documentos oficiais e empresariais.

COMPETENCIAS
o Compreender o uso da lingua em suas manifestacfes orais e escritas, nas
diferentes situacdes e contextos;

o Estabelecer relacfes entre as situacdes de interacdo comunicativa e a producéo de
texto escrito;

o Produzir com desenvoltura e conhecimento os diferentes géneros textuais
relacionados ao universo cientifico e oficial.

OBJETIVOS

Geral:

o Proporcionar a percepc¢éo da lingua como fenbmeno de natureza dinamica,
observando-a em sua diversidade, bem como desenvolver a competéncia
comunicativa dos usuarios da lingua de modo a emprega-la adequadamente em
diferentes situacdes e contextos de comunicacao.

Especificos:
o Desenvolver as competéncias que levam ao dominio da linguagem escrita através
da leitura e producéo de textos;

o Compreender e sintetizar textos a partir de leituras analiticas e critico -
interpretativas;

o Produzir textos a partir de conhecimentos técnico-cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Concepcoes de lingua, linguagem e fala
* Conceitos fundamentais;

* Variacao linguistica;

* Arelacao entre oralidade e escrita;




* Elementos da comunicacao;

* FuncOes da linguagem.

2. Linguistica Textual
* Nocdes de texto;

+ Fatores de textualidade: intertextualidade, coesao e coeréncia textuais;

* Semantica: Sinonimia, antonimia, campo semantico, hiperonimia, polissemia,
ambiguidade, informagdes implicitas.

* Argumentacdo: estratégias de argumentacdo, operadores argumentativos,
marcadores linguisticos.

3. Producdo de géneros textuais dos dominios cientificos e interpessoais.
» Géneros textuais e tipologias textuais

* Leitura e compreensao de textos.

* Iniciacdo ao texto cientifico: Texto dissertativo cientifico, fichamento, resumo,
resenha, relatorio, seminario, artigo.

* Elaboracdo de atas, oficios, memorandos, regimentos, correspondéncia

comercial, e-mail, contratos, pareceres técnicos sobre determinado servico ou
material.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, leitura e discussdo de textos, producado de textos, analise linguistica
de textos produzidos, apresentacdo de seminarios, exercicios orais e escritos.

AVALIA(;I=\O DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

O processo avaliativo sera continuo, por meio de observagdo na participacdo nas
atividades, leitura, producao e reelaboracéo de textos, trabalhos individuais e coletivos,
apresentacao e discussdo de textos e avaliacao escrita.

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO PARA A RECUPERAQRO DA APRENDIZAGEM

O acompanhamento para a recuperacdo da aprendizagem ocorrera por meio de
atividades que possibilitem ao estudante a apreenséo efetiva dos conteudos. Essas
atividades serdo desenvolvidas por meio de exercicios de revisdo, oficinas de leitura,
producao de textos e estudos dirigidos.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro, pincel, transparéncias, retroprojetor, projetor de imagens, video, DVD, CD.

BIBLIOGRAFIA

ANTUNES, Irandé. Lutar com Palavras: Coesdo & Coeréncia. Sao Paulo: Parabola
Editorial, 2005.

BECHARA, Evanildo. Gramaética escolar da lingua portuguesa. 2.ed. Ampliada e
atualizada pelo Novo Acordo Ortografico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2010.




CUNHA, Celso. Nova gramatica do portugués contemporaneo. — 3. ed. — Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

FIORIN, José Luiz. Para entender o texto: leitura e redacdo. — 17. ed. — Séo Paulo:
Atica, 2007.

GARCIA, Othon M. Comunicacdo em prosa moderna: aprenda a escrever,
aprendendo a pensar. — 25. ed. — Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

INFANTE, Ulisses. Do texto ao texto: curso pratico de leitura e redagéo. — 5. ed. — Sao
Paulo: Scipione, 1998.

KOCH, Ingedore Villaca. Ler e compreender: os sentidos do texto. — 3. ed., 32 reimp. —
Séao Paulo: Contexto, 2010.

LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos basicos,
pesquisa bibliografica, projeto e relatorio, publicacdes e trabalhos cientificos. — 7. ed. —
3. reimpr. — S&o Paulo: Atlas, 2009.

MEDEIRQOS, Joao Bosco. Portugués instrumental. — 9. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Complementar:
BAGNO, M. Gramaitica da lingua portuguesa. Sdo Paulo: Editora Loyola, 2000.

. Pesquisa na escola: o que &, como se faz. 5 ed. S&o Paulo: Editora
Loyola, 2000.

. Preconceito linguistico: o que €, como se faz. Sdo Paulo: Editora Loyola,
2000.

BAKHTIN, M. Os géneros do discurso. In: Estética da criacao verbal. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1992.

DIONISIO, A. P.; MACHADO, A. R.; BEZERRA, M. A. (Org.) Géneros textuais e
ensino. Rio de Janeiro: Editora Lucerna, 2002.

FARACO, C. A; ZILBERKNORP, L. S. Portugués instrumental. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2007.

TUFANO, D. Guia pratico da nova ortografia. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2008.




5.4.1.6 Relacoes Humanas no Trabalho
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Rela¢gbes Humanas no Trabalho
CURSO: Técnico em Manutencédo e Suporte em Informatica

PERIODO: 1

CARGA HORARIA: 33,3

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

As mais variadas transformacgfes, situacdes e contextos do mundo moderno tém
suscitado inUmeros questionamentos acerca de como devemos viver uns com O0S
outros. O desenvolvimento e 0 avango tecnolégico, vivenciados na sociedade, trazem
novos desafios e questionamentos, forcando os homens contemporaneos a repensar e
re-formular seus valores e atitudes morais em todas as areas do saber, do fazer e do
agir. Para isso se faz necessario o estudo: dos fundamentos éticos e morais do
comportamento humano; do panorama das relagdes humanas na sociedade; da inter-
relacéo entre ética, moral e sociedade; da funcéo da ética; da ética como prescricéo de
condutas; da conduta profissional; dos indicadores da responsabilidade social e a
abordagem quanto as relagbes humanas no trabalho considerando: o fator humano nas
organizacfes; composicdo e estrutura dos grupos sociais; o individuo e a relacdo com
0S grupos sociais, seja como membro ou lider; problemas e solucdes de relagbes
humanas; dindmica de grupo e intervencao psicossociolbgica.

COMPETENCIAS
+ Compreender a diferenca entre ética e moral.

* Compreender a necessidade da ética e sua aplicabilidade em todos os setores
da vida, com énfase no campo profissional.

« Desenvolver a auto-percepcao.

* Analisar e refletir sobre situa¢des de conflito ou harmonia nas relagdes
humanas.

* Identificar os principios éticos para atuar em situacdes da vida.

» Desenvolver procedimentos de facilitacdo da comunicacéo e interacdo entre
individuos e grupos.

» Utilizar instrumentos de comunicacéo nos trabalhos em equipe.

OBJETIVOS




Geral:

Capacitar os alunos para a compreensdo, o debate e a critica da ética e da ética
profissional no contexto historico e social da contemporaneidade, com énfase nas
ciéncias tecnologicas e fornecer indicacdes sobre os diferentes tipos de problemas de
relacbes humanas no trabalho, dando sugestbes e mecanismos quanto as suas
respectivas solugoes.

Especificos:

* Fomentar a discusséo sobre a ética nas relacdes de trabalho.

* Reconhecer a ética como pratica de crescimento individual.

* Formar a consciéncia dos individuos para a importancia vital da ética nas
relacdes de trabalho.

» Situar crengcas e valores que tém norteado a acdo humana em diferentes
contextos na trajetoria ocidental.

+ Tratar temas de ética empresarial e profissional nos contextos organizacionais.

* Proporcionar a formacdo dos conceitos e pratica da ética no ambiente
profissional.

* Fomentar nos alunos a permanente busca pelo autoconhecimento.

* Levar o educando a compreensao de que a formagéo de grupos para realizar o
trabalho coletivo obedece a leis “psicossociais”, que determinam regras a serem
seguidas.

* Dar condicdes para que o educando seja capaz de identificar, no trabalho
coletivo, os fatores complexos que determinam a acdo do grupo sobre o
individuo, e também do individuo sobre o grupo, principalmente quando aquele
individuo é o lider.

* Capacitar o aluno a compreender a dinamica do poder nas organizacdes e
detectar sua influéncia.

* Introduzir conceitos basicos sobre grupos, levando o aluno a conhecer os tipos
de grupos, detectar caracteristicas e diagnosticar sua dinamica.

* Capacitar o educando a identificar e detectar dados sobre estilos gerenciais e
compreender o que caracteriza o estilo gerencial, liderar e chefiar.

» Capacitar o aluno a compreender o processo motivacional humano nas

* organizagoes.

 Capacitar o aluno para avaliar a dinamica relacional-grupal: conflitos,
negociacoes, tomada de decisbes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

* Em busca do autoconhecimento.

* Importancias e prioridades na/da vida.

+ Etica e moral.

* Agénese da cultura e do pensamento moral.

+ Etica e moral no ocidente contemporaneo — Teorias.
+ Etica e responsabilidade na atualidade.

« Etica e postura profissional.

* Entendendo o que sdo Rela¢cdes Humanas, como e quando surgiu este estudo.
* Relagbes Humanas no Trabalho.

» O fator humano nas organizacdes.

* O grupo.

* O individuo.




Como patrticipar de um grupo de trabalho.
Como dirigir um grupo de pessoas?

Relagbes Humanas entre 0s grupos.

Relagbes humanas entre equipes.

A “ponte” administrativa entre 0s grupos.
Relagbes entre organizacdes assistenciais.
Relagbes humanas entre empresas industriais.
As comunicacgoes.

Liderancgas de reunides.

Os problemas de relagbes humanas.

Tensodes e evolugao:

O que é uma tenséo;

Quais as tensdes nocivas?

Solugdes aos problemas.

Dinamica de grupo e intervencéo psicossocioldgica.

METODOLOGIA DE ENSINO

As estratégias metodoldgicas compreendem prelecdes, com auxilio de recursos
audiovisuais, discussfes de casos, palestras, estudos dirigidos e realizacao de
trabalhos de pesquisa.

Aulas expositivas fundamentadas em livros e textos previamente indicados pelo
Professor.

Tratando-se de disciplina profissionalizante, sera dada énfase a andlise de
situagcOes constatadas em organizagoes.

A classe poderé ser dividida em grupos de estudo, que trabalhando em conjunto
ou nédo e, conforme a oportunidade, deverdo apresentar os estudos realizados,
discutindo e expondo os assuntos na forma de semindrios, prele¢cdes ou outras
técnicas de ensino adequadas.

Debates em grande grupo com temas selecionados na disciplina.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

A avaliacdo do aproveitamento académico do aluno sera feita mediante
acompanhamento continuo, por meio de exercicios, arguicdes, seminarios,
pesquisas bibliograficas ou de campo, estudos de caso, entrevistas e prova
escrita.

No decorrer do desenvolvimento da disciplina serdo realizados trés conjuntos de
avaliacoes.

Secundariamente serdo considerados para efeito de avaliagdo a qualidade da
participacdo nos debates em aula, a assiduidade e a pontualidade.

RECURSOS NECESSARIOS

Apostila com a selecéo dos conteludos base da disciplina. Quadro branco e pincel
atdmico. Microcomputador e Data show.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando:
Introducéo a Filosofia. S&o Paulo: Editora Moderna. 1994.




ARISTOTELES, Etica a Nicdmaco. Colecdo Os Pensadores. Sdo Paulo: Abril
Cultural,1979.
BOFF, Leonardo. Etica e Moral. Rio de Janeiro: Ed. Vozes, 2003.
CAMARGO, Marcelino. Fundamentos de Etica geral e profissional. Rio de
Janeiro: Ed.Vozes, 2006.

Bibliografia Complementar
CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2001.
GONCALVES, Maria H. B.; WYSE, Nely. Etica e trabalho. Rio de Janeiro:
SENAC/DN/DFP, 1996.
NOVAES, Adauto (Org.) Etica. 3.ed. S&o Paulo: Cia. das Letras, 1994.
SA, Antonio Lopes de. Etica e valores humanos. Curitiba, PR: Ed.Jurua, 2006.
VAZQUEZ, Adolfo S. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira, 1996.
WEIL, Pierre. Relagbes humanas na familia e no trabalho. 53a ed. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2005.
Textos e outras publicacdes indicadas pelo professor da Disciplina.




5.4.1.7 Sistemas Digitais
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Sistemas Digitais

CURSO: Técnico Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informatica

PERIODO: 1°

CARGA HORARIA: 66,7h

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

o Conceitos Introdutorios dos Sistemas Digitais. Sistemas de Numeragao e Codigos.
Descrevendo Circuitos Légicos. Algebra Booeana. Flip Plop e Circuitos Correlatos.
Aritmética Digital: Operac¢des e Circuitos. Memarias Dinamicas e Estéticas.

OBJETIVOS

Geral

o Ao final da disciplina o aluno devera estar 4pto a conceituar e construir circuitos
I6gicos combinacionais e sequenciais simples e com o paradigma do menor custo.

Especificos

Conhecer e efetuar operacdes aritméticas nas bases decimal, octal e binaria;
Conhecer e construir circuitos l6gicos combinacionais de qualquel espécie;
Conhecer e construir circuitos l6gicos sequenciais;

Conhecer e elaborar circuitos multiplex e demultiplex;

Saber os tipos de memaria disponiveis no mercado;

o 0o 0 0 0 O

Trabalhar com circuitos envolvendo CIs.




CONTEUDO PROGRAMATICO

PN EWNE

Sistemas de numeracao.

Funcoes e portas légicas.

Algebra de boole e simplificacdo de circuitos 16gicos.
Circuitos combinacionais.

Flip-Flops, Registradores e Combinadores.
Conversores analdgicos-digitas e digitais-analégicos.
Circuitos multiplex, demultiplex e memorias.
Conceitos e parametros das familias l6gicas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas teoricas expositivas ilustradas com recursos audiovisuais, utilizando software
de apresentacao e material disponivel na Internet

Aulas préaticas em laboratério de sistemas digitais, utilizando 8 kits didaticos da
datapool ja disponiveis e prontos para funcionamento em grupos de no maximo 4
alunos por kit.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Q

Q

Q

01 avaliacao tedrica apos a concluséao da unidade 4
01 avaliagéo tedrica apos a concluséo da unidade 8
04 avaliacdes praticas distribuidas da seguinte forma:

A primeira abrangendo as unidades 1 e 2

A segunda abrangendo as unidades 3 e 4

A terceira abrangendo as unidades 5 e 6

A guarta abrangendo a unidade 7.




5.4.1.8 Meio ambiente

PLANO DE ENSINO

Nome do COMPONENTE CURRICULAR : Meio Ambiente

Curso: Técnico em Manutencdo e Suporte a Informatica

Série/Periodo: 1° Periodo

Carga Horéaria: 33,3

Docente Responsavel:

EMENTA

Preservacdo ambiental nas atividades da informatica. Impacto Ambiental.
Desenvolvimento Sustentavel. Legislacdo. Plano de Gestdo Ambiental. Poluicdo das
aguas. Poluicéo do solo. Poluicdo atmosférica. Poluicdo radioativa.

OBJETIVOS

Geral
Conhecer as principais caracteristicas da relagdo Informéatica e Meio Ambiente.
Especificos

« Conhecer as responsabilidades legais das empresas ligadas a informatica com
relacdo a preservagdo ambiental;

« Conhecer o conceito de impacto ambiental,

« Conhecer agdes de prevencao ambiental;

« Obter nocdes sobre Legislacdo Ambiental,

. Ter dominio de nocdes e conceitos referentes a sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Nocdes de educacdo Ambiental - Breve Historico.

Legislacbes ambientais.
Impacto Ambiental.
Desenvolvimento Sustentavel.

Acidentes ambientais.
Atividades e Operacdes no ramo da informatica.

Conservacao X Preservacdo ambiental.

Plano de Gestdo Ambiental.

00000 000 0O

Poluicdo do solo, da 4gua e do ar.

METODOLOGIA DE ENSINO




A abordagem metodologica devera considerar os seguintes aspectos:
Q0 Os conteudos ministrados devem ser discutidos em sala de aula ap6s a explanacdo de
cada assunto;

Q Aulas expositivas e demonstrativas, apoiadas em recursos audiovisuais;
Q Trabalhos individuais e/ou em equipes;

Q Visitas técnicas (quando possivel)

Q Exercicios para verificacdo de aprendizagem.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Q Avaliacdo escrita;
O Debate em sala de aula;
O Seminario.
Obs.:
1) E obrigatéria a realizacdo do seminario.
2) Aluno com frequéncia inferior a 75% seréa automaticamente reprovado.

RECURSOS NECESSARIOS
Fisicos, humanos e materiais.

BIBLIOGRAFIA

ReferéncialBibliografia Basica

PHILIPPI Jr. Arlindo (Ed.). Saneamento, saude e ambiente: fundamento para um
desenvolvimento sustentavel. Barueri-SP: Manole, 2005. (Col. Ambiental)

BRASIL. Manual de Saneamento. 4 ed. Brasilia: FUNASA, 2006.
Bernardi, Jorge Luiz. A organizacdo Municipal e a Politica Urbana. Curitiba: lbpex, 2007.

SEIFERT, M.E.B. GESTAO AMBIENTAL — Instrumentos, Esferas de Acdo e Educacéo
Ambiental. S&o Paulo, Ed Atlas (2011).22 Edicao.

LEFF, Enriqgue. SABER AMBIENATAL- sustentabilidade, Racionalidade, complexidade,
Poder.Editora, 92 Edicdo (2012).




5.4.2 DISCIPLINAS DO 2° PERIODO

5.4.2.1 Eletronica Analdégica
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Eletrénica Anal6gica
CURSO: Técnico Subsequente em Manutencéo e Suporte em Informatica
PERIODO: 2°

CARGA HORARIA: 66,7h

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

o Conceitos Basicos. Semicondutores. Diodos e tipos de diodos. Circuitos com diodos.
Transistor Bipolar de Juncdo e circuitos CC envolvendo os TBJs. Nog¢bes de
reguladores de tensao.

OBJETIVOS

Geral
o Ao final desta disciplina o aluno devera ser capaz de reconhecer e montar circuitos

eletrbnicos basicos envolvendo componentes ativos e passivos tais como diodos,
TBJs e AMP-OPs. Entender o conceito de reguladores de tensé&o.

Especificos

Conhecer os fundamentos dos semicondutores.
Conhecer circuitos com diodos.

a

a

a Conhecer circuitos com TBJ.

a Conhecer circuitos com Cls Amp-Ops.
a

Conhecer o principio da regulagéo de tensdo com circuitos simples.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducado (revisao eletricidade basica).
Materiais semicondutores.

Teoria dos diodos.

Circuitos com Diodos.

Transistores de Jungdo Bipolares
Amplificadores Operacionais.
Reguladores de tensdo

NoohwhE

METODOLOGIA DE ENSINO




o Aulas tedricas expositivas ilustradas com recursos audiovisuais, utilizando software
de apresentacao e material disponivel na Internet

o Aulas praticas em laboratério de eletrbnica analdgica utilizando os mesmos kits de
eletronica digital da datapool, auxiliado por meio de roteiros experimentais (guias de
experimento) com no maximo 4 alunos por Kit.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

o 01 avaliacdo tedrica apos a conclusédo da unidade 5
o 01 avaliagdo teorica apds a conclusdo da unidade 9
o 02 avaliagdes praticas distribuidas da seguinte forma:

01 avaliacdo englobando circuitos retificadores em meia ponte e polarizacdo CC de
TBJs.

01 avaliacdo englobando amplificadores operacionais

RECURSOS NECESSARIOS

o Quadro branco.
a Marcadores para quadro branco.

o Sala de aula com microcomputador e projetor multimidia, com acesso a Internet,
para apresentacéo de slides ou material multimidia utilizado nas aulas tedricas.

o Laboratorio de eletrdnica analdgica contendo kits da datapool com componentes de
hardware especificos.

BIBLIOGRAFIA

Referéncia/Bibliografia Basica

MALVINO, A. Bates, David J. Eletrénica 72 edicdo. McGraw-Hill. 2007.

Referéncia/Bibliografia Complementar

Boylestad, Robert L. e Nashelsky, Louis. Dispositivos Eletronicos e Teoria de
Circuitos 82 edi¢cdo. Pearson Education do Brasil, 2004.

Adel S. Sedra e Kenneth C. Smith. Microeletrdnica, 5* edicdo. Pearson Education do
Brasil, 2007.




5.4.2.2 Fundamentos de Redes de Computadores
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Fundamentos de Redes de Computadores

CURSO: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica

PERIODO: 2°

CARGA HORARIA: 66,7h

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

Historico da evolucdo das redes de computadores; Arquitetura e classificacdo; Modelo
de referéncia OSI e arquitetura TCP/IP; Protocolos de comunicacio; Interconexao;
Enderecamento; Algoritmos e protocolos de roteamento; Nocoes de administracao,
gerenciamento, seguranca e monitoracao de redes.

COMPETENCIAS

- Explicar o processo de comunicacao em redes de computadores com base nos modelos de
referencia OSI e TCP/IP;

- Compreender a funcao dos protocolos de suporte as aplicacoes de rede

- Compreender o mecanismo de interconexao de redes proposto pelo Modelo TCP/IP

- Compreender a funcido desempenhada por tecnologias de transmissdo de dados

- Planejar e implantar uma rede local simples

OBJETIVOS

Geral:
Definir e empregar as principais formas de distribuicdo da informacao e dos protocolos de
acesso a redes de computadores. Diferenciar os tipos de protocolos, arquiteturas, topologias
e uso de Redes de Computadores.

Especificos:
- Compreender a arquitetura TCP/IP;
- Classificar os principais protocolos de comunicacao
- Conhecer os principais algoritmos e protocolos de roteamento e interconexao;
- Analisar as diferentes arquiteturas e topologias de redes;
- Reconhecer a importancia da administracao, gerenciamento e seguranca em redes de
computadores.




CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1-  Introducao
1.1. Histérico da evolucao das redes
1.2. Redes de Computadores e a Internet
1.3. Conceito de ISP e Backbones
1.4. Arquiteturas de rede
1.4.1. O modelo de Referencia RM-OSI
1.4.2 O modelo TCP/IP
1.5 Classificacao de Redes de Computadores
1.5.1. LAN
1.5.2. MAN
1.5.3. WAN
1.5.4. HAN
1.5.5. PAN
1.6. Organizacoes de Padronizacao

Unidade 2- Visao Geral de Conceitos Fundamentais
2.1. Comutacao por pacotes x comutacao por circuito
2.2. Interfaces, Protocolos e Servicos
2.3. Modos de Transmissao
2.4. Fatores que degradam o desempenho

2.4.1. Atraso

2.4.2. Perda de pacotes

Unidade 4 - Exemplos de Arquiteturas de Aplicacdo e Topologias de Rede
4.1. Cliente-Servidor, Peer to Peer (P2P)

4.2. Barramento, Estrela, Mesh

4.3. Topologia fisica x topologia légica

Unidade 5- A familia de Protocolos TCP/IP
5.1. Protocolos de aplicacao

5.2. Protocolos de Transporte

5.3. Protocolos de Rede

Unidade 6 -  Visao Geral das tecnologias de camada de enlace
6.1. Pacotes Unicast, Multicast e Broadcast
6.2. Dominio de Colisdo x Dominio de Broadcast
6.3. Segmentacao de Rede
6.4. Tecnologias
6.4.1. Token Ring; Token Bus.
6.4.2. 100Vg AnyLAN; FDDI, ATM
6.4.3. Familia Ethernet
6.4.3.1. Ethernet, Fast-Ethernet
6.4.3.2. Gigabit Ethernet
6.4.3.3. 10 e 100 Gigabit Ethernet

Unidade 7-  Exemplos de Enderecamento IP
7.1. Oendereco IP
7.2. Conceito de Rede e Sub-rede




Unidade 8 - Nocoes Algoritmos e Protocolos de Roteamento
8.1. Protocolo roteavel e ndo roteavel
8.2. Roteamento estatico x dindmico

Unidade 9- Nocoes de administracdo de Rede
9.1. FUNDAMENTO DE seguranca

9.2. gerenciamento e administragcdo de Rede
9.3. Monitoramento de Redes

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, leitura e discussao de textos, producao de textos, analise linguistica de textos
produzidos, apresentacdo de seminarios, exercicios orais e escritos.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

O processo avaliativo serd continuo, por meio de observacido na participacdo nas atividades,
leitura, producao e reelaboracdo de textos, trabalhos individuais e coletivos, apresentacao e
discussao de textos e avaliacdo escrita.

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO PARA A RECUPERACAO DA APRENDIZAGEM

O acompanhamento para a recuperacao da aprendizagem ocorrera por meio de atividades que
possibilitem ao estudante a apreensdo efetiva dos conteldos. Essas atividades serao
desenvolvidas por meio de exercicios de revisao, oficinas de leitura, producao de textos e
estudos dirigidos.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro, pincel, transparéncias, retroprojetor, projetor de imagens, video, DVD, CD, Laboratério
de Redes.

BIBLIOGRAFIA

TANENBAUM, A.. Redes de Computadores. 5. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

KUROSE, J. F.. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem top-down. 5. ed. Sao
Paulo: Pearson Addison Wesley, 2010.

MORIMOTO, C. E.. Redes: Guia Pratico, Sulina, 2010.

TORRES, G.. Redes de computadores - versao revisada e atualizada, Nova Terra, 2010.

HAYAMA, M. M.. Montagem de Redes Locais: Pratico e Didatico, Erica, 2010.

VASCONCELQS, L. M.. Ligando Micros em Redes, 2010.

TANENBAUM, A.. Redes de Computadores. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

KUROSE, J. F.. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem top-down. 3. ed. Sdo
Paulo: Pearson Addison Wesley, 2006.

FARREL, A.. A Internet e seus Protocolos. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.




5.4.2.3 Laboratdrios de Sistemas Operacionais
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Laboratorios de Sistemas Operacionais
CURSO: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica
PERIODO: 2°

CARGA HORARIA: 66,7h (4h/a semanais)

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA
Instalacdo, configuracdo e utilizacdo dos Sistemas Operacionais Windows desktop com administracdo de
servicos e aplicagdes em computador local isolado. Introducdo ao sistema operacional Linux.
Processo de carga do sistema. Acesso ao sistema. Utilizacao de terminais. Comandos do Linux.
Acesso a dispositivos de entrada/saida. Manutencao de arquivos compactados. Permissdes de
arquivos. Utilizacdo do ambiente grafico do Linux.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral:

Formar o aluno para que tenha conhecimento basico de teoria de sistema
operacional diferenciando Kernel, Aplicativos e Hardware.Tornar o aluno capaz de
escolher o sistema operacional mais adequado conhecendo suas caracteristicas
basicas. Capacitar o aluno para manipular de forma basica o sistema operacional
Windows e Linux, conhecendo os procedimentos de instalacao, remocao e
configuracéo de aplicativos, criacdo de diretdrios, usudrios, permissdes de arquivos
e pastas, atalhos.

Especificos:
* Realizar instalacéo do sistema operacional no computador;
» Configurar basica de rede do sistema operacional,
* Conhecer aspectos sobre o funcionamento do sistema operacional;
« Utilizar os comandos basicos de terminal do sistema operacional Linux;
* Identificar configuracdes de componentes de hardware e software no Linux;

CONTEUDO PROGRAMATICO
* Ambiente Windows
o Instalacao do sistema operacional Windows;
o |nstalacdo de programas e configuracéo basica de rede e sistemas;
* Ambiente Linux (Alinhado com Certificagao Linux Essentials)
© 1 - A comunidade Linux e carreia open source
= 1.1 - Evolucao do linux e sistemas operacionais populares;
= 1.2 - Principais aplicagoes OpenSources;
= 1.3 - Compreendendo software OpenSource e seu licenciamento;
= 1.4 - Conhecimento de tecnologias que utilizam Linux.
o 2 - Encontrando um caminho para o sistema linux
= 2.1 - Compreendendo o basico de linha de comando;
= 2.2 - Obtendo ajuda em linha de comando;




2.3 - Acessando diretérios e arquivos;
2.4 - Criando, movendo e excluindo arquivos
- O poder da linha de comando
3.1 - Arquivando arquivo em linha de comando;
3.2 - Pesquisando e extraindo dados em linha de comando;
3.3 - Comando de tunning e introducdo a script;
o 4 - O Sistema Operacional Linux
4.1 - Escolhendo o sistema operacional,
4.2 - Compreendendo os dispositivos de hardware;
4.3 - Onde os dados s&o armazendos
4.4 - Conectando o computador na rede;
- Seguranca e permissoes de arquivos
5.1 - Basico de seguranca e maneira de identificar tipos de usuarios;
5.2 - Criando usuarios e grupos;
5.3 - Gerenciado permissdes de arquivos;
5.4 — Arquivos e diretérios especiais

o
m n W

o
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METODOLOGIA DE ENSINO

I — Aulas expositivas com recursos audiovisuais
Il - Aulas em laboratdrio

lll - Leitura de livros e textos complementares

IV - Pesquisas e trabalhos individuais

V — Exercicios escritos, orais, praticos e tedéricos;

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

I - A avaliacdo se dara por meio de Provas discursivas e praticas e listas de
exercicios, podendo ser utilizada avaliacbes complementares (trabalhos,
relatérios de aulas préticas e pesquisas);

Il - A periodicidade das avalia¢cdes continua é cumulativa, constando de provas
praticas aplicadas durante as aulas laboratoriais, provas teéricas abordando o
conteudo visto durante a disciplina;

lll - Paralelamente sera oferecido ao aluno, mediante solicitagdo do mesmo,
reforco de conteudo;

IV — Levar-se-4 em consideracdo para avaliacdo do aluno, o dominio de contetdo,
bem como a disciplina durante as aulas praticas e tedricas e outros aspectos
como: iniciativa, participacao e habilidade em trabalho em grupo.

RECURSOS DIDATICOS

Laboratério de Informética com acesso a internet e ar condicionado, sistema de
virtualizacdo, quadro branco, pincel, projetor multimidia, impressdo de material
didatico complementar.

BIBLIOGRAFIA

Referéncial/Bibliografia Basica

+ Manzano & Manzano. Estudo Dirigido de Informatica Basica. Erica, 72
edicao, 2007

* FERREIRA, Rubem E. Linux - Guia do Administrador do Sistema. Novatec
Editora, 2003.

« STANEK, W. R. Microsoft Windows XP Professional. 22 Edicdo, 2006.




Editora Bookman.

* MOTA FILHO, Jo&o Eriberto. Descobrindo o Linux — 22 Edicdo. Novatec
Editora, 2007.

* SILVA, G. M. Guia Foca do Linux. Disponivel em http://focalinux.cipsga.org.br

« Manutencdo de Computadores: Guia Pratico, Paixdo, Renato Rodrigues,
S&o Paulo, Erica, 2010.

Referéncia / bibliografia complementar

* Redes: Guia Pratico, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2010.

*  Windows Server 2008: Administracao de Redes, Souza, Maxuel Barbosa de,
Ciéncia Moderna, 2010.

* Microsoft Office System 2007, Joyce Cox ET AL., Artmed, 2008.

* Linux: Guia Pratico, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2009.

* Servidor Linux: Guia Pratico, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2008.

+ Ligando Micros em Redes, Vasconcelos, L. & Vasconcelos, M. Laércio
Vasconcelos Computadores, 2010.

* Manual do Libre Office. Disponivel em : http://www.libreoffice.org/

* MANZANO, A.L.N.G. & MANZANO, M.I.N.G. Informatica basica. Sao Paulo:



http://www.libreoffice.org/

5.4.2.4 Manutencao e Suporte em Hardware |
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Manutengéo e Suporte em Hardware |
CURSO: Técnico Subsequente em Manutencéo e Suporte em Informatica
PERIODO: 2°

CARGA HORARIA: 66,7h

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

a Funcionamento e caracteristicas dos componentes basicos de um computador;
a Estudo e evolugdo da placa-méae, Barramentos de Expansédo, Processadores,
Memoria, Unidades de Armazenamentos, Fontes de Alimentacao;

Montagem e Configuragdo de Hardware (préaticas corretas);

Instalacdo e uso de Softwares em desktops e notebooks (sistema operacional,
aplicativos e utilitarios);

Formatacédo e Gerenciamento de Particoes;

Uso de Antivirus;

Deteccéo e solucdo de defeitos (desktop e notebook);

Técnicas de Manutencéo Preventiva e Corretiva em desktop e notebook;
Ferramentas de Suporte ao Usuario (criacdo de imagem de disco, instalacédo de
Sistemas dual-boot, Master Boot Record (MBR).
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OBJETIVOS

Geral:

a Tornar o aluno capaz de identificar e dimensionar desktops, notebooks e
periféricos para necessidades especificas; Capacitar o aluno para identificar e
solucionar diversos problemas a que estdo sujeitos os computadores desktops,
notebooks e periféricos; capacitar o aluno para montar computadores desktops e
utilizar ferramentas de suporte ao usuario e inventario de parque de hardware.

Especificos:

o Compreender o funcionamento de cada componente de um desktop/notebook;

a Conhecer a histéria e a evolucdo de cada componente de hardware de um PC;

o Dimensionar computadores pessoais para atendimento de necessidades
especificas;

o Conhecer os fatores de desempenho de um hardware PC;

a Conhecer as ferramentas e procedimentos para cuidados com o PC.

o Desmontar e Montar um computador PC;

a ldentificar defeitos e apresentar solucoes;

o Formatar e particionar HD;

o Instalar Sistemas Operacionais, utilitrios e aplicativos;

o Instalar e Utilizar ferramentas e sistemas de suporte ao usuario (ServiceDesk e
Inventarios);

o Identificar os componentes eletrbnicos e mecéanicos que compde 0S MOuses,

teclados, caixa de som, impressoras e monitores;
o Realizar a manutencdo preventiva de mouses, teclados, impressoras e
monitores;




Q

Realizar a manutencao corretiva de mouses, teclados, impressoras e

monitores;

CONTEUDO PROGRAMATICO
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Topicos motivacionais;

Conhecendo o Funcionamento do Hardware;

Processador;

Memobria;

Placa mée;

Barramentos;

Interfaces IDE, SCSI, SATA e SAS;

Defeitos comuns em desktops e notebooks;

Configuracéo do SETUP;

Desmontagem e Montagem de um computador pessoal;

Cuidados a serem Tomados na montagem de um computador pessoal;
Identificacdo de principais defeitos e solugbes em computadores pessoais
(desktops e notebooks);

Particionamento e formatacao de Discos;

Instalacdo de Sistemas Operacionais, aplicativos e utilitarios;

Pacote de programas essenciais para instalagdo em computadores pessoais;
Instalacdo e manuseio de ferramentas preventivas e corretivas;

Instalag&do e manuseio de ferramentas de teste de desempenho;

Utilizacdo de ferramentas bootaveis;

Utilizacao de ferramentas de ServiceDesk (GLPI);

Utilizacdo de ferramentas de automatizacdo de inventario de ativos de rede
(OCS Inventory);

METODOLOGIA DE ENSINO

Ry [y

Aulas expositivas com recursos audiovisuais
Aulas em laboratoério

Leitura de livros e textos complementares
Seminarios

Pesquisas e trabalhos individuais

Exercicios escritos, orais, praticos e teéricos;

AVALIAQRO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

Q

Q

A avaliacdo se dard por meio de Provas discursivas e praticas e listas de
exercicios, podendo ser utilizada avaliagbes complementares (trabalhos,
relatorios de aulas praticas, pesquisas, seminarios);

A periodicidade das avaliacdes continua e cumulativa, constando de provas
praticas aplicadas durante as aulas laboratoriais, provas teéricas abordando o
conteudo visto durante a disciplina;

Paralelamente sera oferecido ao aluno, mediante solicitacdo do mesmo, reforco
de conteudo;

Levar-se-4 em consideracao para avaliacdo do aluno, o dominio de conteudo,
bem como a disciplina durante as aulas praticas e teoricas e outros aspectos
como: iniciativa, participacdo e habilidade em trabalho em grupo.

RECURSOS NECESSARIOS




Laboratério de Manutencdo de Hardware com acesso a internet e ar condicionado,
Bancada com tomadas, quadro branco, pincel, projetor multimidia, técnico em
informatica, impressdo de material didatico complementar, pasta térmica, limpa
contatos spray, kit manutencdo (Notebook, impressora, teclado, mouse, monitor,
gabinete montado) placas diversas (placa mae, video, som, rede, processador,
memoria, etc), aplicador de cola quente, bastées de cola, kit ferramental de chaves e
utensilios (Ferro de solda, solda, chaves de fenda/philips, alicate de bico, alicate
crimpador, chaves Torx L, sugador de solda, pinga, porta parafuso, estojo para
acomodacédo das ferramentas, etc.), multimetro, pulseira antiestética com cabo de
aterramento e bracelete, Aspirador/Jateador de ar, Nobreak, fontes, estabilizadores,
Case com HD, kit programa instalacdo (Windows, Linux, aplicativos e utilitarios em
geral), armario com chaves.

BIBLIOGRAFIA

Referéncia/Bibliografia Basica

o Configuracdo e Montagem de PCs com Inteligéncia, RENATO RODRIGUES
PAIXAO,Editora: Erica, ISBN: 9788536501468, Ano: 2007, Edi¢&o: 1;

o Montagem De Micros Curso Basico E Rapido , Gabriel Torres, Editora: Axcel
Books, ISBN: 8573231726

o MORIMOTO, Carlos E. Hardware, o guia definitivo I1l. GDHPress e Sul Editores,
2010;

o Ferreira, Silvio. Montagem de Micros: para Estudantes e Técnicos de PCs.
Rio de Janeiro: Axcel Books, 2006;

o Vasconcelos, Laércio. Hardware na Pratica. Rio de Janeiro: Editora Laércio
Vasconcelos, 22 Edigéao, 2007,

o Lacerda, lvan Max Freire de. Treinamento Profissional em Hardware. Rio de
Janeiro: Digerati Books, 2006;

o Writh, Almir. Hardware PC: Guia de Referéncia. Rio de Janeiro: Alta Books, 22
edicao, 2005;

o Torres, Gabriel. Hardware: Curso Basico & Rapido. Rio de Janeiro: Axcel
Books, 42 edicédo, 2002.

Referéncia / bibliografia complementar

o MORIMOTO, Carlos E. Revista Guia do Hardware, GDHPress, 2001-2006;
o Sitio; www.hardware.com.br




5.4.2.5 Topicos Especiais |
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Fundamentos de Banco de Dados
(Topicos Especiais 1)

CURSO: Técnico Subsequente em Manutenc¢do e Suporte em Informatica

PERIODO: 2°

CARGA HORARIA: 33,3h

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

1. Os dados s&o elementos importantes em quaisquer sistemas informatizados.
Conhecer modelos que possibilitem diferentes visées daqueles elementos, além de
projetar, de fato, banco de dados em nivel fisico com as peculiaridades de uma
linguagem que ofereca consultas que melhorem a performance da aplicacdo as
guais estéo relacionados.

OBJETIVOS
Geral:
. Projetar e analisar um banco de dados relacional.
Especificos:

¢ Projetar banco de dados relacionais;

e Conceber modelos conceitual e l6gico de banco de dados relacionais, bem como
fazer o mapeamento entre tais modelos;

e Utilizar técnicas de normalizacao;

e Manipular banco de dados por meio da linguagem SQL,;

e Conhecer os aspectos de atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade
de transacoes;

e Compreender aspectos de concorréncia, seguranca e integridade de dados.

e Normalizar um banco de dados

CONTEUDO PROGRAMATICO

¢ Introducgédo a Banco de Dados e SGBDs
¢ Modelagem de Dados

¢ Modelo Conceitual

e Modelo Ldgico

e Algebra Relacional

e SQL

e Modelo Fisico

¢ Normalizagao

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas com recursos audiovisuais
e Aulas em laboratorio




e Leitura de livros e textos complementares
e  Exercicios praticos e teéricos

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

e Trés avaliagdes: duas tedricas e uma pratica;

e Uma avaliacao de reposicdo, conforme dita o regimento do Instituto;

e Uma avaliacdo final ao término do periodo, conforme dita o regimento do
Instituto;

RECURSOS NECESSARIOS

e Laboratorio de Informéatica com acesso a internet e sistema operacional
Windows;

e Quadro, pincel, projetor multimidia e impressora;

e Técnico em informética para preparar o ambiente pratico

BIBLIOGRAFIA

e DATE, C. J. Introdugédo a Sistemas de Banco de Dados. 82 edi¢do. Editora
Campus, 2004.

e ELMASI, Ramez. NAVATHE, Shamkant. Sistemas de Banco de Dados. S&o
Paulo: Pearson, 2011.

¢ HEUSER, C. A. Projeto de Banco de Dados. Porto Alegre: Bookman, 2009

RECURSOS NECESSARIOS

o Quadro branco.
o Marcadores para quadro branco.

o Sala de aula com microcomputador e projetor multimidia, com acesso a Internet,
para apresentacao de slides ou material multimidia utilizado nas aulas tedricas.

o Laboratorio de eletronica digital contendo 10 kits (8 na ativa e dois como reserva) de
sistemas digitais da datapool.

BIBLIOGRAFIA

Referéncia/Bibliografia Basica

IDOETA, Ivan V. et al. Elementos de eletrénica digital. Erica, 2007.

Referéncia/Bibliografia Complementar

TOCCI, Ronald J. et Al. Sistemas Digitais — principios e aplicacdes 112 edi¢ao.
Pearson Education do Brasil. 2011.

GARCIA, Paulo A., MARTINI, José S. C. Eletrénica Digital — Teoria e Laboratério.
Erica. 2007.




5.4.3 DISCIPLINAS DO 3° PERIODO

5.4.3.1 Administracao de Sistemas Operacionais Abertos
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Administracao de Sistemas Operacionais Abertos
CURSO: Técnico Subsequente em Manutencéo e Suporte em Informatica

PERIODO: 3°

CARGA HORARIA: 66,7h

Docente Responsavel:

EMENTA

Historico e evolucdo do sistema operacional Linux.
Fundamentos sobre Linux.

Instalacdo do Ubuntu-Linux.

Fundamentos sobre particionamento de Disco.
Fundamentos sobre geréncia de arquivos.

Cotas de disco.

Administracdo de grupos e contas de usuarios em um dominio.
Fundamentos sobre shell scripts.

Configuragéo de estacdes como clientes de um dominio Linux.
Diretivas de grupo.

Servicos de resolucao de nomes (DNS).

Servicos Web e FTP.

Impresséao.

Configuracéo dinamica de enderecos (DHCP).

Servicos de acesso remoto (TELNET e Terminal Services).
Sistema de arquivos distribuidos.

Servico de Backup.

Auditoria de eventos.

Construgéo de pacotes de software.

Configuracéo do servico NAT.

Configuracao do Roteamento.

o000 000 00 D0000D0DD 0 OO

OBJETIVOS

Geral

I. Proporcionar ao aluno embasamento tedrico-pratico na utilizacdo do Sistema
Operacional abertos. Capacidade de explicar o processo de comunicagdo em redes
de computadores, funcdes dos protocolos de suporte as aplicacbes de rede,
mecanismo de interconexdo de redes e planejamento de uma rede local simples
utilizando o Linux..

Especificos

o Conhecer conceitos, estratégias e ferramentas empregados na administracdo de
servicos de rede em um sistema operacional de codigo aberto;




o Projetar cenarios visando a implantacdo de servicos de rede do Sistema Operacional
Aberto;

o Realizar a instalacdo, configuracdo e administracdo de servicos de rede em sistema
operacional Ubuntu-Linux.

CONTEUDO PROGRAMATICO

a) Histérico e Evolucao do Sistema Operacional Linux
b) Fundamentos sobre o Ubuntu-Linux

- Arquitetura do Sistema

- Versbes

- Novos Recursos

- Sistemas de Arquivos Suportados

c¢) Configuracdo de Estagcdes como Cliente Linux

d) Fundamentos sobre a geréncia de diretérios no Linux
e) Gerenciamento de arquivos, pastas e contas de usuarios
f) Fundamentos sobre Scripts Shell

g) Servico DNS

h) Servicos WEB e FTP

1) Servigo de Impresséo

j) Servico DHCP

k) Servico TELNET

) Servico de Backup

m) Auditoria de Eventos

n) Pacotes de Softwares

0) Servico NAT

p) Servico de Roteamento

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas com recursos audiovisuais
Aulas em laboratorio

Leitura de livros e textos complementares
Seminérios

Pesquisas e trabalhos individuais

00 O0O0D

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

o Avaliacdo escrita em quatro estagios em intervalos de 20 horas/aulas.

o Uma avaliacdo de reposi¢cdo e uma avaliacao final ao término do periodo.

o Avaliacbes complementares (trabalhos, relatérios de aulas praticas, pesquisas,
seminarios).

RECURSOS NECESSARIOS

Laboratério de Informética, Computadores com acesso a Internet, Programas e aplicativos
(Windows 7, VirtualBox, Navegadores de Internet), Projetor de Slides, técnico em




informatica e impresséo de material didatico complementares

BIBLIOGRAFIA
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Referéncia/Bibliografia Basica

Linux: Guia Pratico, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2009.

Servidor Linux: Guia Pratico, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2008.

Hardware Il — O guia definitivo, Morimoto, Carlos E., Sulina, 2010.

Manutencido de Computadores: Guia Pratico, Paix4o, Renato Rodrigues, S&o Paulo, Erica,
2010.

Principios Basicos de arquitetura e organizacao de computadores, Linda & Lobur, Julia,
Bookman, 2010.

Montagem de Redes Locais: Pratico e Didatico, M M. Hayama, Erica, 2010.

referéncia / bibliografia complementar

Redes de computadores - versao revisada e atualizada, Gabriel Torres, Nova Terra,
2010.

Ligando Micros em Redes, Vasconcelos, L. & Vasconcelos, M. Laércio Vasconcelos.
2010.

Redes de Computadores e a Internet, Uma abordagem Top-Down, James F. Kurose e
Keith W. Ross, 5a edicdo, Addison Wesley, Pearson 2010.

Redes de Computadores, Andrew S. Tanenbaum e David Wetherall, 5a edicdo, Addison
Wesley, Pearson 2011.




5.4.3.2 Administracao de Sistemas Operacionais Proprietarios
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Administracdo de Sistemas Operacionais Proprietarios

CURSO: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica

PERIODO: 3°

CARGA HORARIA: 66,7h

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA

Histérico e evolucao do sistema operacional Windows. Fundamentos sobre Windows 2000.
Instalacdo do Windows 2003. Fundamentos sobre registro. Fundamentos sobre Active Directory.
Cotas de disco. Administracdo de grupos e contas de usuarios em um dominio. Fundamentos
sobre scripts de logon de usuéarios. Configuracado de estacbes como clientes de um dominio
Windows 2003. Diretivas de grupo. Servicos de resolucdo de nomes (DNS e WINS). Servicos Web
e FTP (lIS). Impressao. Configuracdo dindmica de enderecos (DHCP). Servicos de acesso remoto
(TELNET e Terminal Services). Sistema de arquivos distribuidos (DFS). Servico de Backup.
Auditoria de eventos. Construcdo de pacotes de software. Configuracdo do servico NAT.
Configuracao do Roteamento.

COMPETENCIAS

- Explicar o processo de comunicacao em redes de computadores com base nos modelos de
referencia OSI e TCP/IP;

- Compreender a funcao dos protocolos de suporte as aplicacdes de rede

- Compreender o mecanismo de interconexdo de redes proposto pelo Modelo TCP/IP

- Compreender a funcao desempenhada por tecnologias de transmissao de dados

- Planejar e implantar uma rede local simples

OBJETIVOS

Geral:
Proporcionar ao aluno embasamento teérico-pratico na utilizacido do Sistema Operacional
proprietario.

Especificos:

- Conhecer conceitos, estratégias e ferramentas empregados na administracao de servicos de
rede em um sistema operacional comercial de cédigo proprietario;

- Projetar cendarios visando a implantacdo de servicos de rede do Sistema Operacional
proprietario;

- Realizar a instalacao, configuracao e administracao de servicos de rede em sistema
operacional Windows Server.




CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 - HISTORICO E EVOLUCAO DO SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

Unidade 2 -

FUNDAMENTOS SOBRE WINDOWS 2003 - ARQUITETURA DO SISTEMA, VERSOES,

NOVOS RECURSOS E SISTEMAS DE ARQUIVOS SUPORTADOS

Unidade 3 -

FUNDAMENTOS SOBRE WINDOWS 2003 - ARQUITETURA DO SISTEMA, VERSOES,

NOVOS RECURSOS E SISTEMAS DE ARQUIVOS SUPORTADOS

Unidade 4 - FUNDAMENTOS SOBRE O REGISTRO DO WINDOWS 2003

Unidade 5- FUNDAMENTOS SOBRE O ACTIVE DIRECTORY E INSTALAGAO

Unidade 6 - COTAS DE DISCO

Unidade 7- ADMINISTRACAO DE GRUPOS E CONTAS DE USUARIOS EM UM DOMINIO

Unidade 8- FUNDAMENTOS SOBRE SCRIPTS DE LOGON DE USUARIOS

Unidade 9- CONFIGURACAO DE ESTACOES COMO CLIENTES DE UM DOMINIO WINDOWS
2003

Unidade 10 - Diretivas de Grupo

Unidade 11 - Servico DNS

Unidade 12 - Servigco WINS

Unidade 13 - Servicos WEB e FTP

Unidade 14 - Servico de Impressao

Unidade 15 - Servico DHCP

Unidade 16 - Servico TELNET

Unidade 17 - Terminal Services

Unidade 18 - Servico DFS

Unidade 19 - Servico de Backup

Unidade 20 - Auditoria de Eventos

Unidade 21 - Construcao de Pacotes de Softwares

Unidade 22 - Servico NAT

Unidade 23 - Servico de Roteamento




METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, leitura e discussdo de textos, producao de textos, analise linguistica de textos
produzidos, apresentacdo de seminarios, exercicios orais e escritos.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

O processo avaliativo serd continuo, por meio de observacido na participacdo nas atividades,
leitura, producdo e reelaboracdo de textos, trabalhos individuais e coletivos, apresentacdo e
discussao de textos e avaliacdo escrita.

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO PARA A RECUPERACAO DA APRENDIZAGEM

O acompanhamento para a recuperacao da aprendizagem ocorrera por meio de atividades que
possibilitem ao estudante a apreensdo efetiva dos conteldos. Essas atividades serdo
desenvolvidas por meio de exercicios de revisao, oficinas de leitura, producdo de textos e
estudos dirigidos.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro, pincel, transparéncias, retroprojetor, projetor de imagens, video, DVD, CD, Laboratério
de Redes.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica
MINASI, M., et al. Dominando o Windows Server 2003. Makron Books, 1a edicao, 2003.

Bibliografia complementar

DAVIS, Peter T. Aprenda em 21 dias Microsoft Windows 2000 Server. Editora Campus.
REGAN, Patrick. Networking With Windows 2000. Prentice Hall, 2001.

ORTIZ, Eduardo. Windows 2000 Server - Instalacao, Configuracao e Implementacao. Editora
Erica, 2001.

HAYDAY, John. Seguranca para MS-Windows 2000. Editora Campus, 2001.




5.4.3.3 Empreendedorismo
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Empreendedorismo

CURSO: Técnico Subsequente em Manutencao e Suporte em Informatica
PERIODO: 3°

CARGA HORARIA: 33,3h

DOCENTE RESPONSAVEL: Fernando Tenério

EMENTA

Empreendedorismo: conceitos e defini¢cdes. O Perfil e as caracteristicas do empreendedor. As
habilidade e competéncias necessarias aos empreendedores. A Importancia do
Empreendedorismo para uma sociedade. A identificacdo das oportunidades de negdcios.
Conceitos e defini¢des sobre crises e oportunidades. Técnicas de identificacdo de oportunidades.
Os recursos da Tecnologia da Informacdo na criacao de novos negdcios. Ferramentas e Planilhas
na elaboracdao do Plano de Negocios. Empreendedorismo na era do Comércio Eletronico.
Elaboracdo do Plano de Negdcio. Conceitos e defini¢des. A estrutura do Plano de Negocio. Plano
de Marketing. O Plano Financeiro. O Plano de Producdo. Plano Juridico.

COMPETENCIAS
- Compreender a Importancia do Empreendedorismo para uma sociedade;
- Desenvolvimento da capacidade empreendedora;
- Explicar o processo de Identificacao de oportunidades no mercado;
- Compreender os recursos da Tecnologia da Informacao na criagao de novos negocios;
- Desenvolver a implantagdao de um Plano de Negdcio.

OBJETIVOS

Geral

a Compreender os conceitos relativos ao empreendedorismo;
o Identificar oportunidades de negdcios;
a Desenvolver o potencial visionario;

Especificos
Ao final de cada etapa, o aluno devera ser capaz de:

Conceituar empreendedorismo;

Caracterizar os tipos de empreendedor e de negdcios;

0o 0O O

Desenvolver sua criatividade;
o Criar uma ideia para um negécio proprio;
0 Realizar andlises financeiras e de mercado.

Elaborar um plano de negocios.




CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 - Empreendedorismo: conceitos e defini¢oes

Unidade 2 - O Perfil e as caracteristicas dos empreendedores

Unidade 3 - As habilidades e competéncias necessarias aos empreendedores

e a importancia do empreendedorismo para uma sociedade .

Unidade 4 - A Identificacdo das oportunidades de negdcios; Conceitos e definicdes sobre crise e
oportunidades; Técnicas de Identificar oportunidades.

Unidade 5 — Os Recursos da Tecnologia da Informagao na criagdo de novos negocios; Os
softwares disponiveis no mercado no auxilio a criacao de novas empresas; Ferramentas e
Planilhas na Elaboracdo do Plano de Negdcio.

Unidade 6 - Conceitos e defini¢oes do Plano de Negdcios; A importancia do Plano de Negocio;
A estrutura do Plano de Negocio; O Plano de Marketing; O Plano Financeiro ; O Plano e
Producdo e Juridico.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, leitura e discussdao de textos, producdo de textos, andlise linguistica de textos
produzidos, apresentacao de seminarios, exercicios orais e escritos.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

O processo avaliativo sera continuo, por meio de observacdo na participacdo nas atividades,
leitura, producdo e reelaboracdo de textos, trabalhos individuais e coletivos, apresentacdo e
discussdo de textos e avaliacdo escrita.

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO PARA A RECUPERACAO DA APRENDIZAGEM

O acompanhamento para a recuperacao da aprendizagem ocorrera por meio de atividades que
possibilitem ao estudante a apreensdo efetiva dos conteudos. Essas atividades serdao
desenvolvidas por meio de exercicios de revisdo, oficinas de leitura, producao de textos e estudos
dirigidos.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro, pincel, transparéncias, retroprojetor, projetor de imagens, video, DVD e CD.

BIBLIOGRAFIA

Referéncia/Bibliografia Basica

DRUKER, P. F. Administrando para o futuro: os anos 90 e a virada do século. Livraria Pionei-
ra, 2a. Edicdo, Sao Paulo, 1992.

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administracdo Makron Books, Sdo Paulo, 1993.




DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Sao Paulo, Cultura, 1999.
DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sao Paulo: Cultura, 1999.

DRUKER, P. F. Inovacao e espirito empreendedor. Editora Pioneira, 2a. Edicao, Sao Paulo,
1987.

DORNELAS, J.C. Assis, Empreendedorismo: Transformando Idéias em Negdcios, Campus,
Rio de Janeiro, 2001.

PEREIRA, Paulo, Enfrentando o Mercado de Trabalho, Nobel, Sdo Paulo, 1997.

CHIAVENATO, Idalberto, Como Abrir um Novo Negdcio, Makron Books, Sdao Paulo, 1995.
Universidade Federal de Santa Catarina. Laboratério de Ensino a Distancia

Formagao Empreendedora na Educacao Profissional: Capacitacao a distancia de professores

para o empreendedorismo / Luiz Fernando Garcia. Florianopolis: LED, 2000.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negocios, Rio
de Janeiro, Campus, 2001

Referéncia/Bibliografia Complementar

BOLSON, Eder Luiz. Tchau patrdo: Como construir uma empresa vencedora e ser feliz
conduzindo o seu préoprio negdcio, Belo Horizonte, Senac-Mg, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor, Sao
Paulo, Saraiva, 2004.

RAMAL, Silvina, Ana. Como transformar seu talento em um negécio de sucesso, Rio de
Janeiro, Editora Negdcio, 2006.

SOUZA e GUIMARAES. Empreendedorismo além do plano de negécios, Sdo Paulo, Atlas,
2006.

MAXIMIANO, Atonio Cesar Amaru. Administracdo para empreendedores: fundamentos da
criacdo e da gestdo de novos negdcios, Sdo Paulo, Pearson Prentice Hall, 2006.




5.4.3.4 Infraestrutura de Redes
NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Infraestrutura de Redes
CURSO: Técnico Subsequente em Manutencdo e Suporte em Informéatica
PERIODO: 3°
CARGA HORARIA: 66,7h (4h/a semanais)
DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA
2. Abrangéncia e escopo de projetos de rede. Tipos de projetos de redes e 0 conhecimento
necessario para realiza-los. Ciclo de vida de um projeto de rede. Analise de viabilidade de
um projeto de rede. Uma metodologia top-down para projeto de rede. Identificacdo dos
Requisitos do Cliente. Projeto Légico da Rede. Projeto Fisico da Rede. Testes, Otimizagéo e
Documentacdo do Projeto de Rede. Execucéo de um projeto de rede.

OBJETIVOS

Geral:
* Identificar as principais tecnologias de rede e conceitos de projeto de redes

Especificos:
* Conhecer as fases de um projeto de redes;
* Projetar e aplicar um modelo l6gico de redes;
* Projetar e aplicar um modelo fisico abordando cabeamento estruturado;
» Conhecer as principais tecnologias de uma rede de computadores;

CONTEUDO PROGRAMATICO
* Parte 1 — Revisao de Introducéo a rede
o Componentes de uma rede (Dispositivos, Meio fisico e servi¢os)
o Conceito de meio fisico
o Roteador, Switch, HUB, Wifi
o Diferenca entre diagramas fisicos e l6gicos
o Modelo de camadas (TCP/IP e OSI)

» Parte 2 — Conceitos de Projeto de redes
o Analise de requisitos;
o Projeto lé6gico;
o Projeto Fisico;
o Testes, otimizacdo e documentacao

» Parte 3 — Projeto Légico
o Enderecamento IP
o Nomenclatura




o Softwares utilizados
o Roteamento e principais protocolos

» Parte 4 — Projeto Fisico
o Cabeamento metalico
o Cabeamento Optico

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas com recursos audiovisuais
e Aulas em laboratorio

e |eitura de livros e textos complementares

e Exercicios praticos e teoricos

AVALIA(;I?\O DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

e Trés avaliagdes: duas tedricas e uma pratica;

¢ Uma avaliacao de reposicéo, conforme dita o regimento do Instituto;

e Uma avaliacdo final ao término do periodo, conforme dita o regimento do
Instituto;

RECURSOS NECESSARIOS

e Laboratorio de Informatica com acesso a internet e sistema operacional
Windows;

e Quadro, pincel, projetor multimidia e impressora;

e Técnico em informatica para preparar o ambiente pratico

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

* OPENHEIMER, Priscilla. Projeto de redes top-down. 2a edi¢do. Editora Campus,
1999

* SERGIO, Paulo. Cabeamento Estruturado, desvendando cada passo: do projeto
a instalac&o. 5° Edicéo, Ed. Erica, 2013

* KUROSE, Rose. Redes de Computadores e a Internet, uma abordagem top-
down, 5° Edicdo, Ed. Pearson, 2010.

Bibliografia Complementar

* STALLINGS, William. Redes e Sistemas de Comunicacdo de Dados, 5° Edi¢éo,
Ed. Elsevier, 2005

* TANENBAUM. Redes de Computadores, 5° Edicédo, Ed. Pearson, 2011




5.4.3.5 Manutencao e Suporte em Hardware i
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Manutengéo e Suporte em Hardware Il

CURSO: Técnico Subsequente em Manutencéo e Suporte em Informatica

PERIODO: 3°

CARGA HORARIA: 66,7h

DOCENTE RESPONSAVEL: Fernando Tenério

EMENTA

o Manutencdo avancada em PCs: recuperacao de dados, otimizacdo do acesso ao
disco e atualizacao de BIOS, criacdo de pendrives bootaveis;

o Softwares para manutencdo em micros e notebooks. Nocdes basicas de
aterramento. Diagndstico e reparos de problemas em PCs;

o Notebooks: hardware de notebooks. Procedimentos para desmontagem e
montagem. Problemas no LCD. Diagnéstico de problemas em teclados, fonte de
alimentacdo e outros componentes;

OBJETIVOS

Geral:

o Tornar o aluno capaz de realizar procedimentos avancados na reparacdo de
sistemas de hardware de computadores, identificando a origem dos problemas e
desenvolvendo técnicas e procedimentos para a reparacdo dos mesmos.

Especificos:

Q Desfragmentar de Discos;

] Diagnosticar e reparar problemas em Hardware de PCs (driver éptico,
CMOS batery, placa-mae, adaptador de video, etc);

] Atualizar de sistemas (BIOS);

Q Ter nocgOes basicas sobre aterramento;

] Criar dispositivos botaveis e midias (pendrivers, CDs, DVDs, etc);

Q Saber escolher e utilizar ferramentas para manutencéo e testes de
equipamentos de hardware;

Q Instalar e configurar placas de expansao (adaptadores Wireless, som,
video, etc);

Q Utilizar técnicas de manutencdo de dados, sincronizacdo de arquivos
e ferramentas de apoio;

Q Conhecer hardwares de notebooks e o0s procedimentos de
desmontagem e remontagem;

Q Diagnosticar e reparar problemas em notebooks;

] Reparar fontes de alimentacéo de notebooks;

Q Diagnosticar e reparar problemas em telas de LCD.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Desfragmentacao de disco: contextualizacéo; softwares para desfragmentacéo




; Recuperacdo de dados apagados: (acidentalmente ou formatados) -
contextualizacao e ferramentas para recuperacao de dados;

AULA PRATICA - Desfragmentacdo de Disco e Recuperacdo de dados
apagados;

Diagnodstico de problemas em hardware de PCs: discussdo de situacdes-
problema e esbogo da solucao para reparo;

Atualizacao de BIOS: introducéo, riscos, recomendacdes, download da ROM,
simulacédo do processo de atualizagao;

Nocdes basicas sobre aterramento: conceitos basicos de instalagdes elétricas;
Criacdo de pendrives bootaveis: sistema operacional ou qualquer outro
software que necessite de boot pela USB; Softwares disponiveis e suas
limitacdes. Demonstracao e pratica;

Software para manutencao e testes: otimizacdo do disco rigido; extracdo de
informagbes do computador; recuperagdo de bad blocks; testes de
componentes; customizacao de sistema operacional,

Instalacdo de adaptadores wireless: drivers, software e configuracdo do
adaptador via placa de expanséo ou USB, utilizando roteadores;

Dicas rapidas de manutencao: backup, facilidade de manutencdo dos dados,
sincronizagao de arquivos, ferramentas de apoio, etc;

PRATICAS DE MANUTENCAO EM PCs: reparos em maquinas do laboratorio;
Hardware para notebooks: Introducédo; processadores para notebooks;
soquetes; upgrade de processador; memorias; discos rigidos; unidade 6ptica;
teclado; adaptador;

Preparacdo do Ambiente de Trabalho: organizacdo da bancada; Ferramentas
de trabalho; Preparacéo: guia de desmontagem de notebooks (preparacdo para
a pratica de desmontagem e montagem de notebooks);

AULA PRATICA - Desmontagem e Montagem de Notebooks;

Baterias: tipos de células, tensdo e corrente; baterias inteligentes e burras; o
pack de baterias; montagem do pack: circuitos série, paralelo e série-paralelo;
ciclo de carga, dicas para prolongar a vida util da bateria; dicas para aumentar a
autonomia da bateria; o efeito da temperatura; mitos e verdades;

Teclados: partes constituintes do teclado; bragcos e articulagcdes das teclas;
problemas com o teclado: mau contato e derramamento de liquidos; diagndstico
de problemas em teclados;

Reparos em fontes de alimentacdao para notebooks: problema externo ou
interno; teste de continuidade; medi¢des;

A tela de LCD: desmontagem; componentes internos; interconexdao dos
componentes; lampada de catodo frio; placa inverter; sintomas tipicos de falhas
na lampada, inverter, LCD e screen; apresentacdo de problemas (imagens)
tipicos da tela LCD;

Problemas técnicos diversos: sintomas e reparos - problemas de video; drive
Optico; webcam; cooling fan; CMOS batery; placa-mée; carga de bateria,
adaptador de video;

Diagndstico de problemas em notebooks: discusséo de situa¢des-problema e
esboco da solucéo para reparo.

METODOLOGIA DE ENSINO

[ I Ry Ry

Aulas expositivas com recursos audiovisuais
Aulas em laboratério

Leitura de livros e textos complementares
Seminarios

Pesquisas e trabalhos individuais




o Exercicios escritos, orais, praticos e teéricos;

AVALIACiO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

o A avaliacdo se dard por meio de Provas discursivas e praticas e listas de
exercicios, podendo ser utilizada avaliagbes complementares (trabalhos,
relatorios de aulas praticas, pesquisas, seminarios);

o A periodicidade das avaliagbes continua e cumulativa, constando de provas
praticas aplicadas durante as aulas laboratoriais, provas teéricas abordando o
conteudo visto durante a disciplina;

o Paralelamente sera oferecido ao aluno, mediante solicitagdo do mesmo, reforco
de conteudo;

o Levar-se-a em consideracdo para avaliacdo do aluno, o dominio de conteudo,
bem como a disciplina durante as aulas praticas e tedricas e outros aspectos
como: iniciativa, participacdo e habilidade em trabalho em grupo.

RECURSOS NECESSARIOS

Laboratério de Manutencdo de Hardware com acesso a internet e ar condicionado,
Bancada com tomadas, quadro branco, pincel, projetor multimidia, técnico em
informatica, impressdo de material didatico complementar, pasta térmica, limpa
contatos spray, kit manutencdo (Notebook, impressora, teclado, mouse, monitor,
gabinete montado) placas diversas (placa mae, video, som, rede, processador,
memo©ria, etc), aplicador de cola quente, bastdes de cola, kit ferramental de chaves e
utensilios (Ferro de solda, solda, chaves de fenda/philips, alicate de bico, alicate
crimpador, chaves Torx L, sugador de solda, pingca, porta parafuso, estojo para
acomodacédo das ferramentas, etc.), multimetro, pulseira antiestética com cabo de
aterramento e bracelete, Aspirador/Jateador de ar, Nobreak, fontes, estabilizadores,
Case com HD, kit programa instalacdo (Windows, Linux, aplicativos e utilitarios em
geral), armario com chaves.

BIBLIOGRAFIA

Referéncia/Bibliografia Basica

o Configuracdo e Montagem de PCs com Inteligéncia, RENATO RODRIGUES
PAIXAO,Editora: Erica, ISBN: 9788536501468, Ano: 2007, Edi¢&o: 1;

o Montagem De Micros Curso Basico E Rapido , Gabriel Torres, Editora: Axcel
Books, ISBN: 8573231726

o MORIMOTO, Carlos E. Hardware, o guia definitivo Il. GDHPress e Sul Editores,
2010;

o Ferreira, Silvio. Montagem de Micros: para Estudantes e Técnicos de PCs.
Rio de Janeiro: Axcel Books, 2006;

o Vasconcelos, Laércio. Hardware na Pratica. Rio de Janeiro: Editora Laércio
Vasconcelos, 22 Edigéao, 2007,

o Lacerda, lvan Max Freire de. Treinamento Profissional em Hardware. Rio de
Janeiro: Digerati Books, 2006;

o Writh, Almir. Hardware PC: Guia de Referéncia. Rio de Janeiro: Alta Books, 22
edicao, 2005;

o Torres, Gabriel. Hardware: Curso Basico & Rapido. Rio de Janeiro: Axcel
Books, 42 edicao, 2002.

Referéncia / bibliografia complementar




o MORIMOTO, Carlos E. Revista Guia do Hardware, GDHPress, 2001-2006;
a Sitio; www.hardware.com.br




5.4.3.6 Topicos Especiais Il
PLANO DE DISCIPLINA

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR: Seguranca da informacéo (Tépicos
Especiais II)

CURSO: Técnico Subsequente em Manutencdo e Suporte em Informatica
PERIODO: 3°

CARGA HORARIA: 33,3h (2h/a semanais)

DOCENTE RESPONSAVEL:

EMENTA
Esta disciplina desenvolve os conceitos fundamentais de seguranca cibernética e como ele se
relaciona com as informagdes e seguranca de redes.

OBJETIVOS

Geral:
De maneira geral, esta disciplina apresenta aos alunos caracteristicas de seguranca
cibernética, tenologia, procedimentos para defender uma rede.

Especificos:
* Compreender procedimentos para implementar a confidencialidade, integridade
e controle de seguranca em redes, dados, servidores e aplicacdes.
» Compreender os principios de seguranca e como desenvolver e aplicar politicas
de seguranca de acordo com as leis de seguranca cibernéticas.
» Aplicar habilidades através de praticas usando o laboratério de informéatica.

CONTEUDO PROGRAMATICO
* Capitulo 1 — Introducédo a seguranca cibernética

o Descrever caracteristicas de seguranca cibernética no mundo;

o ldentificar a diferenca entre os criminosos e heréis no mundo de seguranca
cibernética;

o Comparar as varias ameacas de seguranca cibernética e como afetam os
individuos, empresas e organizacoes;

o Compreender como as organizacbes somam forcas para aprimorar suas
técnicas e combater os crimes cibernéticos.

* Capitulo 2 — Apresentar e discutir framework para padronizacéo e gerenciamento
de informacdes e sistemas, ISO.
o Descrever as trés dimensdes do McCumber Cube;
o Descrever os principios de confidencialidade, Integridade e Disponibilidade;
o Diferenciar entre os trés estados de dados;
o Compare os tipos de contramedidas de seguranca cibernética.
o Descrever o modelo ISO de seguranca cibernética.




* Capitulo 3 — Ameagas, vulnerabilidades e ataques
o Diferenciar os tipos de malware e cédigos maliciosos;
o Descrever as téticas, técnicas e procedimentos utilizados pelos criminosos
cibernéticos;
o Comparar os diferentes métodos de engenharia social e outros ataques.

* Capitulo 4 — Criptografia, protegendo a CONFIDENCIALIDADE da informacéo
o Apresentar técnicas de encriptacao para protecdo da confidencialidade;
o Descrever técnicas de controle de acesso para protegcdo da
confidencialidade;
o Descrever conceitos de obscuridade de dados.

* Capitulo 5 — A arte de assegurar a INTEGRIDADE da informagé&o
o Apresentar processos utilizados para assegurar integridade;
o Compreender o propdésito de assinatura digital;
o Compreender o proposito de certificado digital;

» Capitulo 6 — Como obter ALTA DISPONIBILIDADE

o Apresentando o conceito de alta disponibilidade;

o Explorando como a medicao da alta disponibilidade € usado para melhorar a
disponibilidade da informacao;

o Apresentar como um bom planejamento de resposta de incidentes pode
aumentar a alta disponibilidade ;

o Apresentar como a execucdo de uma planejamento de recuperacdo de
desastre torna-se uma regra importante na implementacdo de alta
disponibilidade.

» Capitulo 7 — Protecao de sistemas
o Explicar como tecnologias, processos e procedimentos podem ser utilizados
para protecao de sistemas;
o Explicar como proteger os servidores, servi¢os, rede e meio fisico;

* Capitulo 8 — Tornando-se um profissional em seguranca cibernética
o Apresentar os recursos disponiveis para iniciar e alavancar uma carreira em
seguranca cibernética;

METODOLOGIA DE ENSINO

Através de interatividade, conteido multimidia, atividade em laboratorio e caso de
estudos da industria, os estudantes constroem habilidades profissionais para o
encaminhamento inicial no segmento de seguranca cibernética.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

e Para cada capitulo, seré realizado uma avaliacdo de aprendizagem;
e Uma avaliacao de reposicdo, conforme dita o regimento do Instituto;

RECURSOS NECESSARIOS

e Laboratorio de Informatica com acesso a internet e sistema operacional Windows
e Linux;




e Quadro, pincel, projetor multimidia e impressora;
e Técnico em informética para preparar o ambiente pratico quando necessario

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

* GEUS, Paulo Licio e NAKAMURA, Emilio Tissato. Seguranca de Redes em
Ambiente Corporativos. 1.ed. S&do Paulo: Editora Novatec, 2007.

* RAIMUNDO, Gerson e CESAR, Silvio. Backtrack Linux: Auditoria E Teste De
Invasdo Em Redes De Computadores. 1. ed. 2013.
Bibliografia Complementar

* CISCO CyberSecurity course — Netacad
*  LONG, Johnny. Google Hacking Para Pentest, Novatec, 2016




6. REGULAMENTO DIDATICO PARA OS CURSOS TECNICOS
SUBSEQUENTES

6.1 INGRESSO E MATRICULA

O ingresso no Curso Técnico (subsequente) em Manutencdo e Suporte em
Informatica, Campus Patos, dar-se-a por intermédio de teste de selecdo de natureza
publica ou quaisquer outras formas que o IFPB venha adotar, podendo ser, inclusive,
através de convénios com outras instituicbes ou sistemas de ensino e terd como
requisito a conclusao do Ensino Médio.

O processo seletivo sera constituido por provas de Lingua Portuguesa e
Matemética, sendo realizado a cada ano e/ou semestre letivo, de acordo com a
capacidade de oferta de vagas da Instituicdo. O preenchimento das vagas ofertadas
obedecera rigorosamente aos critérios estabelecidos pelo Edital de Selecao.

A matricula deverd ser efetivada pelo discente ou por seu(sua) procurador(a),
nos prazos estipulados no Edital de Matricula, obedecendo-se as condigbes
estabelecidas pelo Edital de Selegao.

A matricula no primeiro semestre letivo obedecera a blocagem curricular e nos
demais semestres sera por disciplina, respeitando-se a quantidade de vagas
disponiveis para cada uma delas. No preenchimento das vagas, terdo prioridade os
discentes blocados, em seguida o discente concluinte e, por ultimo, a ordem de
solicitacdo de matricula. O discente podera se matricular em disciplinas néo
obedecendo a sequéncia do fluxograma definida no PPC, desde que tenha sido
aprovado nos respectivos pré-requisitos daquela para a qual estd requerendo
matricula. Aquele que nao efetuar a renovacdo de matricula, em qualquer um dos
semestres letivos, sera desvinculado do curso.

As vagas surgidas em virtude do ndo requerimento de matricula deverdo ser
preenchidas seguindo-se a ordem de classificacdo do processo seletivo. Havendo
disponibilidade de vagas, o IFPB podera admitir candidatos com diploma de técnico de
nivel médio, através de processo seletivo especifico.

O processo seletivo especifico podera constar de exame classificatorio, analise
curricular ou qualquer outra forma que o IFPB venha adotar. O ingresso do
candidato(a) ocorrera, exclusivamente, no curso para o qual foi classificado, ndo sendo

permitida a mudanca para outro curso.



6.2 TRANCAMENTO E REABERTURA DE MATRICULA

Nao sera permitido o trancamento de matricula no semestre inicial do curso,
exceto nos seguintes casos devidamente comprovados:
| - Tratamento de saude;

Il - Convocacéo para o Servico Militar;

lll - Gravidez de risco;

IV - Trabalho formal,

V - Mudanca de domicilio para outro municipio ou unidade federativa,
VI - Acompanhamento do conjuge.

O trancamento de matricula podera ocorrer apenas uma vez, exceto nos casos
acima descritos.

O prazo para trancamento € de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a partir do
inicio do semestre letivo cuja solicitacdo sera mediante requerimento a Coordenagao
de Controle Académico (CCA).

Permite-se o trancamento por semestre ou por disciplina de forma isolada. Para
os discentes com admissao por reingresso e transferéncia, o trancamento s6 podera
ser concedido quando for integralizado o periodo em que ele foi posicionado apés a
realizacdo do aproveitamento de estudo, ndo sendo permitido ap6s uma desisténcia ou
reprovacao total no semestre.

O discente devera reabrir, obrigatoriamente, sua matricula no inicio do semestre
letivo seguinte ao do seu trancamento, observando o0s prazos previstos no Calendario
Académico. Perder4 a vaga o discente que nao efetivar a matricula nos prazos
estabelecidos no Calendario Académico e o0 seu retorno as atividades académicas sera
definido pela coordenacdo de curso, considerando a capacidade instalada e a
disponibilidade de vagas, podendo, até mesmo, efetivar-se apenas no periodo seguinte
aquele solicitado.

Ao final de cada semestre, em periodo definido pelo IFPB, o discente devera
renovar sua matricula para manutencdo do seu vinculo com a Instituicdo. Ficara
impedido de renovar matricula o discente com 02 (duas) reprovacdes totais e/ou

desisténcias consecutivas em qualquer um dos semestres, perdendo direito a vaga.



6.3 APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

O discente podera requerer aproveitamento de conhecimentos adquiridos dentro
ou fora do sistema regular de ensino. Para o aproveitamento dos conhecimentos
adquiridos anteriormente, considerar-se-ao:

I - inicialmente, as competéncias da area profissional;
Il - a correspondéncia com as competéncias da habilitacdo especifica.

O requerimento para aproveitamento de conhecimentos adquiridos devera ser
encaminhado a Coordenacdo do Curso nos primeiros 10 (dez) dias letivos, conforme
as exigéncias abaixo relacionadas:

e para qualificacdo profissional, etapas de nivel técnico, apresentar histérico e
ementa;

e para curso de qualificacdo profissional de nivel basico, apresentar certificado e
ementa;

e para conhecimentos adquiridos por meio informal, apresentar documentos
relativos a experiéncia profissional;

Para conhecimentos adquiridos em qualificagéo profissional, etapas, disciplinas
de nivel técnico cursados na habilitacao profissional ou inter-habilitacdo, sera feita uma
analise de curriculo para se verificar a correspondéncia com o perfil de conclusao de
curso, desde que esteja dentro do prazo limite de 05 (cinco) anos (Parecer CNE/CEB
16/99). Os conhecimentos adquiridos em disciplinas nos cursos de nivel superior de
tecnologia poderédo ser aproveitados, sem necessidade de avaliacdo, passando pela
apreciacdo do professor. A analise da equivaléncia de estudos devera recair sobre os
conteudos que integram 0s programas e ndo sobre a terminologia das disciplinas
requeridas, e a correspondéncia minima de 75% da carga-horaria.

O conhecimento adquirido em cursos realizados até 05 (cinco) anos, em cursos
de nivel basico e, ainda, os adquiridos no trabalho poderéo ser aproveitados mediante
avaliacao, considerando-se o perfil de conclusao do curso (Parecer CNE/CEB 16/99 —
Lei 9.394/96, Art. 41). Na avaliagdo desses conhecimentos poderéo ser utilizados os
seguintes instrumentos:
| - Atividades praticas;

Il - Projetos;

lll - Atividades propostas pelos docentes.



6.4 TRANSFERENCIA E ADAPTACAO CURRICULAR

Poderao ser admitidos, por transferéncia, os discentes procedentes de escolas
similares, considerando-se o eixo tecnoldgico e a existéncia de vagas. O requerimento
de transferéncia devera ser acompanhado do histérico escolar e da ementa das
disciplinas cursadas.

A andlise curricular sera realizada pela Coordenacdo do Curso. Ocorrendo
divergéncia curricular, o aproveitamento de estudos dar-se-a quando houver
compatibilidade de, no minimo, 75% da carga horaria total e do conteudo.

No caso de servidor publico federal civil ou militar estudante, ou seu dependente
estudante, removido ex officio, a matricula sera concedida independentemente de vaga

e de prazos estabelecidos, nos termos da Lei N° 9.356/97.

6.5 REINGRESSO

O reingresso é a possibilidade dos discentes que perderam o vinculo com o
IFPB, por abandono ou jubilamento, de reingressar na Instituicdo, a fim de integralizar
o seu curriculo, conforme a oferta de vagas com esta finalidade no periodo e no curso
de origem.

O reingresso podera ser autorizado uma Unica vez e para 0 Seu curso de
origem. Somente serdo apreciados os requerimentos de reingresso de ex-discentes
gue se enquadrem nas seguintes situagoes:

V - N&o ter sido reintegrado anteriormente;

VI - Nao estar matriculado em nenhum curso do IFPB;

VII - Ter aprovacdo em todas as disciplinas exigidas para o 1° periodo do curso;

VIII - Nao ter sido reprovado 4 (quatro) vezes em uma ou mais disciplinas;

IX — Nao terem decorrido mais de 5 (cinco) anos, desde a interrup¢do do curso até o
periodo pretendido para o reingresso.

O reingresso condiciona, obrigatoriamente, o discente ao curriculo e regime
académico vigente, ndo se admitindo, em nenhuma hipétese, complementacdo de
carga horaria em disciplinas do vinculo anterior. Sera concedido ao discente um
periodo letivo adicional para ele promover a adaptacéo curricular.

A inscricAo sera aberta por Edital, que regulamentard todo processo de
reingresso. Ao inscrever-se, o candidato firmara declaragcéo de que aceita as condi¢cdes

estabelecidas nestas orientacdes.



Para efeito de concluséo do curso, o discente que tenha perdido o vinculo com a
Instituicdo em periodo ndo superior a 05 (cinco) anos, faltando-lhe apenas apresentar o
relatorio de estagio curricular obrigatorio ou de préticas profissionais, podera solicitar o
reingresso a qualquer momento, independentemente de prazo previsto no calendério
académico.

Nesta condicdo, o candidato deve protocolar uma declaracdo do Professor
Orientador, informando o periodo e carga horaria do estadgio (no caso de estagio
curricular). Uma vez requerido o reingresso nos termos destas orientacées, a DDE
autorizard a matricula do discente no estagio curricular obrigatério, apenas para efeito
de entrega do relatério, com prazo néo superior a 30 dias, a contar da data de seu

reingresso.

6.6 AVALIACAO

A avaliacdo, no IFPB, deve ser compreendida como uma pratica processual,
diagndstica, continua e cumulativa da aprendizagem, de forma a garantir a prevaléncia
dos aspectos qualitativos sobre 0s quantitativos e o redimensionamento da pratica
educativa.

A avaliacdo da aprendizagem ocorrerd por meio de instrumentos proprios,
buscando detectar o grau de progresso do discente em processo de aquisicdo de
conhecimento, expresso em notas, numa escala de 0 (zero) a 100 (Cem),
considerando-se os indicadores de conhecimento tedrico e pratico e de relacionamento
interpessoal.

Realizar-se-a através da promocao de situacbes de aprendizagem e utilizacdo
dos diversos instrumentos de verificagdo que favorecam a identificacdo dos niveis de
dominio de conhecimento/competéncias e o0 desenvolvimento do discente nas
dimensbes cognitivas, psicomotoras e atitudinais como também a analise de
competéncias e o desempenho do discente, alguns como trabalhos praticos, estudos
de caso, simulacdes, projetos, situacBes-problema, relatérios, provas, pesquisa,
debates, seminarios e outros.

O numero de verificacbes de aprendizagem durante o semestre devera ser no
minimo de:

VI - 02 (duas) verificagdes para disciplinas com carga horaria até 67 (sessenta e sete)
horas;

VII - 03 (trés) verificacdes para disciplinas com carga horaria acima de 67(sessenta e



sete) horas.

Os discentes deverao ser, previamente, comunicados a respeito dos critérios do
processo avaliativo e os resultados deverdo ser comunicados no prazo de até 7 (sete)
dias uteis, contados a partir da data da avaliacéo.

O docente devera registrar as tematicas desenvolvidas nas aulas, a frequéncia
dos discentes e os resultados de suas avaliaces diretamente no Diario de Classe e no
sistema académico (Q-Académico). O controle da frequéncia contabilizara a presenca
do discente nas atividades programadas, das quais estard obrigado(a) a participar de

pelo menos 75% da carga horaria prevista em cada componente curricular.

6.7 APROVACAO E REPROVACAO

Considerar-se-a aprovado no periodo letivo o discente que, ao final do semestre,
obtiver média aritmética igual ou superior a 70 (setenta) em todas as disciplinas e
frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria por disciplina.
Se 0 mesmo atingir Média Semestral (MS) igual ou superior a 40 (quarenta) e inferior a
70 (setenta) em uma ou mais disciplinas, e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta
e cinco por cento) da carga horaria por disciplina do periodo, tera direito a submeter-se
a Avaliacéo Final em cada disciplina em prazo definido no calendario académico.

Ser4, ainda, considerado aprovado, apdés a avaliacdo final, o discente que
obtiver Média Final igual ou superior a 50 (cinquenta), calculada através da seguinte

equacao:

MF = Média Final
MS = Média Semestral
AF = Avaliagdo Final

:6. MS+4. AF
10

MF

Considerar-se-4 reprovado por disciplina o discente que:

I - Obtiver frequéncia inferior a 75% da carga horaria prevista na disciplina;
Il - Obtiver média semestral menor que 40 (quarenta);
lll - Obtiver média final inferior a 50 (cinquenta).

ApOs a Avaliagdo Final ndo haverd segunda chamada ou reposi¢édo, exceto no
caso decorrente de julgamento de processo e nos casos de licenca médica,
amparados pelas legislacdes especificas.

Ao término do semestre letivo, os docentes deverdo encaminhar a Coordenacéao

de Controle Académico (CCA) os diarios de classe devidamente preenchidos no



sistema académico (Q-Académico), impressos e com todas as folhas rubricadas.

Para efeito de justificativa de faltas, o discente tera o prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data da falta, para protocolar solicitacao especifica para
este fim, apresentando um dos seguintes documentos:
| - Atestado médico;

Il - Comprovante de viagem para estudo;

lll - Comprovante de representacao oficial da instituicéo;

IV — Comprovante de apresentacdo ao Servico Militar Obrigatorio;

V - Copia de Atestado de Obito, no caso de falecimento de parente em até segundo

grau.

6.8 REPOSICAO DAS AVALIACOES

O discente que ndo comparecer a atividade de verificacdo da aprendizagem
programada tera direito a apenas um exercicio de uma reposicdo por disciplina,
devendo o contetdo ser o0 mesmo da avaliacdo a que ndo compareceu, para iSSO 0
discente tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
realizacdo da atividade, para protocolar o pedido de reposicdo. Fara jus, ainda, sem
prejuizo do direito assegurado acima, o discente que faltar a avaliacdo por estar
representando a Instituicdo em atividades desportivas, culturais, técnico-cientificas, de

pesquisa e extensao e nos casos justificados.

6.9 REGIME ESPECIAL DE EXERCICIO DOMICILIAR

O regime especial de exercicio domiciliar, como compensacdo por auséncia as
aulas, amparado pelo Decreto-Lei n°® 1.044/69 e pela Lei n® 6.202/75, sera concedido:
I - A discente em estado de gestac&o, a partir do oitavo més ou em periodo pos-parto,
durante 90 dias;
Il - Ao discente com incapacidade fisica temporéaria, de ocorréncia isolada ou
esporadica, incompativel com a frequéncia as atividades escolares na Institui¢do,
desde que se verifigue a observancia das condicbes intelectuais e emocionais
necessarias para o prosseguimento da atividade escolar.

Para fazer jus ao beneficio o requerente devera:

e Solicitar a sua concessao a Coordenacao do Curso;

e Anexar atestado médico com a indicacdo das datas de inicio e término do



periodo de afastamento.

Fica assegurado ao discente em regime especial de exercicio domiciliar o direito
a prestacdo das avaliacdes finais. Os exercicios domiciliares ndo desobrigam, em
hiptese alguma, o discente de realizar as avaliacbes da aprendizagem. O
representante do discente em regime domiciliar devera comparecer a Coordenacao do
Curso para retirar e/ou devolver as atividades previstas.

As atividades curriculares de modalidade pratica que necessitem de
acompanhamento do docente e da presenca fisica do discente em regime especial
deverdo ser realizadas, apos o retorno do discente as aulas e em ambiente proprio

para sua execucao, desde que compativeis com as possibilidades da Instituicéo.

6.10 PRATICAS PROFISSIONAIS

A pratica profissional € um procedimento didatico-pedagdgico que
contextualiza, articula e interrelaciona os saberes apreendidos, unindo a teoria a
pratica, a partir da atitude de desconstru¢cdo e (re)construgdo do conhecimento.
Configura-se como atividade curricular dos cursos técnicos, o que compreende o
desenvolvimento de atividades teoricas e praticas, podendo ser realizado a partir do 3°
semestre, no proprio IFPB, ou em empresas de carater publico ou privado conveniadas
a esta Instituicdo de ensino.

Inclui, quando necessério, 0 estagio supervisionado, além de outras atividades
tais como:
| - estudo de caso;
Il - conhecimento do mercado e das empresas;
lll - pesquisas individuais e em equipe;
IV - projetos;

exercicios profissionais efetivos.

6.11 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O estagio € o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacao superior, de
educacéo profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do

ensino fundamental, na modalidade profissional da educacao de jovens e adultos.



O estagio supervisionado, no Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica, podera ser iniciado a partir do 3° semestre do curso; a conclusdo devera
ocorrer dentro do periodo maximo de duracdo do curso. A carga horaria minima
destinada ao estagio supervisionado é de 200 horas, além da carga horaria
estabelecida na organizacg&o curricular para o curso.

No caso de indisponibilidade de campo para estagio supervisionado, sera
obrigatério o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ou relatério de exercicios de

praticas profissionais apresentados e submetidos a avaliagdo do docente orientador.
6.12 JUBILAMENTO

Sera jubilado o discente que ndo renovar ou reabrir a matricula no prazo
estabelecido pelo IFPB e tiver duas reprovacdes totais e/ou desisténcias consecutivas

em qualquer um dos semestres do curso.

6.13 DIPLOMACAO

O discente que concluir 100% das disciplinas do curso, estagio supervisionado,
TCC ou, ainda, exercicios de praticas profissionais dentro do prazo de até 05 (cinco)
anos podera requerer o Diploma de Técnico em Informatica.

Para requerimento de Diploma, devera o discente, junto ao setor de protocolo do
campus, preencher formulario de requerimento de diplomacéo, dirigido a Coordenacao
do Curso, anexando fotocopia dos seguintes documentos:

a) Certificado de Concluséo do ensino médio ou equivalente;

b) Certiddo de Nascimento ou Certiddo de Casamento;

c) Documento de Identidade;

d) CPF

e) Titulo de eleitor e certiddo de quitacdo com a Justica Eleitoral;

f) Carteira de Reservista ou Certificado de Dispensa de Incorporacdo (para o género
masculino)

Todas as copias de documentos deverdo ser autenticadas em cartério ou
apresentadas juntamente com os originais na Coordenacdo de Controle Académico
(CCA) para comprovacédo da devida autenticidade.

O historico escolar indicara os conhecimentos definidos no perfil profissional de

conclusao do curso.



7. INFRAESTRUTURA

7.1 INSTALACOES

O Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengcdo e Suporte em Informética
(Subsequente) funcionara inicialmente em instalacées fornecidas pela Prefeitura de
Patos até o término das obras do Campus. Para a formacdo do técnico na area de
Manutencdo e Suporte em Informatica do IFPB — Campus Patos, o quadro de
instalacdes recomendado pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos devera ser
composto por:

e Laboratorio de Informatica I;

e Laboratorio de Informética l;

e Laboratorio de Informatica lll;

e Laboratério de Redes de Computadores I;

e Laboratorio de Redes de Computadores lI;

e Laboratério de Arquitetura de Computadores (Manutencdo de Computadores e

Periféricos).

De forma complementar a realizagéo das atividades discentes e administrativas serao

necessarios os seguintes ambientes:

e Biblioteca com espaco para estudo individual e em grupo;
e Salas de aula;

e Sala de professores;

e Sala de apoio administrativo (Coordenacao de Curso);

e Laboratorio de Fundamentos de Eletricidade;

e Laboratorio de Eletrénica Analogica,;

e Laborat6rio de Sistemas Digitais;

e Estacionamento.

7.2 ATENDIMENTO A PESSOAS COM DEFICIENCIA

O campus de Patos comecou suas atividades académicas em instalacdes
provisorias, no entanto, todos os esforcos serdo envidados no sentido de promover o

atendimento a pessoas com deficiéncia em conformidade com as diretrizes contidas no



PDI da Instituicdo (pp. 184-185) tanto no tocante a estrutura fisica do prédio a ser
construido, quanto a contratacdo de pessoal qualificado e a adocéo de acOes didaticas
efetivas estabelecidas, in verbis:

O IFPB, em observancia a legislacdo especifica, consolidara sua politica de
atendimento a pessoas com deficiéncia, procurando assegurar-lhes o pleno direito a
educacao e efetivar acdes pedagogicas visando a reducéo das diferencas e a eficacia
da aprendizagem. Assim, assume o compromisso formal desta Instituicdo em todos o0s
seus campi:
| — Constituir os Nucleos de Apoio as pessoas com necessidades Especiais - NAPNES,
dotando-os de recursos humanos, materiais e financeiros, que viabilizem e déem
sustentacao ao processo de educacao inclusiva;

Il — Contratar profissionais especializados para o desenvolvimento das atividades

académicas;

Il — Adequar a estrutura arquitetbnica, de equipamentos e de procedimentos que

favoreca a acessibilidade nos campi;

a) construir rampas com inclinagdo adequada, barras de apoio, corrimdo, piso tatil,
elevador, sinalizadores, alargamento de portas e outros;

b) adquirir equipamentos especificos para acessibilidade: teclado Braille, computador,
impressora Braille, maquina de escrever Bralille, lupa eletrénica, amplificador sonoro
e outros;

c) adquirir material didatico especifico para acessibilidade: textos escritos, provas,
exercicios e similares ampliados conforme a deficiéncia visual do aluno, livros em
audio e em Braille, software para ampliacédo de tela, sintetizador de voz e outros;

d) adquirir e promover a adaptacdo de mobiliarios e disposicdo adequada a
acessibilidade;

e) disponibilizar informacdes em LIBRAS no site da Instituicao;

f) disponibilizar panfletos informativos em Braille.

IV — Promover formacéo/capacitacdo aos professores para atuarem nas salas comuns

gue tenham alunos com necessidades especiais;

V — Estabelecer parcerias com as empresas, visando a insercdo dos alunos com

deficiéncia nos estagios curriculares e no mercado de trabalho (a ser preenchido

guando da conclusao do prédio do Campus).

7.3 BIBLIOTECA



A Biblioteca devera operar com um sistema completamente informatizado,

possibilitando facil acesso, via terminal, ao acervo da biblioteca e propiciara a reserva

de exemplares, cuja politica de empréstimos prevé um prazo maximo de 8 (oito) dias

para o aluno e 15 (quinze) dias para os professores, além de manter pelo menos 1

(um) volume para consultas na prépria Instituicdo. O acervo da biblioteca devera ser

instalado mediante a necessidade de implantacdo do curso, nas quantidades minimas

preconizadas pelo MEC.

7.4 LABORATORIOS

A infraestrutura dos laboratorios esta assim delineada:

e Laboratorios de Informatica — |, Il e lll
Item Qte Observacdes
Mesa (*) 1 | Paraviabilizagdo das atividades laboratoriais.

Cadeiras (*)

25

Para viabilizagdo das atividades laboratoriais e acomodac¢édo dos
discentes.

Desktop (*)

25

Para atividades praticas com aplicacdes de uso geral e especifico e
com acesso a internet.

Tamanho minimo: 5 m. Pinceis coloridos sempre disponiveis com

*

Quadro Branco (*) 1 apagador.

Bancadas (*) 6 | Acomodacdo dos Desktops

Projetor Multimidia (¥) 1 |Para viabiliza¢éo das atividades laboratoriais, conectado ao Desktop
situado a mesa.

. Para garantir a seguranca dos equipamentos (Com capacidade para

Nobreak (*) 1 ; . .
suportar todos os equipamentos instalados no laboratério)

Condicionador de AR (%) 1 Refrigeracdo do :i\mblente para conservacao dos equipamentos e
melhor acomodacéo dos alunos e professor durante as aulas.

Armario com Chaves (*) 2 | Armario para acomodacao de material didatico

(*) Conforme Layout

Infraestrutura minima de softwares

- Pontos de rede individuais para cada estacéo de trabalho, com acesso a Internet;

- Java Development (*)
- Eclipse (*)

- Turbo Pascal (*)

- VMWare (*)

. Virtual Box (*)

- Network Simulator (*)
- Microsoft Office (*)

- AntiVirus (*)

. DeepFreeze (*)

- Sistema Operacional Windows e Ubuntu (Dual Boot) (*)

. Microsoft Visio (*)
. Mozila Firefox (*)

. Microsoft Internet Explorer (*)

. Google Chrome (*)

. Compactador de Arquivos (*)
(*) Versées mais recentes




Infraestrutura minima de softwares

Observacoes:

. Em comum acordo com os professores, solu¢gfes similares podem ser instaladas, desde que sejam livres
ou licenciadas, quando for o caso;

. A lista de programas devera ser revisada de acordo com as necessidades disciplinares, antecedente ao
inicio de cada semestre letivo;

. Devera ser enviada a coordenacgédo responsavel pela manutencao nos laboratérios, lista com a relacdo de
programas e demais necessidades, com pelo menos 30 dias antes do reinicio de cada semestre letivo;

. A coordenacéo de curso deverd prever em orcamento anual a compra das licencas de uso de software,

quando for o caso.

Os Laboratérios de Informatica I, Il e lll serdo dispostos conforme o layout

abaixo:

Mesa { Cadeir { Deskiop
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e Laboratorios de Redes de Computadores | e |l

Item Qte Observacdes
Access Point B/G/N Com suporte a "
10 | Uso em aluas préticas
VLan
Alicate de Crimpagem 20 | Uso em aluas praticas

Armario com Chaves (*)

Armario para acomodacéo de material didatico

Bancadas (*)

Acomodacéo dos Desktops




Item Qte Observacdes
Bandejas 1U 20 | Uso em aluas praticas
gabeamento par trancado Cat 5e e 5 | Uso em aluas praticas
Cadeiras (¥) 21 Para viabilizagéo das atividades laboratoriais e acomodagéo dos
discentes.
Caixa de sobrepor 50 | Uso em aluas praticas
Canaletas Ventiladas 4 cx | Uso em aluas praticas
- Refrigeracdo do ambiente para conservagédo dos equipamentos e
*
Condicionador de AR (*) 1 melhor acomodacéo dos alunos e professor durante as aulas.
Conector RJ45 280 Uso em aluas praticas
Conector Fémea Multilan 50 | Uso em aluas praticas
Desktop (¥) 21 Para ,elltlwdades praticas com aplicacbes de uso geral e
especifico e com acesso a internet.
Eletrocallhas tipo U 4 cx | Uso em aluas praticas
Espelho para caixa de sobrepor 50 | Uso em aluas praticas
Mesa (*) 1 | Para viabilizagdo das atividades laboratoriais.
. Para garantir a seguranca dos equipamentos (Com capacidade
Nobreak (*) 1 . : -
para suportar todos os equipamentos instalados no laboratério)
Organizador de Cabos 20 | Uso em aluas praticas
Patch panel 20 | Uso em aluas praticas
Projetor Multimidia (¥) 1 Para viabilizacdo das atividades laboratoriais, conectado ao
Desktop situado a mesa.
Tamanho minimo: 5 m. Pinceis coloridos sempre disponiveis com
*
Quadro Branco (*) 1 apagador.
Rack Aberto 36 U de altura util 3 | Uso em aluas praticas
Rack Fechado 20 U 5 | Uso em aluas praticas
Roteador 10 | Uso em aluas préticas
Rotuladores de cabeamento 20 | Uso em aluas praticas
Servidor de Rede (*) 1 |Uso em aulas préticas
Switch Gerenciavel com suporte a 10 | Uso em aluas préticas
VLan
Testador de cabeamento 20 | Uso em aluas praticas

Infraestrutura minima de softwares

- Pontos de rede individuais para cada estagdo de trabalho, com acesso a Internet. (Todo o cabeamento
deve convergir para um Switch Gerenciavel instalado no préprio laboratdrio em Rack protegido por Chave)
- Java Development (*)

- Eclipse (*)

- Turbo Pascal (*)

- VMWare (*)

. Virtual Box (*)

- Network Simulator (*)

- Microsoft Office (*)

- AntiVirus (*)

. DeepFreeze (*)

- Sistema Operacional Windows Server e Debian / Ubuntu Server (Dual Boot) (*)

. Microsoft Visio (*)

. Mozila Firefox (*)

. Microsoft Internet Explorer (*)




. Google Chrome (*)

. Compactador de Arquivos (*)
*) Versbes mais recentes

(

Observacdes:
. Em comum acordo com os professores, solu¢des similares podem ser instaladas;

. A lista de programas devera ser revisada de acordo com as necessidades disciplinares, antecedente ao
inicio de cada semestre letivo;

. Deverd ser enviada a coordenacéo responsavel pela manutencéo nos laboratérios, lista com a relacao de
programas e demais necessidades, com pelo menos 30 dias antes do reinicio de cada semestre letivo;

. A coordenacgdo de curso devera prever em orgcamento anual a compra das licencas de uso de software,
quando for o caso.

Os Laboratérios de Redes de Computadores | e Il serdo disposto conforme o
layout abaixo:
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| Condicionador de 48R | Racl{
e Laboratdrio de Arquitetura de Computadores
Item Qte Observacoes
Mesa (*) 1 Para viabilizac&@o das atividades laboratoriais.
Pasta Térmica 100g para processadores, 20 Uso em aulas praticas




componentes Eletrdnicos

Cadeiras (*)

25

Para viabilizacdo das atividades laboratoriais e
acomodacéo dos discentes.

Limpa Contato Spray 300ml

20

Uso em aulas praticas

Desktops/ Impressoras/ Notebooks/
Periféricos / Placas avulsas:

Placas mée (AT, ATX) Antigas e mais
recentes

Rede

Som

Modem Fax

Video

Placas diversas (USB, SATA, SCSI, ETC)
Gabinetes ATs

Fontes de gabinete

Placas de computador em geral

20 Kits

Para atividades préaticas de manutencéo preventivas e
corretivas

Quadro Branco (*)

Tamanho minimo: 5 m. Pinceis coloridos sempre
disponiveis com apagador.

Pulseira  Antiestatica Com Cabo de

Aterramento, Bracelete

40

Uso em aulas praticas

Testador de Portas USB de Micros e
Similares

20

Uso em aulas praticas

CASE para HD 2,5” (Incluindo HD minimo 40
GB) com conectividade USB - Alimentagéo
Exclusiva Pela Porta USB —
Preferencialmente

20

Uso em aulas praticas

Aplicadores de Cola Quente com bastbes de
cola

20

Uso em aulas praticas

Bastdes para cola quente

100

Multimetro digital

20

Uso em aulas praticas

Kit ferramental de Chaves e utensilios (Ferro
de solda, solda, chaves de fenda/philips,
alicate de bico, alicate crimpador, chaves
Torx L, sugador de solda, pinca, porta
parafuso, estojo para acomodacéo das
ferramentas, etc.)

30

Uso em aulas praticas

Bancada com régua de alimentacao elétrica
com 6 tomadas(*)

12

Acomodacdo e teste e manuseio dos equipamentos
nas aulas préticas

Aspirador/Jateador de Ar

20

Uso em aulas praticas

Projetor Multimidia (*)

Para viabilizac&@o das atividades laboratoriais,
conectado ao Desktop situado a mesa.

Nobreak (*)

Para garantir a seguranca dos equipamentos (Com
capacidade para suportar todos os equipamentos
instalados no laborat6rio)

Kit para montagem:

Placa m&e (Com CDs e drivers de
configuracdo — Entradas PS2 e SOM, REDE,
VIDEO integrados)

Processador (Compativel com a placa mae)
Memoria RAM (Compativel com a placa
mae) 1GB cada kit (2 x 512 ou 1 x 1024)
Gabinete c/ fonte

HD (SATA e IDE) 40 GB ou superior
Teclado PS2

Mouse PS2

Monitor

20

Uso em aulas praticas

Condicionador de AR (*)

Refrigera¢éo do ambiente para conservagdo dos




equipamentos e melhor acomodacé&o dos alunos e
professor durante as aulas.

Arméario com Chaves (*) 8 Armério para acomodacao de material didatico

(*) Conforme Layout

O Laborat6rio de Arquitetura de Computadores sera disposto conforme o layout
abaixo:

&

Mesa / Cade i { Deskop Ameris

e,

1

Nobreak Cemtml

e

Bancada { GCadeim Hancada ¢ Cade im

Projetar

g

o

A ! J . ! . 1 . ! . J

o o

- - . A - A - A . J ) 1 : k - ]
Amere Gond i nnador de 87 emiri

7.5 SALAS DE AULA

Item Qte Observacdes
Mesa para docente 4 | Para viabilizagdo das atividades académicas
Cadeira para docente 4 | Para viabilizacdo das atividades académicas
Computador 4 | Com acesso a internet
Tamanho minimo: 4m. Pincéis coloridos sempre disponiveis
Quadro Branco 4
com apagador.
Projetor multimidia 4 | Equipamento fixado no teto com caixa de protecao

Carteiras 160 | 40 carteiras por sala




8. CORPO DOCENTE

sera formado por profissionais capacitados e qualificados para o exercicio docente.

O corpo docente do Curso Técnico em Manutengcdo e Suporte em Informética

o o . - Regime
N°. Docente Disciplina Titulacdo Trabalho
1. |Alessandra Gomes Coutinho Ferreira | Portugués Instrumental Mestre DE
2. | Valdenes Carvalho Gomes Fundamentos da Eletricidade Mestre T-40
3. | André de Sousa Pedrosa Empreendedorismo Mestre DE
4. | Deyse Morgana das Neves Correia Metodologia do Trabalho Cientifico Mestre DE
5. | Erika do Nascimento Fernandes Pinto | Higiene e Seguranca do Trabalho Especialista | DE
6. | Ewerton Rémulo Silva Castro Adm. SO Proprietarios Doutor T-40
7. | Ewerton Rémulo Silva Castro Adm. SO Abertos Doutor T-40
8. |Jodo Bosco de Souza Junior Laboratorio de Sistemas Operacionais | Especialista | T-20
9. |Joéo Bosco de Souza Junior Manutencdo e Suporte de Hardware | | Especialista | T-20
10. | Jodo Bosco de Souza Junior Manutencdo e Suporte de Hardware 1l | Especialista | T-20
11. | Leandro Cavalcanti de Almeida Fund. de Redes de Computadores Especialista | T-40
12. | Leandro Cavalcanti de Almeida Infraestrutura de Redes de Comput. Especialista | T-40
13. | Jodo Bosco de Souza Junior Introducdo a Informatica Especialista | T-20
14. | Ligiane Gomes Marinho Tépicos Especiais | Especialista | T-40
15. | Ligiane Gomes Marinho Tépicos Especiais Il Especialista | T-40
16. | Marcos Moreira de Lucena Relacdes Humanas no Trabalho Especialista | T-40
17. | Nelson Luiz da Silva Oliveira Sistemas Digitais Mestre DE
18. | Thiago José Ferreira de Sousa Inglés Instrumental Especialista | DE
19. | Alvaro de Medeiros Maciel Eletrbnica Analdgica Mestre DE
20. | Susana Cristina Batista Lucena Meio Ambiente Mestre DE




9. CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

O corpo Técnico Administrativo (TA) do Campus Patos sera formado por profissionais

qualificados, cujas atribuicbes deverdo suprir as necessidades locais.

N°. Servidor Cargo Funcéo
1. Angelo Justino Pereira Assistente em Administracdo
2. Aniceto Rodrigues Pereira Técnico em Eletrotécnica Coordenador de Manutengao
Seguranca e Transporte
3. Filipe Batista de Sa Assistente de Alunos
4, . . : Técnico de Laboratdrio/ Coordenador Controle
Francisco José Ferreira Rangel . A
Topografia Académico
5. Genicleide Limeira de Sousa Assistente em Administracdo
6. Glauber Vieira da Costa Nobrega Assistente em Administracdo
7. . Técnico em Tecnologia da
Hamon Barros Henriques ~
Informacao
8. italo Silva Fernandes Assistente em Administracéo Coord. de Adm. d‘? mat. e
recursos patrimoniais
9. ~ L Analista Em Tecnologia da Coord.de Tecnologia da
Jodo Bosco de Souza Junior ~ ~
Informacéo Informacéo
10. José Augusto de Aradjo Filho Tecnlco_ em_Assuntos
Educacionais
11. Karolina Yonara Lucena de Castro Técnico em Eletrotécnica
12. Leonardo do Monte da Silva Assistente Social
13. Lizandra Ramos de Lima Bibliotecaria
14. Maria do Socorro dos Santos Guedes
D Pedagoga
uarte
15. Max Willamy Gomes Batista Assistente em Administracdo
16. Nadir Matias Ferreira Moreira Assistente em Administracdo
17. . . : - ~ Diretora de Administracdo e
Odacy Moreira da Silva Assistente em Administragéo Planejamento
18. Patricia Margela Fernandes Silveira Assistente de Alunos
19. Rafael Rodrigue Slopes Administrador Coordenador de Planejamento
20. Sylvana Claudia de Figueiredo Melo Psicéloga
21. Silvia Alves Monteiro Assistente em Administracéo
22. Silvio Ysland Freitas da Silva Assistente em Administracéo
23. Wendel Rodrigues Pereira Técnico em Estradas
24. Yanna Gomes de Sousa Técnico em Enfermagem
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