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EMENTA

Abordagem das relacdes interpessoais nas organizacoes, abrangendo as relacoes
humanas como teoria, no trabalho e entre grupos. Politicas de Recursos Humanos,
Lideranca e Motivacao.

| OBJETIVOS

Geral
Conduzir os alunos ao conhecimento das relacées humanas no trabalho, levando-os
a compreender teorias, 0s principais conceitos e a importancia das relacoes
interpessoais no ambiente do trabalho.

Especificos
e Conhecer os principios da teoria das relacdes humanas;
e Levar o discente a assimilar a importancia da integracdo pessoal com os
colegas do ambiente de trabalho;
e Entender principios comunicacéo e lideranga;
e Conhecer as politicas de Recursos Humanos.

| CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Teoria das relacdes humanas

As origens da teoria das relagdes humanas

Experiéncia de Hawthorne: primeira, segunda, terceira e quarta fases e
conclusotes

Influéncia da motivacdo humana e da lideranca

2. Relacdes humanas no trabalho

O grupo e o individuo

Como participar de um grupo de trabalho
Gestéo de conflitos organizacionais
Gerindo equipes de trabalho

3. Abordagem sobre as Politicas de Recursos humanos
Recrutamento e Selecéo

Treinamento e Desenvolvimento
Avaliacdo de desempenho




Recompensas

4. Cultura Organizacional e cultura Brasileira
Niveis de cultura organizacional

Rituais

Processos de Socializacao

A natureza das Rela¢des humanas no trabalho
Principais Caracteristicas da cultura brasileira

5. A comunicagcdo humana
Treinamento em comunicagao
Procedimentos de comunicacgao
Tipos de comunicagéo
Barreiras na comunicacao

6. Lider e lideranca
Caracteristicas de um lider
Andlise do conceito de lideranca
Avaliacdo da eficacia

Estilos de lideranca
Classificacao dos lideres
Lideranca de reunides

7. Temas Emergentes em Gestao de Pessoas
Sugestdes:

Amizade no ambiente de trabalho
Comportamentos antiéticos nas Organizactes
Gestao por competéncias

Aprendizagem gerencial

Vivenciando o medo na atividade gerencial

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas;
Atividades praticas individuais e em grupo para a consolidacao do contetudo
ministrado.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
Prova escrita,
Participacdo nas discussOes e nas atividades de aula de aula que compreenderéo
exercicios, dindAmicas de grupo e relatorios.

RECURSOS NECESSARIOS
Quadro branco;
Marcadores para quadro branco;
Projetor de dados multimidia.
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