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‘ PLANO DE DISCIPLINA

IDENTIFICACAO

CURSO: TECNICO SUBSEQUENTE EM EDIFICACOES

DISCIPLINA: TECNOLOGIA DA QUALIDADE | CODIGO DA DISCIPLINA: 43

PRE-REQUISITO:

UNIDADE CURRICULAR: Obrigatéria [ X] Optativa[ ] Eletiva [ ] | SEMESTRE: 4
CARGA HORARIA

TEORICA: 33 h/a PRATICA: |EaD:

CARGA HORARIA SEMANAL: 2 | CARGA HORARIA TOTAL: 33 h/a

DOCENTE RESPONSAVEL:

| EMENTA |
Qualidade (conceitos e fundamentos). Padronizagdo. Normas ISO Série 9000 e 14000. Ferramentas
de planejamento e de gerenciamento de produtividades, custos e suprimentos aplicados a industria
da construgao civil. Relagbes Interpessoais.

| OBJETIVOS |

Geral
e Conhecer os conceitos, fundamentos e aplicabilidades da Gestdo da Qualidade e suas
ferramentas, visando gerenciar e aperfeigcoar processos na industria da construgao civil.
Especificos
e Desenvolver habilidades no que diz respeito a utilizagao das ferramentas da Gestao da
¢ Qualidade na industria da construgao civil visando atingir melhores indices de produtividades
e menores custos; assim como desenvolver técnicas de relagdes interpessoais para
diagnosticar divergéncias e manejar conflitos. Assimilar aspectos de custos e de controle de
materiais de forma a desenvolver uma visdo técnica-administrativa das organizacoes.
Gerenciar suprimentos e processos de um projeto ou obra.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Introducdo Apresentacdo geral dos objetivos da disciplina e a importancia de sua aplicacdo na
indUstria da construcao civil.
2. Qualidade Conceito. Fundamentos. Importdncia no mercado de trabalho no cenario atual.
Aplicacdes. Padronizagdo (conceito e importancia). Gestao da Qualidade. Normas ISO Série 9000 e
14000.
3. Planejamento e Gerenciamento da Producdo Conceito. Importancia. Produtividade.
Dimensionamento de equipes e duracéo de tarefas. Ferramentas de planejamento e gerenciamento
da producéo (Diagrama de Gantt, Cronograma Fisico Financeiro, Método PERT-CPM, Ciclo PDCA,
5S, 3R, 5W1H, Curva S, Curva ABC).
4. Relagdes interpessoais Lideranca. Comunicac¢do. Motivacdo. Treinamento de Equipes. Trabalho
em Equipe. Negociacao.
5. Producdo enxuta Andon. Kanban. Kaizen. Transparéncia dos processos. Estoque tipo
supermercado.
| METODOLOGIA DE ENSINO |
Aulas expositivas; Jogos; Estudos de caso; Aulas de campo (visitas técnicas); Discussdes em grupo;
Pesquisa e debates.
| RECURSOS DIDATICOS |
[X] Quadro
[X] Projetor
[ ]Videos/DVDs
[X] Periddicos/Livros/Revistas/Links
[X] Laboratério de Técnicas Construtivas
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[X] Computadores
[ ]Outros:

| CRITERIOS DE AVALIACAO |
Trabalhos de Pesquisa; Exercicios; Relatério de visitas técnicas e avaliacdes de dominio de

conteddo. O acompanhamento para a recuperacgao da aprendizagem ocorrera por meio de atividades

gue possibilitem ao estudante a apreensdo efetiva dos conteldos. Essas atividades serdo

desenvolvidas por meio de exercicios de revisdo, projetos acompanhados em sala de aula e estudos

dirigidos.
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