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Nome do Componente Curricular: Manutengao e Suporte de Hardware |

Curso: Técnico Subsequente em Manutengao e Suporte em Informatica

Série/Periodo: 2° Periodo

Carga Horaria: 80h Tedricas: 50 Praticas: 30

Docente Responsavel:

EMENTA

Componentes basicos de um computador. Estudo da placa-mae. Barramentos de
expansao. Processadores: cronologia e especificagdes técnicas. Memoarica principal.
Unidades de armazenamentos. Fonte de alimentacdo. Praticas de montagem.
Manutencdo Preventiva e Corretiva em hardware e Software. Estudo do HD: estrutura
interna formatacao, particionamento, Master Boot Record (MBR), criagcdo de imagem de
disco, instalacéo de sistemas dual-boot.

OBJETIVOS

Geral

¢ Identificar os componentes de um computador e como esses componentes se
relacionam para a realizagdo da computagao, dominar técnicas de manuseio e
montagem e realizar manuten¢gdes em hardware e software.

Especificos

e Aprender técnicas de montagem de microcomputadores tipicos, instalando
placas de interface, periféricos e configurando parametros do Setup;

e Compreender as diferencas entre as tecnologias existentes para cada
componente

e Criar particbes em discos rigidos e executar sua formatacéao logica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Visao geral do hardware para PC
o Visao geral do hardware para PC
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m Placa-mée e padrbes de computador (AT, ATX, BTX, ITX)
m Gabinetes
m Memorias
m Drives (CD,DVD,Floppy, etc.)
m Teclado e mouse;
m monitores;
m periféricos
o Cuidados essenciais com o computador
m Nocdes basicas das instalagdes elétricas
m Manutengéo preventiva
m Manuseio correto de componentes
o Fonte de alimentagao
m Tensdes DC;
m Conectores;
m Sinais especiais (Power good, Power ON, etc.)
m Faixa de tolerancia das tensdes DC
m Tipos de fonte (AT, ATX, BTX)
m Problemas ocasionados pela fonte de alimentagao
m Start em fontes ATX
o Placa-méae
m Soquetes (processador e memoria)
m chipset
m barramentos e sua evolugao
m slots de expanséo (ISA, PCI, AGP e PCI Express)
m Portas (Serial, Paralela, USB, Firewire)
m Interfaces (Disquete, IDE e SATA)
m Onboard x Offboard
m Configuragdes por jumpers
m Interfaces de expansao
m Interpretagdo de manuais
o Programas internos na ROM da placa-mae
m BIOS
m POST
m Setup
o Processadores
m Familias INTEL e AMD
m Tipos de soquetes
m multiplicagédo de clock
m clock interno e externo
m segmentos dos processadores (servidor, desktop, notebook e tablets)
m Caracteristicas (palavra binaria, TDP, Caches L1, L2, L3, litografia e
temperatura)
m Refrigeragdo dos processadores
m Organizagao
m Pasta térmica
m Cooler e water cooler
m ventiladores
o Meméorias
m Dindmicas x estaticas
m modulos SIMM e DIMM
m palavra
m Tecnologias: SDR, DIMM-DDR, DDR2, DDR3
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m calculo da taxa de transferéncia
m Voltagem e frequéncia de operagao
m dual-channel e triple-channel
m Serial presence detect
o HDs
m Estrutura interna
m Tipos de interface (IDE, SATA, SCSI)
m Configuragdes (Setup e jumpers IDE)
m Placa controladora
m Formatacéo (fisica e légica)
m Particbes
m Tipos de parti¢cdes (primaria e estendida)
= MBR
m Sistemas de arquivos
o Diagnéstico de problemas em HDs
m Discusséo de situagdes-problema
m Esboco de solugdes para reparo, com foco em problemas na MBR
o Preparagéo do disco rigido para dois SO
o Criagao de imagens de disco
o Pratica de montagem
m Conexao da fonte ao gabinete
m conexao da placa-mae
m selecionando o processador correto para cada placa-mae
m conexao do processador
m conexao das memorias
m montagem e desmontagem completa de computadores padrdes AT,
ATX e BTX

METODOLOGIA DE ENSINO

Uma vez que trata-se de uma disciplina com teor tedrico e pratico, ha de se intercalar
durante o ensino as metodologias teoricas (transmitidas em aulas dialogadas) e praticas.
Sendo assim, em cada unidade os assuntos serdo apresentados e, nas aulas
subsequentes, o assunto sera também trabalhado de forma pratica no laboratoério de
Hardware, disponivel na institui¢ao.

Uma vez que nem sempre os componentes estardo disponiveis e para que haja uma
melhor aprendizagem do assunto por intermédio da associagao visual, serao utilizados,
sempre que disponiveis, recursos audiovisuais que constardo de fotografias e videos.
Assim, sera possivel visualizar os componentes dos quais estdo sendo discutidos e
visualizar como se realiza a instalagdo e manutengdo dos componentes por intermédio de
videos. Em nao havendo dispositivos disponiveis, serdo utilizados pincéis e
quadro-branco, além dos equipamentos disponiveis no laboratdrio.

Por fim, por intermédio de exercicios e seminarios, os assuntos serao trabalhados a partir
de textos didaticos e complementares.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Serao utilizados trés tipos de avaliagao:

1 - continua, por intermédio da participacdo em sala de aula;

2 - a partir de atividades praticas realizadas em laboratorio, nas quais os alunos serao
avaliados a partir de suas desenvolturas;

3 - avaliacdes tedricas por intermédio de exercicios direcionados;

Sera realizada uma avaliagao por unidade, totalizando trés avaliacdes.
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RECURSOS NECESSARIOS

Laboratdrio de Hardware, equipamentos em funcionamento para a pratica da montagem
e desmontagem, projetor multimidia e pincel atbmico.

PRE-REQuUISITOS

Sem pré-requisito
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